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ASUNTO: METODOS ACEPTABLES DE CUMPLIMIENTO Y MATERIAL EXPLICATIVO E

INFORMATIVO DEL LAR RPAS CAPITULO “F” — CONTROL Y REQUISITOS
DE LA AERONAVEGABILIDAD DE SISTEMAS DE AERONAVES
PILOTEADAS A DISTANCIA (RPAS)

Seccidén A - Propésito

La presente circular de asesoramiento sobre métodos aceptables de cumplimiento (MAC) y
material explicativo e informativo (MEI) constituye un documento cuyos textos contienen métodos,
e interpretaciones con la intencion de aclarar y de servir de guia al titular de un certificado de
explotador aéreo (AOC), para cumplimiento de los requisitos respecto al control del mantenimiento
de la aeronavegabilidad de aeronaves piloteadas a distancia (RPAS).

Seccioén B — Alcance

El alcance esta orientado a los siguientes aspectos:

a.

Esta dirigida a explotadores de RPAS de categoria certificada que operen sistemas
aprobados conforme al LAR 21 aplicable y que estén sujetos a los requisitos de control de
aeronavegabilidad establecidos en el Capitulo F del LAR RPAS.

Proporcionar lineamientos de como cumplir de una manera aceptable, con los requisitos antes
indicados.

Nota: Para efectos de esta CA, cuando se haga referencia al RPAS se entendera que incluye la RPA, la estacion de
pilotaje remoto (RPS), los enlaces C2 y los elementos del sistema que formen parte del disefio aprobado o que
influyan en la aeronavegabilidad.

Seccion C — Informacion General

Las numeraciones precedidas por las abreviaturas MAC o MEI indican el numero de la
seccion correspondiente al Capitulo “F” del LAR RPAS, al cual se refieren.

Las abreviaturas MAC o MEI se definen como:

1. Métodos Aceptables de Cumplimiento (MAC): ilustran los medios, y métodos, pero no
necesariamente los Unicos posibles, para cumplir con un requisito especifico del capitulo
“F” del LAR RPAS; y

2. Material Explicativo e Informativo (MEI): proporciona la interpretacién que explica el
significado de un requisito del capitulo “F” del LAR RPAS.

En esta Circular de Asesoramiento (CA) para una mejor comprension de los requisitos del
capitulo “F” del LAR RPAS se ha ordenado el desarrollo del MEI antes del MAC.

Si un parrafo, o seccién especifica no tiene MEI o MAC, se considera que dicho parrafo no lo
requiere.

Las notas explicativas que se encuentran intercaladas en los textos, cuando corresponda,
hacen referencia o proporcionan mayores datos acerca de los MAC o MEI de que se trate.
Las notas aparecen en letras pequefias (Arial No 8).

LT

La utilizacion del verbo o término “debe”, “es necesario que” y “tiene que” en el MAC, se aplica
a un explotador que elige cumplir los criterios establecidos en esta CA y deben considerarse
como un requisito adicional del capitulo “F” del LAR RPAS, una vez que el explotador haya
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desarrollado el procedimiento aplicable para cubrir el requisito y éste haya sido
aprobado/aceptado por la AAC.

Seccién D — Métodos aceptables de cumplimiento y
material explicativo e informativo

MEI RPAS.705 Aplicacion
(Ver Parrafo RPAS.705 del LAR RPAS)

Existen conceptos que deben de quedar claros en el Capitulo F del LAR RPAS y que seran
utilizados en esta seccion, estos son: explotador, control de la aeronavegabilidad, y mantenimiento
de la aeronavegabilidad.

a. En el marco de los LAR, se entiende por explotador a toda persona natural o juridica,
organizacion o empresa que ejerce el control operacional de un RPAS, con independencia de
que la operacion tenga fines privados, especializados o comerciales. Para este reglamento,
el término explotador comprende a quienes utilicen un RPAS para operaciones domésticas o
internacionales, regulares o no regulares, realizadas dentro del territorio del Estado del
explotador o en el territorio de otro Estado, conforme a las autorizaciones otorgadas por las
AAC involucradas. El explotador es la entidad primaria responsable ante la AAC por la
operacion segura del RPAS, incluyendo el cumplimiento permanente de los requisitos de
aeronavegabilidad aplicables a la aeronave pilotada a distancia (RPA), la estacion de pilotaje
a distancia (RPS) y los elementos asociados del sistema.

b. El control de la aeronavegabilidad se define como el conjunto de actividades de gestion,
supervision y verificacion mediante las cuales el explotador asegura que la RPA, la RPS y los
componentes del RPAS cumplen, en todo momento, con los requisitos de aeronavegabilidad
aplicables. Este control implica que el explotador:

1) conozca y gestione oportunamente los requisitos de la base de certificacion de tipo
del RPAS;

2) asegure la aplicacién efectiva de la informacion obligatoria de aeronavegabilidad; y

3) mantenga la trazabilidad documental que demuestre que el RPAS se encuentra en
condiciones técnicas seguras para la operacion prevista.

c. El control de la aeronavegabilidad no se limita a la ejecuciéon del mantenimiento, sino que
constituye una funcién de gestion indelegable del explotador, aun cuando las tareas de
mantenimiento sean realizadas por terceros.

d. Toda lainformacion relativa a la aeronavegabilidad de un RPAS se origina en la organizacion
responsable del disefio del RPAS, a la cual la AAC del Estado de disefio le ha otorgado el
correspondiente certificado de tipo, como resultado del proceso de certificacion. En esta
Circular, dicha entidad se denomina organismo de disefio de tipo.

e. Es relevante sefalar que, en muchos casos, la organizacion de disefio forma parte de un
mismo grupo corporativo que incluye a los fabricantes de la RPA, los motores, las hélices,
RPS o los sistemas principales. Esta situacion explica el uso frecuente del término “fabricante”
en el ambito aeronautico; sin embargo, desde el punto de vista regulatorio, la responsabilidad
técnica primaria recae en el organismo de disefio de tipo, bajo la supervision del Estado de
diseno.

f.  El mantenimiento de |la aeronavegabilidad comprende todos los procesos necesarios para
asegurar que cada RPAS continie cumpliendo los requisitos de aeronavegabilidad de su
base de certificacion de tipo, asi como aquellos impuestos por el Estado de matricula vy,
cuando corresponda, por el Estado del explotador.

g. Bajo la supervision de las AAC del Estado de disefo, del Estado de matricula y del Estado
del explotador, segun aplique, el mantenimiento de la aeronavegabilidad incluye, entre otros,
los siguientes elementos:
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)

10)

criterios de disefo que garanticen la accesibilidad para inspecciones y la aplicacion de
practicas de mantenimiento aceptadas;

provisién, por parte del organismo de disefo de tipo, de informacién de mantenimiento
que identifique especificaciones, métodos y procedimientos aplicables a la RPA, la RPS
y los sistemas asociados;

adopcién de dicha informacién en el programa de mantenimiento del explotador;

notificacion al organismo de disefio de tipo de fallas, malfuncionamientos, defectos y otra
informacion significativa de operaciéon y mantenimiento, conforme a los requisitos del
Estado de matricula y del Estado del explotador;

notificacion equivalente por parte de los organismos de mantenimiento aprobados,
conforme a los requisitos del Estado que ejerce su supervision;

analisis de dicha informacioén por el organismo de disefio de tipo y comunicacion al Estado
de disefio y al Estado de matricula de las medidas correctivas, obligatorias o
recomendadas;

evaluacion e implementacion, por parte del explotador y del Estado de matricula, de las
medidas resultantes, con especial atencion a las consideradas obligatorias;

cumplimiento estricto de todos los requisitos obligatorios de aeronavegabilidad,
incluyendo limites de vida, inspecciones especiales y requisitos de integridad estructural,

adopcion, cuando corresponda, de programas suplementarios de inspeccion estructural
aplicables a la RPA, en funcién de la complejidad y categoria del RPAS; y

verificacion del cumplimiento continuo de dichos programas a lo largo de la vida util del
sistema.

h. Para cumplir con los requisitos de mantenimiento de la aeronavegabilidad, el explotador
debera asumir, como minimo, las siguientes responsabilidades:

1)

Cumplimiento normativo

Dar cumplimiento a toda la informaciéon obligatoria de aeronavegabilidad emitida por el
Estado de disefio, incluyendo manuales aprobados y Directrices de Aeronavegabilidad
(AD). Asimismo, debera aplicar las disposiciones obligatorias emitidas por el Estado de
matricula para atender requisitos particulares de aeronavegabilidad.

Gestion de la informacion obligatoria de aeronavegabilidad

Establecer medios efectivos para mantenerse informado sobre la informacién obligatoria
de aeronavegabilidad (MCAI), asegurando su aplicacion conforme a lo prescrito. El
explotador no debera realizar operaciones cuando el RPAS no cumpla con la MCAI
aplicable.

Responsabilidad indelegable del cumplimiento

El propietario o explotador no debera operar, ni permitir que se opere un RPAS, salvo
que se haya dado cumplimiento a toda la informacién obligatoria de aeronavegabilidad
vigente. Cuando el RPAS sea arrendado o su mantenimiento sea delegado, el explotador
debera establecer acuerdos documentados formalmente mediante contrato,
procedimiento o documento equivalente aceptado por la AAC, que definan
inequivocamente quién es responsable de aplicar las acciones requeridas. No se
presume, en ningun caso, la transferencia automatica de estas responsabilidades.

Nota: En el caso de componentes del RPAS distintos de motores o hélices, el organismo de disefio y el
fabricante suelen ser la misma entidad. No obstante, esta situacion no exime al explotador de la obligacion de
cumplir con las Directrices de Aeronavegabilidad emitidas por el Estado de disefio u otras autoridades
competentes.
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MEI RPAS.710 Responsabilidad con respecto al mantenimiento de la aeronavegabilidad
(Ver parrafo RPAS.710 (a)(1) del LAR RPAS)

a.

El explotador es responsable del mantenimiento de la aeronavegabilidad del RPAS, debiendo
asegurarse de que se determine de manera adecuada qué mantenimiento se requiere,
cuando debe realizarse, como debe ejecutarse y por quién, conforme a la reglamentacion
vigente y a fin de garantizar que el RPAS opere de forma segura.

Esta responsabilidad comprende al sistema en su conjunto, incluyendo como minimo:
¢ la aeronave pilotada a distancia (RPA);
¢ la estacion de pilotaje a distancia (RPS); y

¢ los elementos del sistema que sean necesarios para garantizar el control seguro de la
RPA durante la operacion autorizada.

El explotador mantiene esta responsabilidad aun cuando delegue la ejecucién de tareas de
mantenimiento a una organizacion de mantenimiento aprobada o a personal autorizado.

Para cumplir con lo anterior, el explotador debe mantener un conocimiento efectivo y
documentado de:

1) la condicién de disefio del RPAS;

2) el mantenimiento requerido; y

3) el mantenimiento efectivamente realizado.

Esto implica que el explotador debe poder demostrar, en todo momento, que conoce:
¢ la configuracion aprobada de la RPA y de la RPS;

¢ las modificaciones o reparaciones incorporadas;

¢ las limitaciones de aeronavegabilidad y de operacién aplicables; y

e el estado de cumplimiento del programa de mantenimiento y de la informacién obligatoria
de aeronavegabilidad.

Dicha informacién debe estar debidamente registrada y controlada, de modo que respalde la
funcién de gestién del mantenimiento de la aeronavegabilidad del explotador.

Concepto de “condiciones de aeronavegabilidad” aplicado al RPAS

Cuando el reglamento establece que el RPAS debe mantenerse en condiciones de
aeronavegabilidad, es necesario comprender claramente qué significa este concepto. En
términos generales, un RPAS se considera aeronavegable cuando:

1) se ajusta al disefio aprobado correspondiente, y
2) se encuentra en condiciones de operacion segura.

Ambas condiciones deben cumplirse simultaneamente.

Condicion de operacion segura

Que un RPAS se encuentre en condicidon de operacién segura implica que, ademas de
ajustarse al disefio aprobado correspondiente, no presenta defectos, dafios o degradaciones
que afecten su capacidad de operar de manera segura dentro del contexto operacional
autorizado. Esto incluye, entre otros aspectos:

o fallas o degradacion en sistemas criticos de la RPA;

o fallas en funciones esenciales de la RPS que impidan el control continuo y seguro de la
RPA;y
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e degradaciones que comprometan el control previsto del RPAS, aun cuando no existan
danos estructurales evidentes.

La condicién de operacion segura se evalua con base en la informacion técnica aplicable, los
limites aceptables establecidos por el organismo de disefio y el criterio técnico de personal
debidamente calificado.

— Ejemplo (equivalente RPAS al caso “hélice fuera del TC”):

Si una RPA se encuentra en buen estado fisico y funcional, es decir, aparenta operar sin
anomalias, pero la RPS utilizada no corresponde al disefio aprobado para esa RPA, o no
se encuentra en condiciones que aseguren la operacion segura, no se cumple el requisito
de que la RPS se ajuste al disefio aprobado. En este caso, el RPAS no deberia
considerarse en condicion aceptable para operar, aun cuando la RPA, de manera aislada,
no presente fallas aparentes.

— Ejemplo (relaciéon con el enlace C2):

Si el RPAS requiere determinados enlaces de mando y control (C2) para operar dentro
de las limitaciones aprobadas, y el enlace efectivamente utilizado no corresponde a los
enlaces permitidos o identificados para esa operacion, se compromete el ajuste del
sistema a las condiciones de operacion seguras asociadas al disefio aprobado.

En este contexto, el certificado de aeronavegabilidad de la RPA, conforme al marco aplicable
del LAR 21, contempla la identificacion de los enlaces C2 permitidos para el mando y control;
por lo tanto, el uso de un enlace no autorizado afecta la aeronavegabilidad del RPAS.

g. Conformidad con el disefio aprobado del RPAS

La conformidad con el disefo aprobado significa que el RPAS individual:

e incorpora Unicamente los componentes, configuraciones y sistemas que estan aprobados
para ese disefio;

¢ incluye Unicamente las estaciones de pilotaje a distancia (RPS) y los enlaces de mando y
control (C2) que han sido identificados como permitidos en la certificacion o aprobacion
aplicable;

e cumple con las limitaciones de aeronavegabilidad establecidas por el Estado de disefio; y
¢ se mantiene conforme a los datos técnicos aplicables.

En RPAS, el disefo aprobado no se limita a la RPA, sino que puede incluir también la RPS,
los enlaces C2 y otros elementos del sistema cuando asi haya sido establecido en la
certificacién o aprobacién correspondiente. Por lo tanto, un RPAS puede encontrarse en
aparente buen estado operativo, pero no ser aeronavegable si no se ajusta al disefio
aprobado.

Ejemplo: Si una RPA se encuentra fisicamente en buen estado, pero es operada utilizando
una RPS o un enlace C2 que no corresponde al disefio aprobado o que no se encuentra
autorizada para ese RPAS, no se cumple la condicién de conformidad con el disefio aprobado
y el RPAS no es aeronavegable.

h. Limitaciones de aeronavegabilidad

Las limitaciones de aeronavegabilidad forman parte del disefio aprobado del RPAS y suelen
encontrarse en:

¢ las Instrucciones para el Mantenimiento de la Aeronavegabilidad (ICA);

¢ |os manuales de mantenimiento aplicables;

¢ |os suplementos asociados a modificaciones o reparaciones aprobadas; o

e documentacién equivalente aprobada por la autoridad del Estado de disefo.

Estas limitaciones son obligatorias.

Pagina 5



SRVSOP CA-AIR-RPAS-001

En consecuencia, el incumplimiento de una limitacién de aeronavegabilidad aplicable, por
ejemplo, no realizar una inspeccion obligatoria o exceder un limite de vida de un componente,
deja al RPAS no conforme al disefio aprobado y, por tanto, no aeronavegable.

i Limitaciones de operacién

Las limitaciones de operacién definen como puede operarse el RPAS de manera segura y
establecen las condiciones bajo las cuales el sistema ha sido aprobado para operar. Pueden
encontrarse en:

¢ el manual de vuelo aprobado de la RPA;

¢ |os suplementos al manual de vuelo;

e |a documentacion operacional aprobada del RPAS ;

¢ las limitaciones asociadas al uso de la RPS y del enlace de mando y control (C2); y
¢ las autorizaciones operacionales emitidas por la AAC.

Las limitaciones de operacion pueden referirse, entre otros aspectos, a:

¢ condiciones ambientales;

e masay centrado;

e configuracion del RPAS;

e entorno operacional;

o tipo de espacio aéreo; y

e restricciones asociadas al alcance, disponibilidad o desempefio del enlace C2.

El no cumplimiento de una limitacién de operacién, por ejemplo, operar fuera de las
condiciones ambientales autorizadas, fuera del entorno aprobado, o utilizando el enlace C2
fuera de los parametros o condiciones para los cuales fue autorizado, implica que el RPAS
no se ajusta a las condiciones bajo las cuales fue aprobado para operar y, por lo tanto, no es
aeronavegable, aun cuando no existan fallas técnicas aparentes en la RPA o la RPS.

j Datos aprobados de modificaciones y reparaciones

Durante su vida de servicio, un RPAS puede incorporar modificaciones o reparaciones,
algunas de las cuales pueden ser clasificadas como mayores. Los datos técnicos aprobados
de dichas modificaciones o reparaciones:

e pasan a formar parte del disefio aprobado del RPAS individual; y
e pueden introducir nuevas limitaciones de aeronavegabilidad u operacion.

El no cumplimiento de estos datos aprobados deja al RPAS no conforme al disefio aprobado
Y, en consecuencia, no aeronavegable.

k. Directrices de aeronavegabilidad aplicables

Las Directrices de Aeronavegabilidad (AD) o informacion obligatoria equivalente emitida por:
1) el Estado de disefio, o

2) el Estado de matricula,

son de cumplimiento obligatorio.

Estas directrices constituyen el mecanismo mediante el cual la AAC corrige condiciones
inseguras del disefio aprobado. El no cumplimiento de una directriz de aeronavegabilidad
aplicable deja al RPAS no conforme al disefio aprobado y, por lo tanto, no aeronavegable,
independientemente de su condicion fisica aparente.
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Disposiciones vigentes y obligatorias del Estado

Finalmente, forman parte de los requisitos obligatorios de aeronavegabilidad del RPAS las
disposiciones vigentes publicadas por la AAC, incluyendo:

e ¢l LAR-RPAS;

o el LAR 43 aplicable al mantenimiento;

¢ el programa de mantenimiento aprobado; y

e cualquier otra disposicién obligatoria relacionada con la aeronavegabilidad.

El incumplimiento de estas disposiciones, por ejemplo, un atraso no autorizado en una tarea
del programa de mantenimiento deja al RPAS no conforme a los requisitos de
aeronavegabilidad, y por tanto no aeronavegable.

En RPAS, la restitucion de la condicion de aeronavegabilidad puede involucrar no solo la
RPA, sino también la RPS que la controla y el/los enlaces C2 requeridos, conforme a los
requisitos aplicables.

“Inspeccion” aplicada a RPAS (RPA + RPS + infraestructura/equipo incluyendo equipos de
lanzamiento, recuperacion y enlaces de mando y control cuando formen parte del disefio
aprobado, bajo control del explotador)

El término inspeccién, entendido como el acto de examinar un producto o componente para
establecer conformidad con un dato/estandar aplicable, en RPAS debe interpretarse de forma
coherente con el alcance del programa de mantenimiento y del sistema que se controla. En
particular, segun el LAR RPAS, el programa de mantenimiento aprobado puede abarcar no
solo la RPA y la RPS, sino también infraestructura en tierra y equipo en tierra bajo control
directo del explotador (incluidos, por ejemplo, equipos de lanzamiento/recuperacion y equipos
relacionados con el enlace C2).

Por ello, cuando en esta CA use expresiones como “inspeccion funcional”, “inspeccion visual”,
“‘inspeccion programada”, “inspeccion repetitiva”, etc., el alcance debe entenderse
determinado por:

1) el programa de mantenimiento aprobado;
2) las ICAs y datos del organismo de disefio de tipo; y

3) los requisitos obligatorios (AD/MCAI u otros) establecidos por el Estado de disefio y/o
matricula.

En todos los casos, el explotador conserva la responsabilidad primaria de asegurar que el
RPAS opere unicamente cuando se mantenga en condiciones aceptables de
aeronavegabilidad y operacion segura, y cuando se encuentren cumplidos los requisitos
obligatorios aplicables, aun si la ejecucién de tareas de mantenimiento se haya delegado a
una OMA o a terceros autorizados por el Estado de matricula.

MEI RPAS.710 Responsabilidad de la aeronavegabilidad
(Ver parrafo RPAS.710(a) (2) del LAR RPAS)

a.

El explotador debe asegurarse de que toda aeronave pilotada a distancia (RPA) bajo su
control no inicie una operacion cuando existan defectos, dafios u observaciones que afecten
la aeronavegabilidad del RPAS y que hayan sido detectados:

e durante el vuelo anterior;

e durante las verificaciones o inspecciones previas al vuelo realizadas por la tripulacién de
vuelo a distancia o por el personal de mantenimiento;

e durante las inspecciones de rutina, inspecciones diarias o aquellas establecidas en el
programa de mantenimiento aprobado; o

e como resultado de eventos, fallas o malfuncionamientos ocurridos durante la operacion.
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b. Todo defecto o dafo identificado debe ser evaluado y corregido conforme a la informacion
técnica aplicable y a los procedimientos aceptables por el Estado de matricula antes de
autorizar la siguiente operacion, salvo que exista una autorizacion explicita para diferirlo
conforme a los criterios aprobados.

c. La omisién en la correccidon de defectos o dafios que afecten la aeronavegabilidad puede
comprometer directamente la seguridad de la operacion, ya que el RPAS no se encuentra en
condiciones aceptables para operar.

d. Un RPAS puede ser operado con determinados defectos o equipos inoperativos Unicamente
cuando estos se encuentren expresamente permitidos conforme a:

e una Lista de Equipo Minimo (MEL) aprobada para el RPAS, cuando aplique; o
e disposiciones equivalentes aceptadas por la AAC del Estado de matricula.

En estos casos, el explotador debe asegurarse de que:

o el defecto se encuentre correctamente identificado y registrado;

e se cumplan todas las condiciones, limitaciones y procedimientos establecidos para el
diferido; y

¢ el diferimiento no exceda los plazos maximos autorizados.

e. La existencia de una MEL o disposicion equivalente no exime al explotador de su
responsabilidad de mantener el RPAS en condiciones de aeronavegabilidad, sino que
constituye un mecanismo controlado para gestionar inoperatividades especificas sin
comprometer la seguridad operacional.

f.  Previo a cada operacion, el explotador debe establecer y mantener una coordinacion efectiva
entre las funciones de operaciones y mantenimiento, a fin de garantizar que ambas dispongan
de toda la informacién relevante sobre la condicion del RPAS. Esta coordinacion debe
permitir, como minimo:

1) que las observaciones, defectos o eventos detectados durante la operacién sean
comunicados oportunamente al area de mantenimiento;

2) que las acciones de mantenimiento realizadas o pendientes sean conocidas por el
personal de operaciones; y

3) que exista una decision informada respecto a la autorizacion o no de la operacion.

En el contexto RPAS, esta coordinaciéon adquiere especial relevancia, considerando que el
sistema incluye no solo la RPA, sino también la RPS y otros elementos necesarios para el
control seguro del vuelo.

g. El explotador debe asegurarse de que cada RPA que se opere:
e se mantenga en condiciones de aeronavegabilidad,;
e cuente con un certificado de aeronavegabilidad valido y vigente, cuando corresponda; y

o disponga de todos los equipos operacionales y de emergencia requeridos para el vuelo
previsto en condicion servible.

h. Asimismo, el explotador debe verificar que la RPS utilizada se encuentre en condiciones que
permitan el control seguro y continuo de la RPA durante toda la operacion autorizada. La
operacion de un RPAS cuando existan defectos o dafios no corregidos que afecten su
aeronavegabilidad, o cuando no se cumplan las condiciones anteriores, constituye un
incumplimiento de las responsabilidades establecidas en el Parrafo RPAS.710(a)(2).
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MEI RPAS.710 Responsabilidad de la aeronavegabilidad
(Ver parrafo RPAS.710 (a)(4) del LAR RPAS)

a.

El explotador debera asegurarse de que el mantenimiento del RPAS, asi como la conformidad
de mantenimiento asociada, sea ejecutado por una organizacién de mantenimiento aprobada
(OMA) conforme al LAR 145, o por una persona u organismo autorizado por el Estado de
matricula. Esto no se limita solo a la RPA, es aplicable al RPAS como sistema, e incluye todos
los elementos que influyen directamente en la aeronavegabilidad y en la capacidad de
operacion segura, de manera analoga a como, en un avion tripulado, el mantenimiento no se
limita a la estructura del avioén, sino que incluye también la cabina de pilotaje y sus
instrumentos.

Para cumplir con esta parte, el explotador debe establecer procedimientos que aseguren que:

1) Ninguna tarea de mantenimiento que afecte la aeronavegabilidad del RPAS sea
ejecutada por personal, organizaciones o entidades que no cuenten con autorizacion
expresa del Estado de matricula.

2) Antes de contratar o permitir la ejecucion de trabajos de mantenimiento, el explotador
verifique formalmente que:

i. la OMA LAR 145 se encuentra vigente y aprobada; y

ii. su lista de capacidades y alcance de aprobacién cubren el tipo de RPAS, o RPA, o
RPS, o motor, o hélice o componente sobre el cual se realizara el mantenimiento.

Cuando el mantenimiento no sea realizado por una OMA, el explotador debe asegurarse de
que la persona u organismo alternativo:

1) esté expresamente autorizado por el Estado de matricula; y
2) ejecute el mantenimiento conforme a los procedimientos aceptados por dicha autoridad.

El requisito de la Seccién RPAS.710(a)(4) no se limita a la ejecucion fisica del mantenimiento,
sino que incluye la emision de la conformidad de mantenimiento asociada a los trabajos
realizados. En consecuencia, el explotador debe asegurarse de que:

e la conformidad de mantenimiento sea emitida Uunicamente por la OMA o persona
autorizada que ejecuto el trabajo; y

e dicha conformidad se emita conforme a los requisitos aplicables del LAR 43 y, cuando
corresponda, del LAR 145.

La ausencia de una conformidad de mantenimiento valida implica que el requisito de
RPAS.710(a)(4) no se considera cumplido, aun cuando el mantenimiento haya sido
técnicamente ejecutado.

El hecho de que el mantenimiento del RPAS sea realizado por una OMA o por una persona
autorizada no transfiere la responsabilidad del cumplimiento del reglamento. El explotador
sigue siendo responsable de:

1) seleccionar entidades de mantenimiento autorizadas;
2) asegurar que todo mantenimiento requerido sea ejecutado por dichas entidades; y

3) garantizar que exista una conformidad de mantenimiento valida antes de la
operacion.

MEI RPAS.710 Responsabilidad de la aeronavegabilidad
(Ver parrafo RPAS.710 (a) (5) del LAR RPAS)

a.

El explotador es responsable de mantener la aeronavegabilidad de su flota de RPAS,
asegurando que el mantenimiento del sistema se ejecute en conformidad con: el programa de
mantenimiento aprobado por la AAC del Estado de matricula; el Manual de Control de
Mantenimiento (MCM) del explotador; y las Instrucciones para el Mantenimiento de la
Aeronavegabilidad (ICAs) aplicables y debidamente actualizadas. En consecuencia, el
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explotador tiene la obligacién de asegurar que todas las tareas de mantenimiento se realicen
dentro del marco técnico y documental aprobado, sin excepciones no autorizadas.

b. El programa de mantenimiento, aplicable a cada RPAS o a cada configuracién de RPAS segun
corresponda, establece las inspecciones periédicas, tareas preventivas y correctivas, asi como
otros requisitos necesarios para asegurar que el RPAS continle operando de manera segura
y conforme a los estandares establecidos por la autoridad aeronautica.

c. El programa de mantenimiento y el MCM constituyen los documentos mediante los cuales el
explotador describe, organiza y controla la gestiéon del mantenimiento del RPAS. A través de
estos documentos, el explotador establece, entre otros aspectos:

1) la planificacién y control de las tareas de mantenimiento;
2) los métodos para asegurar el cumplimiento de los intervalos aprobados;

3) laforma en que se definen asigna y controlan las tareas realizadas por organizaciones
0 personas autorizadas; y

4) los procedimientos para la certificacion de conformidad del mantenimiento y el registro
de las actividades realizadas.

De esta manera, el programa de mantenimiento y el MCM permiten asegurar que todas las
actividades de inspeccion, prueba y reparacion del RPAS se realicen de acuerdo con los
estandares de seguridad exigidos por la AAC del Estado de matricula.

d. Las ICAs proporcionan las directrices técnicas especificas para el mantenimiento y la
reparacion de los componentes y sistemas del RPAS. Estas instrucciones, emitidas por la
organizacion responsable del disefio del RPAS o por terceros debidamente autorizados,
detallan los procedimientos técnicos, limites y métodos aceptables que deben aplicarse
durante el mantenimiento. El explotador debe asegurarse de que las ICAs aplicables y
vigentes se utilicen como referencia técnica para la ejecucion del mantenimiento,
complementando el programa de mantenimiento aprobado y los procedimientos establecidos
en el MCM, y garantizando que se emplee siempre la ultima revisién aprobada de dicha
informacion técnica.

Nota: Cuando en esta CA se habla de “terceros debidamente autorizados”, no se refiere a cualquier empresa o taller,
sino exclusivamente a organizaciones o personas que cuenten con una autorizacion explicita, como es el caso de:

1) Titulares de modificaciones o reparaciones aprobadas
Organizaciones o personas que:
. desarrollan una modificaciéon o reparacién del RPAS, RPA o de un componente; y
e cuentan con aprobacion de la AAC competente (Estado de disefio o Estado de matricula, segun aplique).

Ejemplos tipicos: titulares de STC, titulares de proyectos técnicos aprobados, organizaciones que
desarrollan alteraciones mayores con datos aprobados.

En estos casos, el tercero debe emitir ICAs propias asociadas a su modificacién o reparacion, las cuales:
e  suplementan o sustituyen las ICAs originales; y
. forman parte del conjunto de datos aprobados obligatorios.
2) Organizaciones a las que el titular del disefio delega formalmente
En algunos casos, el titular del disefio puede:
. delegar contractualmente el desarrollo de ICAs a otra organizacion; y
. esa delegacion es aceptada o aprobada por la AAC.
Aqui el tercero no actua por cuenta propia, sino en nombre del titular del disefio, bajo control de la autoridad.
Este escenario es frecuente en:

. RPAS con arquitectura modular (RPAS cuyo sistema esta concebido desde el disefio para integrar médulos
independientes, que pueden ser sustituidos o actualizados sin redisenar el sistema completo. Cada médulo
suele tener responsabilidad de disefio claramente identificada, y por lo tanto ICAs especificas);
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3)

e  sistemas con multiples proveedores certificados (RPAS se integra a partir de subsistemas desarrollados por
diferentes organizaciones, todas ellas aprobadas o aceptadas por la autoridad, bajo un esquema de
integracién controlada, donde el integrador emite la ICA).

Organizaciones autorizadas por la AAC del Estado de matricula (cuando el marco regulatorio lo permite)

En ciertos casos, especialmente en RPAS de menor complejidad o bajo esquemas nacionales especificos, la
AAC del Estado de matricula puede autorizar a una organizacién especifica a desarrollar ICAs; o aceptar ICAs
emitidas por un tercero previa evaluacion técnica.

Este no es el caso general, pero si es valido si existe una autorizacién expresa. La clave aqui es que no basta
con la competencia técnica; debe existir autorizaciéon formal de la AAC.

TENER SIEMPRE PRESENTE: Las ICAs son emitidas por la organizacion responsable del disefio del RPAS o
por terceros que cuenten con autorizacion expresa de la AAC competente, tales como titulares de modificaciones
0 reparaciones aprobadas, y forman parte de los datos técnicos obligatorios para el mantenimiento de la
aeronavegabilidad.

e. El explotador debe disponer de un sistema de control del mantenimiento que garantice que:

1)

2)

3)

Todas las tareas e inspecciones de mantenimiento del RPAS se realicen dentro de los
limites y plazos establecidos en el programa de mantenimiento aprobado por la AAC del
Estado de matricula.

El mantenimiento del RPAS se ejecute conforme a los procedimientos descritos en el
MCM, incluyendo aquellos relativos a:

e planificacion;

e control de vencimientos;

e asignacion de tareas; y

e certificacion de conformidad del mantenimiento.

Las tareas de mantenimiento se realicen utilizando las ICAs vigentes y aplicables,
asegurando la correcta aplicacion de los datos técnicos aprobados.

f. Cuando el programa de mantenimiento aprobado contemple tolerancias o margenes de
extensién en los intervalos de ejecucidon de tareas o inspecciones, el explotador debe
asegurarse de que:

o dichas tolerancias estén explicitamente definidas y aprobadas como parte del
programa de mantenimiento;

¢ exista una fuente técnica claramente identificada que respalde su aplicacion; y

e los procedimientos correspondientes estén documentados en el MCM.

Asimismo, cuando se aplique una tolerancia autorizada, el explotador debe asegurar que el
tiempo extendido sea descontado del siguiente intervalo de la tarea o inspeccién
correspondiente, conforme a lo establecido en el programa aprobado.

g. El explotador debe asegurar que, al definir las tareas de mantenimiento a ser ejecutadas por
la OMA o por la persona autorizada, dichas tareas:

1)

w N

)
)
)

N

correspondan al estado y configuracion actual del RPAS;
incluyan todas las tareas aplicables del programa de mantenimiento;
consideren la aplicacion de directrices de aeronavegabilidad vigentes; y

contemplen el reemplazo o control de componentes conforme a limites de vida, TBO,
inspecciones u otras limitaciones establecidas.

Este control forma parte de la responsabilidad directa del explotador y no se transfiere a la
OMA ni a la persona autorizada.

h. Cuando el RPAS ingrese a una OMA para la ejecucion de mantenimiento, el explotador debe
asegurarse de que:
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o la OMA ejecute las tareas exactamente conforme a lo definido por el explotador;

o dichas tareas estén alineadas con el programa de mantenimiento aprobado y el MCM,;
y

e la OMA cuente con la informacion técnica aplicable y actualizada para la ejecucion de
los trabajos.

El cumplimiento de este requisito no implica supervisar técnicamente a la OMA, sino asegurar
la correcta aplicacion del marco de mantenimiento aprobado.

El cumplimiento del programa de mantenimiento aprobado, del MCM y de las ICAs es una
responsabilidad directa del explotador. En consecuencia, el atraso no autorizado de una tarea,
la omisiéon de una inspeccién o la no aplicacion de una ICA vigente constituye un
incumplimiento del Parrafo RPAS.710(a)(5), independientemente de que el mantenimiento
haya sido ejecutado por una OMA o por una persona autorizada.

MAC RPA.710 Responsabilidad de la aeronavegabilidad
(Ver parrafo RPAS.710 (a) (5) del LAR RPAS)

a.

El explotador debe disponer y mantener acceso permanente y actualizado a toda la
informacion necesaria para llevar a cabo el mantenimiento de cada RPAS, de conformidad
con el programa de mantenimiento aprobado por la AAC del Estado de matricula. Este
programa tiene que detallar, segun corresponda al RPAS y a su configuracion:

e |os trabajos de mantenimiento requeridos, incluyendo tareas preventivas y correctivas;

e las frecuencias e intervalos de ejecucion;

e los métodos y criterios técnicos aplicables; y

e cuando aplique, los elementos relacionados con la integridad estructural o con la
vigilancia de la condicion y confiabilidad de los sistemas, componentes y motores del
RPAS.

El explotador debe asegurar que esta informacién sea utilizada como referencia obligatoria
para la planificacion y ejecucion del mantenimiento del RPAS.

El explotador debe desarrollar y ejecutar sus actividades de mantenimiento del RPAS bajo los
lineamientos establecidos en su Manual de Control de Mantenimiento (MCM). EI MCM tiene
que describir, como minimo:

e los procedimientos de mantenimiento aplicables al RPAS, en concordancia con el
programa de mantenimiento aprobado;

e los procedimientos para completar y firmar la certificacion de conformidad de
mantenimiento, conforme a los requisitos aplicables;

e |a forma en que se aplican las Instrucciones para el Mantenimiento de la
Aeronavegabilidad (ICAs) vigentes y aplicables al RPAS;

e una descripcidon de los arreglos técnicos y administrativos entre el explotador y la
Organizacion de Mantenimiento Aprobada (OMA) o la persona autorizada, cuando
corresponda; y

e una descripcién de los métodos utilizados para elaborar, controlar y conservar los
registros de mantenimiento de la aeronavegabilidad del RPAS.

El explotador debe asegurarse de que el MCM refleje fielmente la forma en que se cumple el
programa de mantenimiento aprobado y que sea utilizado como documento rector para la
gestion del mantenimiento del RPAS.

Para el cumplimiento de este MAC, el explotador tiene que asegurar que exista coherencia
entre:

el programa de mantenimiento aprobado;

los procedimientos establecidos en el MCM; y

las ICAs aplicables y actualizadas.

El programa de mantenimiento define qué tareas deben realizarse y cuando;
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o las ICAs definen como deben ejecutarse técnicamente dichas tareas; y
e el MCM establece como el explotador gestiona, controla y documenta su
cumplimiento.

La falta de alineacién entre estos documentos no cumple con este MAC.

MEI RPAS.710 Responsabilidad de la aeronavegabilidad
(Ver parrafo RPAS.710 (a) (8) del LAR RPAS)

a. Un boletin de servicio (SB) es el documento utilizado por la organizacién responsable del
disefo del RPAS, de la RPA, de la RPS, o de sus componentes y sistemas, para comunicar
informacion técnica relacionada con modificaciones, inspecciones, mejoras, limitaciones o
acciones de mantenimiento que pueden incorporarse al RPAS o a alguno de sus elementos
constitutivos. En el contexto de RPAS, los boletines de servicio pueden estar referidos, entre
otros, a la RPA, a la RPS, a los sistemas de control, a los sistemas de energia, a los sistemas
de navegacion, a los sistemas de comunicaciones, 0 a componentes y equipos que formen
parte del disefio aprobado del sistema.

b. Es importante aclarar la siguiente cuestion: ¢son los boletines de servicio (SB) obligatorios?

La respuesta depende del contenido del boletin y de su vinculacién con los requisitos
reglamentarios aplicables. Para los efectos de esta Circular, el término “obligatorio” debe
entenderse como “requerido para mantener la aeronavegabilidad y, cuando aplique, la validez
del certificado de aeronavegabilidad del RPAS”. En general, los boletines de servicio no son
obligatorios por su sola emision. Las organizaciones de disefio y los fabricantes utilizan
distintos niveles de clasificacion (informativo, recomendado, de alerta, obligatorio, etc.), lo cual
puede generar confusion.

Cuando un fabricante o una organizacion de disefio declara un SB como “obligatorio”, ello no
implica por si mismo que su cumplimiento sea exigible desde el punto de vista reglamentario,
salvo que dicho SB quede incorporado a través de los mecanismos reconocidos por la AAC
competente.

La organizacion de disefio no tiene autoridad reglamentaria para imponer acciones obligatorias
de aeronavegabilidad fuera de los canales establecidos por el Estado de disefio o el Estado
de matricula.

c. El cumplimiento de un boletin de servicio pasa a ser obligatorio, para efectos de la
aeronavegabilidad del RPAS, unicamente cuando se da alguna de las siguientes situaciones:

1) Cuando el boletin de servicio es incorporado como parte del disefio aprobado, por ejemplo,
al ser referenciado explicitamente en la documentacion de certificacion o aprobacion del
RPAS, en la hoja de datos del certificado de tipo (TCDS), en las limitaciones de
aeronavegabilidad (ALI), o en documentos equivalentes aceptados por la AAC del Estado
de disefo.

2) Cuando el boletin de servicio es referenciado en una Directriz de Aeronavegabilidad (AD)
emitida por la AAC del Estado de disefo o por la AAC del Estado de matricula, conforme
al LAR 39 aplicable a RPAS. En estos casos, la AD constituye el instrumento reglamentario
que hace exigible el cumplimiento del contenido técnico del boletin de servicio referido.

3) Cuando el boletin de servicio es incorporado al programa de mantenimiento aprobado del
explotador, ya sea porque introduce tareas de inspeccion, reemplazo, prueba o
modificacion que han sido adoptadas como parte del programa de mantenimiento
aprobado por la AAC del Estado de matricula.

En este ultimo caso, una vez que el SB forma parte del programa de mantenimiento aprobado,
su cumplimiento se convierte en un requisito obligatorio para el explotador.

d. En consecuencia, el explotador de RPAS debe establecer procedimientos que le permitan
identificar, evaluar, registrar y controlar los boletines de servicio aplicables a su sistema, a fin
de determinar:
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e.

e siel boletin tiene caracter meramente informativo o recomendado;
e sihasido incorporado al disefio aprobado del RPAS;
e si ha sido referenciado en una AD aplicable; o

e sihasido incorporado al programa de mantenimiento aprobado.

El no cumplimiento de un boletin de servicio que haya adquirido caracter obligatorio por
cualquiera de los mecanismos antes descritos afecta la aeronavegabilidad del RPAS y puede
dar lugar a que el sistema no se encuentre en condicién aceptable para la operacion.

A continuacion, se presentan los canales a través de los cuales el cumplimiento de un boletin
de servicio puede ser obligatorio:

1)

Hoja de Datos del Certificado de Tipo (TCDS) emitida por la AAC del Estado de disefio

La aeronavegabilidad de un RPAS de categoria certificada se fundamenta en su
Certificado de Tipo (TC), emitido por la AAC del Estado de disefio, y en la correspondiente
Hoja de Datos del Certificado de Tipo (TCDS). La TCDS define el disefio de tipo aprobado
del RPAS y establece los datos esenciales que deben cumplirse para que el sistema sea
considerado aeronavegable. Para mantener la aeronavegabilidad, el RPAS debe ajustarse
a su disefo de tipo aprobado o a su configuracion correctamente modificada mediante
datos técnicos aprobados y encontrarse en condiciones de operacion segura.

La TCDS identifica, entre otros aspectos:

e las limitaciones de aeronavegabilidad;

¢ los requisitos de inspeccién y mantenimiento;

e |os componentes con vida util limitada;

e los manuales e ICAs aprobadas; y

e cualquier condicidn especial aplicable al RPAS y a sus sistemas.

Dependiendo de la organizacion responsable del disefio, las limitaciones de
aeronavegabilidad pueden encontrarse:

e en una seccion especifica del manual de mantenimiento del RPAS, aprobada por la
AAC del Estado de disefio;

e en un documento separado de limitaciones de aeronavegabilidad; o

e en boletines de servicio, cuando estos hayan sido aprobados como documento de
origen de dichas limitaciones.

En los casos en que las limitaciones de aeronavegabilidad, incluyendo los limites de vida
de componentes, estén definidas en boletines de servicio aprobados y referenciados en la
TCDS, el cumplimiento de dichos boletines es obligatorio, dado que constituyen parte del
disefio de tipo aprobado.

Boletines de servicio referenciados en la TCDS

Algunos fabricantes u organizaciones responsables del disefio optan por utilizar boletines
de servicio como documento de origen para definir:

e limites de vida de componentes;
e intervalos de inspeccién; o
e requisitos especiales de revision o reemplazo.

Cuando la TCDS establece explicitamente que dichas limitaciones se encuentran
definidas en boletines de servicio especificos, el cumplimiento de estos boletines se vuelve
obligatorio, conforme a los requisitos reglamentarios de mantenimiento de la
aeronavegabilidad.
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En estos casos, el explotador debe identificar y controlar dichos boletines como
documentacion obligatoria de aeronavegabilidad.

Boletines de servicio referenciados en una Directriz de Aeronavegabilidad (AD)

Otro mecanismo mediante el cual un boletin de servicio adquiere caracter obligatorio es
cuando su contenido es referenciado por una Directriz de Aeronavegabilidad (AD) emitida
por la AAC del Estado de disefio o por la AAC del Estado de matricula, conforme al LAR
39 aplicable.

En estos casos, la AD constituye el instrumento reglamentario que exige la ejecucion de
las acciones técnicas descritas en el SB referido, independientemente de la clasificacion
original otorgada por el fabricante.

Dado que las AD pueden exigir el cumplimiento de una revision especifica de un SB, es
responsabilidad del explotador evaluar, registrar y controlar los boletines aplicables y
asegurar la correcta aplicacion de la version exigida por la AD vigente.

Incorporacion de boletines de servicio al programa de mantenimiento

El programa de mantenimiento aprobado del RPAS se desarrolla normalmente con base
en la informacion técnica proporcionada por la organizacion responsable del disefio del
RPAS.

Cuando un boletin de servicio introduce tareas de inspeccion, reemplazo o control que
han sido incorporadas al programa de mantenimiento aprobado, su cumplimiento se
convierte en obligatorio para el explotador, en tanto forma parte del programa aprobado
por la AAC del Estado de matricula.

g. En consecuencia, para RPAS de categoria certificada, el cumplimiento de un boletin de
servicio es necesario para mantener la aeronavegabilidad del RPAS unicamente cuando se
cumple alguna de las siguientes condiciones:

1) cuando establece limites de vida u otras limitaciones de aeronavegabilidad
referenciadas en la TCDS;

2) cuando esta referenciado en una Directriz de Aeronavegabilidad aplicable; o

3) cuando ha sido incorporado al programa de mantenimiento aprobado del explotador.

MEI RPAS.710 Responsabilidad de la aeronavegabilidad
(ver parrafo RPAS.710 (a)(9) del LAR RPAS)

a. Un certificado de aeronavegabilidad de una aeronave pilotada a distancia (RPA) se considera
vélido y vigente cuando dicha aeronave cumple con los requisitos de disefio de tipo
establecidos por el Estado de disefio y mantiene su conformidad con las especificaciones de
seguridad y operativas aplicables.

MAC RPAS.710 Responsabilidad de la aeronavegabilidad
(Ver parrafo RPAS.710 (a) (9) del LAR RPAS)

a.

Si las AAC emiten un certificado de aeronavegabilidad en formato electrénico, este podra
ser escaneado y almacenado en un dispositivo electronico (tablet, portatil) que debe estar
disponible en la estacion de pilotaje remoto o en el sistema de gestion documental del
explotador y accesible al personal responsable durante la operacion. El explotador debe
garantizar la seguridad y la integridad de los datos electrénicos, asi como un facil acceso
a la informacion

Si el certificado se almacena en una base de datos electrénica podra ser accesible a las
autoridades aeronauticas a través de internet, para ello debe existir un procedimiento
detallado de cémo sera el acceso a dicho certificado, especialmente deben establecerse
mecanismos de seguridad para garantizar el acceso autorizado a la informacion.
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MEI RPAS.715 Programa de mantenimiento
(Ver parrafo RPAS.715 (a) del LAR RPAS)

a. Los explotadores deberan desarrollar un programa de mantenimiento que debe ser
presentado a la AAC del Estado de matricula para su aprobacion, este programa sera para
uso y guia del personal de mantenimiento y operacional. Cuando la AAC del Estado de
matricula es diferente de la AAC del Estado del explotador, la revision y aceptaciéon del
programa por parte de la AAC del Estado del explotador debera ser coordinada con dicha
AAC. Para este caso especifico, el explotador durante el desarrollo del programa de
mantenimiento debe considerar las diferencias normativas, los requisitos de operacién
especificos (refiérase al MEI 121.1115, (a)(4) parrafo (c)(4)), y las condiciones del ambiente
operacional de la AAC del Estado de matricula y del Estado del explotador. Adicionalmente
se requiere que el programa de mantenimiento del explotador observe los principios de
factores humanos.

b. El programa de mantenimiento es aplicable al RPAS, incluyendo la RPA, la RPS y los
sistemas asociados que formen parte del disefio aprobado. Este programa debe contener la
siguiente informacion:

1. las tareas de mantenimiento y los intervalos en los cuales estos seran cumplidos,
teniendo en cuenta la utilizacién prevista y el entorno operativo de la aeronave. Se
recomienda que el programa de mantenimiento se base en la informacién proporcionada
por la organizacién responsable del disefio de tipo y cualquier experiencia adicional
aplicable.

2. cuando sea aplicable, un programa de integridad estructural (SIP).
procedimientos para cambiar o desviarse de los numerales (1) y (2) anteriores para
tareas que no tienen designaciones obligatorias del Estado de disefo.

4. cuando sea aplicable, el monitoreo por condicién y los programas de confiabilidad son
aplicables a los tipos de aeronaves donde el programa de mantenimiento fue producido
usando el proceso de la junta de revisién de mantenimiento
Nota: En el contexto del numeral (4), “cuando sea aplicable” significa que el monitoreo por condicién y los
programas de confiabilidad son solo aplicables a los tipos de aeronaves donde el programa de mantenimiento
fue producido utilizando el proceso de la junta de revisién de mantenimiento.

5. Seguidamente se proporciona una orientacion sobre los intervalos de las tareas:

(i) Los intervalos de las tareas son comunmente especificados en el informe MRB en
parametros de usos relevantes tales como ciclos, horas de vuelo o tiempo
calendario. Para la planificacién de conveniencia, es habitual que el explotador (o el
MRB) agrupe tareas en paquetes o chequeos de mantenimiento programados (por
ejemplo: paquetes de tareas o bloques de mantenimiento programado o chequeo
de 100 horas). Cuando se hace esto, es importante mantener la visibilidad de la
recomendacién del MRB inicial para su uso cuando se evaluen las tareas y/o ajustes
de los intervalos de chequeo del mantenimiento programado son evaluados; y

(i) Algunos explotadores prefieren cumplir los chequeos del mantenimiento
programado en “fases” separadas, las cuales son combinadas hasta completar un
chequeo completo. Esto es aceptable siempre que los intervalos entre las tareas
repetitivas no sean excedidos (esto puede requerir algunas fases para ser
cumplidas mucho antes de su vencimiento durante su primer ciclo).

MAC RPAS.715 Programa de mantenimiento

(Ver parrafo RPAS.715 (a) del LAR RPAS)

a.

El término programa de mantenimiento debe entenderse como el conjunto organizado de
tareas de mantenimiento programado, junto con los procedimientos y practicas estandar
asociados, necesarios para preservar la aeronavegabilidad del RPAS. En el contexto de
RPAS, el programa de mantenimiento debe abarcar, segun corresponda y bajo control directo
del explotador:
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e la aeronave pilotada a distancia (RPA);

e la estacion de pilotaje a distancia (RPS);

e lainfraestructura en tierra asociada a la operacion; y

e el equipo en tierra requerido para la operacién segura del sistema.

b. Cuando en este MAC se hace referencia a mantenimiento programado, se entiende que
comprende exclusivamente las tareas de mantenimiento, y no actividades operacionales.

c. Cada RPAS debe ser mantenido unicamente de acuerdo con un programa de mantenimiento
aprobado por la AAC del Estado de matricula. El explotador puede cambiar de programa de
mantenimiento aprobado; sin embargo, en tal caso, el RPAS tiene que ser sometido
previamente a una inspeccion de transicion, la cual podra corresponder:

e auna inspeccion mayor definida por la organizacion responsable del disefio; o

e a una inspeccion alternativa propuesta por el explotador y aprobada por la AAC del
Estado de matricula.

d. El nuevo programa de mantenimiento debe ser aprobado por la AAC del Estado de matricula
antes de su aplicacion.

e. EIl programa de mantenimiento debe ser revisado al menos una vez al afio. Como minimo,
durante dicha revision, el explotador tiene que considerar todos los cambios a los documentos
emitidos por la organizacion responsable del disefio que afecten las bases del programa,
incluyendo las actualizaciones de ICAs, boletines de servicio aplicables y cambios derivados
de la experiencia en servicio. Los requisitos obligatorios de aeronavegabilidad (por ejemplo,
ADs o limitaciones de aeronavegabilidad) deben ser incorporados de forma inmediata, sin
esperar a la revision anual.

f. El programa de mantenimiento debe contener una parte introductoria que incluya, como
minimo:

1) el alcance y contenido del programa;

2) las inspecciones estandar que seran aplicadas;
3) las variaciones permitidas en la frecuencia de las tareas, cuando aplique; y
4) los procedimientos para gestionar cualquier evolucidon o ajuste de los intervalos de

inspeccion aprobados.

g. El programa de mantenimiento debe desarrollarse por RPAS. No obstante, puede hacerse
extensivo a varios RPAS del mismo tipo o configuracion, siempre que:

o se identifiquen claramente las tareas que no son aplicables de manera transversal; y
e se mantenga la trazabilidad por cada RPAS individual.

h. Las tareas repetitivas derivadas de una modificacion (alteraciéon) aprobada deben ser
incorporadas al programa de mantenimiento del RPAS correspondiente.

i. En RPAS de tipo existente, se permite que el explotador utilice como referencia programas de
mantenimiento previamente aprobados. Sin embargo, no debe asumirse que un programa
aprobado para un explotador sera aprobado automaticamente para otro.

j.  El explotador debe ajustar su programa de mantenimiento considerando la utilizacién prevista
del RPAS, el ambiente operacional y su propia experiencia operacional.

k. La AAC del Estado de matricula evaluara la adecuacion del programa propuesto frente a la
operacion real del explotador y podra requerir ajustes, tales como:

e laincorporacion de tareas adicionales;

¢ |a modificacion de intervalos; o
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m.

e el desarrollo de un programa inicial basado estrictamente en las recomendaciones de
la organizacién responsable del disefo.

El programa de mantenimiento debe contener, como minimo, la siguiente informacién, segun
sea aplicable al RPAS:

D 0 A W N -

)
)
)
)
)
)
)

~

8)
9)

tipo/modelo y matricula de la RPA, y referencia a la RPS e infraestructura asociada;
fecha de emisién y nimero de revision del programa aprobado;

lista de paginas efectivas y estatus de revision;

procedimientos para el escalamiento de periodos de chequeo, cuando aplique;
provisiones para registrar enmiendas aprobadas;

declaracion firmada del explotador comprometiéndose al cumplimiento del programa;

periodos de chequeo basados en la utilizacion prevista del RPAS, con margenes
claramente definidos;

tareas de mantenimiento previas a la operacion realizadas por personal de mantenimiento;

tareas e intervalos de inspeccion de sistemas, componentes, equipos e instalaciones del
RPAS;

10) periodos para limpieza, lubricacion, ajustes y pruebas;

11) cuando aplique, programas relacionados con envejecimiento de sistemas;

12) cuando aplique, programas estructurales emitidos por el titular del TC, incluyendo:

e integridad estructural;

e inspecciones suplementarias;

e prevencioén y control de la corrosion;
e evaluacién de reparaciones; y

e dano por fatiga;

13) limites de validez del programa estructural,

14) procedimientos de recopilacion de datos de monitoreo de condicion;

1
1
1
1
1

6
7
8
9

5) periodos de overhaul o reemplazo de componentes;

) referencias cruzadas a documentos obligatorios de aeronavegabilidad (TCDS, ICAs, ADs);
) programas de confiabilidad o vigilancia continua, cuando sean requeridos;

) procedimientos para items de inspeccién requerida (RII);

) declaracion de que las practicas de mantenimiento se ajustan a las ICAs del disefio de
tipo; y

20) definiciones claras de cada tarea de mantenimiento incluida.

La OMA LAR 145 que ejecute trabajos de mantenimiento tiene que disponer de acceso a las
partes pertinentes del programa de mantenimiento aprobado del explotador, a fin de planificar
y ejecutar adecuadamente las tareas asignadas.

MEI RPAS.715 Programa de mantenimiento
(Ver parrafo RPAS.715 (a) (1) del LAR RPAS)

a.

El

programa de mantenimiento del RPAS debe establecer de manera clara y estructurada las

tareas de mantenimiento y los plazos o intervalos en los cuales dichas tareas deben
ejecutarse, teniendo en cuenta la utilizacién prevista del sistema y las condiciones bajo las
cuales se desarrollan las operaciones. En el contexto de RPAS de categoria certificada, el
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C.

programa de mantenimiento constituye el instrumento fundamental mediante el cual el
explotador asegura el mantenimiento continuo de la aeronavegabilidad, y debe basarse en la
informacion aprobada por el Estado de disefio y aceptada por el Estado de matricula.

Las tareas de mantenimiento incluidas en el programa deben abarcar, segun corresponda,
todos los elementos del RPAS que estén bajo control directo del explotador, y comprender,
como minimo, los siguientes aspectos:

1)

Inspecciones

Incluyen las inspecciones periddicas, programadas o especiales necesarias para verificar
el estado de aeronavegabilidad de la RPA, de la RPS y de otros elementos del sistema.
Estas inspecciones pueden variar en alcance y profundidad, y deben ejecutarse conforme
a los métodos vy criterios establecidos en las Instrucciones para el Mantenimiento de la
Aeronavegabilidad (ICAs) aprobadas.

Mantenimiento calendario

Comprende las tareas de mantenimiento que deben realizarse en funcion del tiempo
calendario, independientemente de la utilizacién del RPAS, tales como inspecciones,
reemplazos, pruebas o verificaciones periddicas. Este tipo de mantenimiento es
particularmente relevante en RPAS con baja utilizacion o con componentes sensibles al
envejecimiento por tiempo.

Revision general (overhaul) y reparaciones

Incluye las tareas de revisidn general, restauracién, reparacion o reemplazo de
componentes, sistemas o subconjuntos del RPAS, cuando asi lo establezcan:

e las ICAs aprobadas;

e |aTCDS;

e el programa de mantenimiento; o

e las directrices de aeronavegabilidad aplicables.
Inspeccion estructural

Cuando aplique, el programa de mantenimiento debe contemplar las tareas de inspeccién
estructural necesarias para preservar la integridad de la estructura de la RPA, incluyendo
inspecciones por fatiga, dafio, corrosion u otros mecanismos de deterioro definidos por la
organizacion responsable del disefo.

Tareas obligatorias derivadas de la aprobacién del disefo de tipo

El programa de mantenimiento debe incluir todas las tareas de mantenimiento y los
intervalos especificados como obligatorios en la aprobacién del disefio de tipo del RPAS,
segun lo establecido en:

e la Hoja de Datos del Certificado de Tipo (TCDS);

¢ las limitaciones de aeronavegabilidad;

e las ICAs aprobadas; y

e cualquier otra documentacion de disefio aprobada por la AAC del Estado de disefio.

El no cumplimiento de estas tareas obligatorias afecta directamente la conformidad del
RPAS con su disefio de tipo y, por ende, su condicidn de aeronavegabilidad.

Los intervalos y plazos definidos en el programa de mantenimiento deben establecerse
considerando la utilizacion prevista del RPAS, incluyendo, entre otros factores:

1)
2)

horas de operacion;

ciclos de vuelo;
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3) numero de misiones;
4) tiempo calendario; y
5) condiciones ambientales y operacionales.

Cuando la utilizacion no pueda preverse con suficiente certeza, el programa debe incorporar
limites por tiempo calendario u otros criterios conservadores aceptados por la AAC del Estado
de matricula.

d. El programa de mantenimiento debe interpretarse y aplicarse en forma integrada con:
e el Manual de Control de Mantenimiento (MCM) del explotador;
o las ICAs vigentes y aplicables; y

e las directrices de aeronavegabilidad emitidas por el Estado de disefio o el Estado de
matricula.

Estos documentos, en conjunto, constituyen el marco técnico y documental que sustenta el
mantenimiento continuo de la aeronavegabilidad del RPAS.

MEI RPAS.715 Programa de mantenimiento

(Ver parrafo RPAS.715 (a) (2) del LAR RPAS)

a. Cuando el programa de mantenimiento del RPAS incluya un Programa de Integridad
Estructural (Structural Integrity Program — SIP), éste tiene por finalidad asegurar que la
estructura de la aeronave pilotada a distancia (RPA) conserve, a lo largo de su vida atil, un
nivel aceptable de resistencia estructural, durabilidad y tolerancia al dafio, conforme al disefio
de tipo aprobado. EI SIP constituye una parte integral del programa de mantenimiento y debe
basarse en la informacion técnica aprobada por la AAC del Estado de disefio, considerando la
utilizacion prevista y el entorno operacional del RPAS.

b. El programa de mantenimiento de la integridad estructural del RPAS debe incluir, como
minimo, los siguientes elementos, cuando sean aplicables al disefio de la RPA:

1) Inspecciones estructurales suplementarias

Incluyen inspecciones adicionales a las tareas basicas de mantenimiento, destinadas a
detectar dafos estructurales que no serian identificados mediante inspecciones rutinarias.
Estas inspecciones deben definirse en funcién de la criticidad estructural, la experiencia
en servicio y los criterios establecidos por la organizacion responsable del disefio.

2) Prevencioén y control de la corrosion

El SIP debe contemplar tareas especificas para la prevencién, deteccion y control de la
corrosion, teniendo en cuenta:

e los materiales estructurales utilizados en la RPA,;
¢ las condiciones ambientales de operaciéon (humedad, salinidad, temperatura, etc.); y
e los métodos y limites aceptables definidos en las ICAs aprobadas.
3) Modificaciones estructurales e inspecciones asociadas
Cuando la RPA incorpore modificaciones estructurales aprobadas, el SIP debe incluir:

e las inspecciones adicionales o modificadas requeridas como consecuencia de dichas
alteraciones; y

e cualquier cambio en los intervalos 0 métodos de inspeccion estructural establecidos
originalmente en el disefio de tipo.

Pagina 20



CA-AIR-RPAS-001 SRVSOP

4)

Metodologia de evaluacién de reparaciones

El SIP debe contemplar criterios para la evaluacién estructural de reparaciones,
incluyendo:

e laidentificacion de reparaciones mayores;
e la aplicacién de datos técnicos aprobados; y

¢ |adeterminacién de inspecciones posteriores a la reparacion, cuando asi lo establezca
la organizacién responsable del disefio o la AAC competente.

Revision de los dafios por fatiga extendida (Widespread Fatigue Damage — WFD)

Cuando el disefio de la RPA, su tamafo, su complejidad o su utilizacion prevista lo
justifiquen, el SIP debe considerar la evaluacidén y mitigacién de dafios por fatiga
extendida. Esto incluye la aplicacion de limites de vida estructural, inspecciones
especificas o0 acciones correctivas definidas por la organizacién responsable del disefio y
aprobadas por la AAC del Estado de disefio.

Cc. Los elementos del SIP deben derivarse de:

1)
2)
3)
4)

la Hoja de Datos del Certificado de Tipo (TCDS);
las limitaciones de aeronavegabilidad;
las ICAs aprobadas; y

los programas estructurales publicados por el titular del Certificado de Tipo.

El explotador debe asegurar que el SIP refleje fielmente los requisitos estructurales
obligatorios establecidos como parte del disefio de tipo aprobado del RPAS.

d. La profundidad y complejidad del SIP deben ser proporcionales al disefio y a la criticidad
estructural de la RPA, considerando factores tales como:

e masa maxima certificada;

e régimen de cargas;

o perfil de mision;

e numero de ciclos y horas de operacion; y

e experiencia operacional acumulada.

En RPAS de menor complejidad estructural, el SIP puede estar integrado dentro del programa
general de mantenimiento, siempre que cubra adecuadamente los aspectos indicados en este
MEI y sea aceptado por la AAC del Estado de matricula.

MAC RPAS.715 Programa de mantenimiento
(Ver parrafo RPAS.715 (a) (3) del LAR RPAS)

a. Cuando el programa de mantenimiento del RPAS incluya tareas de mantenimiento o
inspecciones estructurales que no cuenten con designaciones obligatorias establecidas por el
Estado de disefio, el explotador debe desarrollar y documentar en su Manual de Control de
Mantenimiento (MCM) un procedimiento especifico para gestionar cualquier apartamiento,
variacion o ajuste respecto de dichas tareas y sus plazos.

b. El procedimiento establecido en el MCM debe describir, como minimo:

1)

2)

Los criterios técnicos utilizados por el explotador para proponer la variacion, ajuste o
eliminacién de una tarea de mantenimiento o de su intervalo, cuando dicha tarea no tenga
caracter obligatorio por el Estado de disefio.

El proceso de evaluacion técnica, incluyendo:

e elandlisis de la informacidn proporcionada por la organizacion responsable del disefio;
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la experiencia operacional del explotador;

los datos de confiabilidad o monitoreo de condicion disponibles; y

el impacto potencial sobre la aeronavegabilidad y la seguridad operacional del RPAS.

3) La identificacion clara de las tareas o inspecciones a las que se aplicara el apartamiento,
indicando:

o el elemento del RPAS afectado (RPA, estructura, sistemas u otros);
e el intervalo original; y
e elintervalo propuesto o la modificacion solicitada.

c. Todo apartamiento de tareas de mantenimiento o de inspecciones estructurales debe estar
debidamente justificado y sujeto a la aprobacion previa de la AAC del Estado de matricula,
antes de su aplicacion. El explotador no debe implementar ningiin cambio a las tareas o plazos
del programa de mantenimiento aprobado sin contar con dicha aprobacién.

d. El procedimiento desarrollado en el MCM no puede utilizarse para apartarse de:

e tareas de mantenimiento o inspecciones estructurales designadas como obligatorias
por el Estado de diseno;

e limitaciones de aeronavegabilidad establecidas en la TCDS o en las ICAs aprobadas;
e tareas derivadas de directrices de aeronavegabilidad (AD); ni

e requisitos estructurales asociados a programas de integridad estructural (SIP)
obligatorios.

e. En el contexto de RPAS, el procedimiento debe considerar que las tareas de mantenimiento
pueden estar asociadas, segun corresponda, a:

e laestructura de la RPA;
e sistemas y componentes instalados;
e modificaciones estructurales aprobadas; y

e condiciones especificas de utilizacion del RPAS, tales como perfiles de mision, cargas
ciclicas y entorno operacional.

El explotador debe asegurar que cualquier apartamiento autorizado no degrade la capacidad
del RPAS para cumplir con su disefio de tipo aprobado ni afecte su condicion de
aeronavegabilidad.

f. El procedimiento del MCM debe incluir mecanismos para:
e registrar los apartamientos aprobados;
e mantener la trazabilidad de las aprobaciones otorgadas por la AAC;
o reflejar los cambios en el programa de mantenimiento vigente; y

e asegurar que las organizaciones o0 personas autorizadas que ejecutan el
mantenimiento estén debidamente informadas de los apartamientos aplicables.

MEI RPAS.715 Programa de mantenimiento
(Ver parrafo RPAS.715 (a) (4) del LAR RPAS)

a. Los programas de mantenimiento del RPAS deben, normalmente, basarse en las
recomendaciones contenidas en las Instrucciones para el Mantenimiento de la
Aeronavegabilidad (ICAs) aprobadas por la AAC del Estado de disefio. Estas
recomendaciones pueden estar contenidas, entre otros documentos, en:
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1) elinforme de la Junta de Revision de Mantenimiento (Maintenance Review Board — MRB),
cuando exista para el RPAS o para la RPA;

2) el Documento de Planificacion de Mantenimiento (Maintenance Planning Data — MPD)
emitido por el titular del Certificado de Tipo; y/o

3) los capitulos aplicables del Manual de Mantenimiento, incluyendo el programa de
mantenimiento recomendado por la organizacion responsable del diseno.

b. En el caso de un RPAS con un Certificado de Tipo recientemente emitido, para el cual no
exista un programa de mantenimiento previamente aprobado, el explotador debe evaluar
exhaustivamente:

e las recomendaciones del titular del Certificado de Tipo;
o elinforme del MRB, cuando sea aplicable; y
e cualquier otra informacion relevante de aeronavegabilidad,

con el objeto de desarrollar un programa de mantenimiento realista, completo y coherente, que
refleje la utilizacion prevista del RPAS y que pueda ser presentado para su aprobacién ante la
AAC del Estado de matricula.

c. Para que el programa de mantenimiento del RPAS sea presentado para su aprobacion, el
explotador debe considerar, como minimo, los siguientes elementos en el contenido del
programa, cuando sean aplicables al sistema:

1) el informe del MRB, aprobado por la AAC del Estado de disefio, cuando exista para el
RPAS o la RPA;

2) el MPD emitido por el titular del Certificado de Tipo o por la organizacién responsable del
disefio;
3) los items de limitaciones de aeronavegabilidad (Airworthiness Limitation Items — ALISs)

especificados en la Hoja de Datos del Certificado de Tipo (TCDS), los cuales pueden
incluir:

i. requisitos de mantenimiento de certificacion (Certification Maintenance Requirements
— CMRs);

ii. items de vida segura;
iii. items de tolerancia al dafio; y
iv. otros limites estructurales u operacionales obligatorios;

4) los requisitos operacionales especificos del Estado de matricula y, cuando corresponda,
del Estado del explotador, que puedan generar configuraciones adicionales o requisitos
de mantenimiento especificos, tales como:

e operaciones en entornos remotos 0 no poblados;

e operaciones sobre el agua;

e operaciones en condiciones ambientales severas;

e operaciones mas alla de linea de vista (BVLOS);

e requisitos asociados a enlaces de mando y control; y

e otros requisitos especiales establecidos por la reglamentacion aplicable.

Asimismo, las condiciones climaticas y ambientales de la zona de operacién (temperaturas
extremas, humedad, ambiente salino, polvo, hielo, entre otros) pueden requerir la
incorporacion de tareas adicionales de mantenimiento.

La AAC del Estado de matricula también podra establecer requisitos especificos de
mantenimiento relacionados con:
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o sistemas de registro de datos de vuelo;

e equipos de seguridad;

e sistemas de navegacion, vigilancia o comunicaciones; y
e otros sistemas criticos del RPAS;

5) los limites de vida obligatorios de los componentes con vida limitada, incluidos aquellos
asociados a sistemas de propulsion, energia u otros sistemas criticos, segun lo
especificado por el titular del Certificado de Tipo;

6) los requisitos de mantenimiento de motores, sistemas de propulsién y unidades auxiliares,
cuando estos sistemas puedan ser removidos o mantenidos fuera de la aeronave,
conforme a lo especificado en las ICAs y en los documentos de planificacion de
mantenimiento;

7) las ICAs aplicables a equipos instalados por el explotador, o requeridos por modificaciones
aprobadas mediante certificados de tipo suplementarios (STC), incluyendo, cuando
corresponda, equipos de seguridad u otros sistemas adicionales.

Todos los items incluidos en el programa de mantenimiento del RPAS deben tener su
documento de origen claramente identificado. Asimismo, los items mandatorios —tales como
CMRs, ALls y Directrices de Aeronavegabilidad (ADs)— deben estar claramente diferenciados
de aquellos items que pueden estar sujetos a ajustes o cambios basados en la experiencia
operativa, conforme a los procedimientos aprobados por la AAC del Estado de matricula.

MEI RPAS.715 Programa de mantenimiento
(Ver parrafo RPAS.715 (a) (5) del RPAS)

a.

El Estado de matricula puede requerir que el explotador que introduce un RPAS certificado o
que incorpora un nuevo tipo/configuracion del RPAS en sus aprobaciones operacionales,
desarrolle un programa de monitoreo y confiabilidad, en conjunto con el programa de
mantenimiento, a fin de asegurar el mantenimiento de la aeronavegabilidad. Especificamente,
dicho programa puede ser requerido cuando:

1. el programa de mantenimiento se basa en légica MSG-3 (o equivalente) aplicable a la
RPA/RPAS; o

2. el programa de mantenimiento incluye componentes de monitoreo por condicién (condition
monitoring); o

3. el programa de mantenimiento no incluye periodos de restauracion/reemplazo por tiempo
fijo (p. ej. hard time | overhaul) para todos los componentes de un sistema significativo; o

4. asilo especifiquen el MPD del titular del certificado de tipo y/o el MRB aplicable (cuando
exista para el RPAS/RPA).
Nota 1 (sistema significativo en RPAS): para el propésito del punto (a)(3), un sistema significativo es un sistema

del RPAS cuya falla o degradacion podria introducir un riesgo para la operacién segura. En RPAS certificados esto
incluye, segun corresponda:

® sistemas criticos de la RPA (por ejemplo: control de vuelo, propulsién/energia, navegacién, comunicaciones,
sensores criticos, arquitectura eléctrica);

® funciones esenciales de la RPS que soportan el control seguro (interfaces de control, presentacién de
parametros criticos, controles y protecciones requeridas por el disefio aprobado); y

® elementos bajo control del explotador cuya falla afecte significativamente la operacién segura (por ejemplo,
equipos de prueba/calibracion criticos para liberar el RPAS, o infraestructura esencial bajo control directo del
explotador).

Nota 2: aun cuando la Seccién (a)(5) no lo exija, un explotador que no esté obligado a desarrollar un programa de
confiabilidad puede implementar un programa de monitoreo de confiabilidad si ello resulta beneficioso para la gestién
del mantenimiento y la mejora continua.

Nota 3 (MSG-2 y MSG-3): dos enfoques primarios de mantenimiento utilizados para estructurar programas son:
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®  MSG-2 (procesos): hard time (HT), on condition (OC) y condition monitoring (CM); y

® MSG-3 (tareas): lubricacion/servicio, verificacion operacional/visual, inspeccion y verificacion funcional,
restauracion y descarte.

En RPAS, estos enfoques pueden aplicarse al RPAS como sistema, con especial atencién a la integracion de la
RPS y equipos asociados cuando estén contemplados en el disefio aprobado o bajo control del explotador.

b. EIl programa de confiabilidad asegura que las tareas del programa de mantenimiento sean
efectivas y que su repeticion a intervalos regulares sea adecuada. Por lo tanto, el programa
puede conducir a la optimizacién de tareas e intervalos, asi como a la adicién o supresion de
tareas, siempre que no se trate de items obligatorios del Estado de disefio o del Estado de
matricula. En este sentido, el programa provee un medio para el seguimiento sistematico de
la eficacia del programa de mantenimiento del RPAS.

Cc. Los programas de confiabilidad estan disefiados para complementar el programa de
mantenimiento del explotador a fin de mantener el RPAS en un estado continuo de
aeronavegabilidad. Aunque el disefio y los métodos de aplicacion varian, los objetivos basicos
son los mismos: reconocer el problema y actuar sobre sintomas significativos de deterioro
antes de que se produzca una falla o mal funcionamiento, alimentando los controles y
procedimientos del MCM.

d. Los estandares de rendimiento (por ejemplo: valores de alerta) se establecen a partir de la
experiencia en servicio mediante métodos estadisticos y matematicos, junto con la aplicacion
de juicio técnico. Estas normas se utilizan para identificar tendencias o patrones de
fallas/malfuncionamientos.

Independientemente de su complejidad, el programa debe describir al menos:

1. estructura organizacional,

sistema de recoleccion de datos;

método de analisis y presentacion/visualizacion de datos;
procedimientos para establecer estandares de rendimiento o niveles;
procedimientos para la revision del programa;

procedimientos para control de tiempos/intervalos, cuando aplique; y

N o o bk~ wDd

definiciones de términos y métricas utilizadas.

e. Las necesidades especificas del explotador —filosofia operacional, tipo de operacion,
practicas de registro— deben reflejarse en el programa. El grado de procesamiento estadistico
puede ser simple o complejo, segun: tamafio de flota, criticidad del RPAS, disponibilidad de
datos, y condiciones ambientales/operacionales.

f. Criterio de confiabilidad aplicable a RPAS

1. “Confiable” significa estable o predecible frente a un comportamiento esperado. Un
sistema/componente se considera “poco confiable” cuando se aparta de esa expectativa.

2. El programa debe describir las técnicas para medir rendimiento y, cuando aplique, estimar
vida remanente con suficiente anticipacion para tomar acciones correctivas antes de fallar
o llegar a niveles inaceptables.

3. Un programa demasiado general puede carecer de los datos necesarios para demostrar
que la confiabilidad prevista se alcanza. El programa debe contener informacion suficiente
para sostener decisiones de control del mantenimiento.

g. El programa debe incluir un organigrama y, como minimo:
1. diagrama de relacion de bloques organizacionales claves;

2. lista de responsables por titulo/rol;
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3.

lineas de autoridad y responsabilidad, incluyendo la autoridad delegada para exigir
politicas, seguimiento y acciones correctivas;

procedimiento para preparar, aprobar e implementar revisiones del programa; y

descripcidon de la “junta/comité de confiabilidad” y frecuencia de reuniones, segun
corresponda.

h. Los datos deben ser lo mas reales y representativos posible, obtenidos de unidades bajo
condiciones operacionales, y suficientes para analisis. Fuentes tipicas (adaptadas a RPAS)
incluyen:

remociones no programadas Y fallas confirmadas (RPA/RPS/equipo en tierra critico);

reportes del personal operacional responsable (equivalente funcional a “pilot reports” en
RPAS), incluyendo eventos operacionales atribuibles a fallas/degradaciones técnicas;

resultados de verificaciones funcionales, BIT/CBIT, inspecciones por muestreo y hallazgos
repetitivos;

reportes de talleres/OMA y observaciones técnicas;
demoras/cancelaciones atribuibles a causas técnicas;

datos de monitoreo de condicion (tendencias de vibracion, temperaturas, parametros
eléctricos, degradacion de baterias, etc.), cuando aplique.

i. Andlisis y presentacion de datos

1.

La notificacion es un eslabon para la mejora: el objetivo es usar los datos para
determinaciones y predicciones (tasas de falla, mantenibilidad, serviciabilidad), incluyendo
analisis de causa raiz para definir medidas correctivas. El primer paso es comparar el
desempefio contra niveles aceptables (linea base, promedios, tasas historicas,
graficos/tablas u otro método aceptable).

El programa debe describir claramente los métodos de analisis y proporcionar la
informacion necesaria para interpretar adecuadamente las presentaciones graficas o
reportes.

Estandares de rendimiento
1.

Debe existir un estandar matematico que represente el maximo tolerable de “no
confiabilidad”. Tendencias por debajo del estandar son satisfactorias; excederlo requiere
seguimiento y acciones.

Los estandares pueden expresarse como fallas por mil horas, por ciclos/misiones, por
despachos, por eventos operacionales, demoras/cancelaciones, o métricas equivalentes
para RPAS. Puede usarse banda/rango.

Sino se cumple el estandar, debe existir investigacién activa y accion correctiva adecuada.

Deben describirse técnicas estadisticas y medidas correctivas (p. ej., cambios de
frecuencia/contenido de inspecciones, verificaciones funcionales, restauracion/reemplazo,
modificaciones o reparaciones).

El programa debe fijar un plazo razonable para evidenciar resultados y establecer fecha
objetivo de cierre de acciones, proporcional a la severidad del impacto en seguridad.

El estandar debe ser “estable” pero no “fijo”; debe ajustarse con la experiencia cuando
pierde sensibilidad o cuando es permanentemente excedido pese a medidas razonables.

k. Estandares iniciales (linea base)

1.

Para establecer estandares iniciales de estructura, propulsidon/energia y sistemas
significativos, debe revisarse la experiencia previa del mismo equipo o similar;
normalmente 6 a 12 meses, ajustando por tamafio de flota (muestra representativa o 100%
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en flotas pequenas). Si se usan datos de industria, el programa debe prever revision de
estandares tras 1 afio de experiencia propia.

Deben considerarse multiples métricas para capturar diferentes patrones de falla.
Ejemplos de métodos (ilustrativos) aplicables a RPAS:

— reportes operacionales técnicos por cada 1000 misiones/operaciones;

— eventos técnicos por cada 1000 horas de operacion;

— remociones no programadas por 1000 horas;

— demoras/cancelaciones por cada 100 operaciones;

— tasas de falla de LRUs por 1000 horas/ciclos.

I. Se pueden establecer valores de alerta mediante métodos aceptados (linea base, desviacion
estandar, Poisson u otros). El programa debe:

e definir criterios de medicion y extracciéon de datos;
o establecer periodo minimo de datos (tipicamente 12 meses cuando sea posible);

e describir calculo de media/desviacion y definicion del umbral (p. ej., media + 3
desviaciones); y

o definir el método de calculo acumulativo movil (por ejemplo, promedio movil trimestral).

m. Puede emplearse monitoreo continuo usando informaciéon del dia a dia (resumenes de
interrupciones técnicas, bitacoras, monitoreo de propulsion/energia, reportes de incidentes,
analisis de componentes). El explotador debe demostrar capacidad de evaluar, resumir y
concluir de forma significativa, incluyendo analisis estadisticos periddicos cuando sea
pertinente.

n. Cuando aplique, se deben definir pruebas y analisis que permitan detectar degradacion sin
desinstalacion. El programa debe establecer:

e linea base;

e tolerancias;

e métodos de prueba/diagndstico; y

e criterios de accion antes de degradacién inaceptable.

En RPAS esto suele ser especialmente relevante para: propulsién/energia, actuadores,
enlaces internos de aviénica, sensores criticos y LRUs con BIT.

0. Cuando se utilicen técnicas de evaluacion actuarial para decidir entre hard time, on condition
o monitoreo, el programa debe describir:

e criterios de seleccion de componentes;

e datos minimos requeridos (tiempo en servicio, razones de remocion, disposicion, etc.);

¢ metodologia de curvas de falla/supervivencia; y

e condiciones bajo las cuales se revisa el enfoque o se requiere cambio de disefio/proceso.

p. El programa debe establecer si el explotador esta autorizado a ajustar intervalos sin
aprobacion previa o si requiere notificacién/aprobacion previa de la AAC. Deben describirse:

e métodos para justificar extensiones (muestreo, verificaciones funcionales, remociones no
programadas, analisis estadistico);

e aprobacion interna por al menos dos funciones independientes (por ejemplo,
calidad/inspeccion y gestién de confiabilidad/ingenieria); y
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e mecanismo de notificacién a la AAC cuando se produzcan cambios autorizados.
Debe asegurarse que extensiones propuestas no entren en conflicto con acciones
correctivas en curso.

El programa de confiabilidad no debe permitir ajustes de intervalo a items obligatorios del
Estado de disefio, tales como:

e CMRs y ALls establecidos en la TCDS/ICAs aprobadas;
e limites de vida obligatorios;

e ADs;

e yotras limitaciones de aeronavegabilidad aprobadas.

El programa puede usarse para registrar datos y sustentar propuestas ante la AAC para
cambios futuros, pero no para “escalar” unilateralmente requisitos mandatorios. Los ajustes
tampoco deben interferir con una accion correctiva en curso. El programa debe incluir
autoridad y procedimientos para reflejar cambios aprobados en los documentos aplicables del
explotador.

MEI RPAS.715 Programa de mantenimiento
(Ver parrafo RPAS.715 (a) (6) del LAR RPAS)

a.

Los items de inspeccién requerida (RIl) son aquellas tareas de mantenimiento criticas que el
explotador debe designar formalmente debido a que una ejecucion incorrecta, incompleta o
con materiales/componentes inadecuados podria resultar en una falla, mal funcionamiento o
defecto que comprometa la operacion segura del RPAS. En el contexto de RPAS categoria
certificada, los Rl no se limitan a la aeronave pilotada a distancia (RPA), sino que pueden
aplicar a cualquier elemento del sistema RPAS, incluyendo, cuando corresponda:

e la RPA (estructura, propulsion, sistemas embarcados);

e |a estacién de piloto remoto (RPS), considerada funcionalmente equivalente a la cabina
de una aeronave tripulada;

e equipos criticos de interfaz hombre-maquina;
e sistemas de energia, procesamiento, visualizacion y control asociados a la RPS; y

e otros elementos bajo control directo del explotador que sean determinantes para la
aeronavegabilidad continua del RPAS.

Las RII deben incluir, como minimo, aquellas tareas cuyo resultado tenga impacto directo en
la seguridad operacional del vuelo, independientemente de que se trate de mantenimiento
programado o no programado.

La organizacion de mantenimiento aprobada (OMA) que ejecute el mantenimiento debe
cumplir las RIl, siempre que el Manual de Control de Mantenimiento (MCM) del explotador
cumpla con los requisitos establecidos en los literales (i) a (m) de este MEI
No obstante, la responsabilidad ultima del cumplimiento efectivo de cada RIl recae siempre en
el explotador, y no se transfiere a la OMA.

La ejecucién de funciones RIl debe estar organicamente separada de la ejecucion de las
tareas de mantenimiento que dan origen a la inspeccion. En términos practicos, esto significa
que:

e el personal que realiza la tarea de mantenimiento no puede ser el mismo que ejecute la
inspeccion RIl asociada; y

e esta separacion aplica tanto a tareas realizadas sobre la RPA como sobre la RPS u otros
elementos del RPAS.

El personal autorizado para realizar inspecciones RIl debe estar debidamente capacitado y
calificado para cada tarea especifica designada como RIl. La autorizacién:
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e es especifica por tipo de tarea;
e debe estar documentada; y
e debe formar parte del sistema de control del mantenimiento del explotador y de la OMA.

d. El personal autorizado para ejecutar una RIl no debe haber participado en la realizacion de la
tarea de mantenimiento inspeccionada, sin excepcion. Este principio es fundamental para
preservar la independencia técnica de la inspeccion y evitar conflictos de interés que puedan
degradar la eficacia del control.

e. Las listas de RIlI deben identificar tareas especificas de mantenimiento, aplicables a cada
tipo/configuracion de RPAS que opere el explotador. No es aceptable:

e designar sistemas completos como RII; ni

e utilizar definiciones genéricas que no permitan identificar claramente el punto de
inspeccion.

f. Para la designacion de una tarea como R, el explotador debe aplicar un proceso de decision
estructurado, similar al siguiente:
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ftem de inspeccién
requerida (RII)

Identificar una tarea que podria resultar en una
falla, mal funcionamiento o defecto que ponga en
peligro la operacidn segura de la aeronave, si no se

realiza correctamente o si hay componentes
inadecuados.

éSeesta

realizando
trabajos en la

aeronave?

La Rl no se aplica ya que se limita a
instalaciones de componentes y
reparaciones en aeronaves.

¢Es el item
potencialmente diferible
segun la lista de equipo
minimo (MEL) o la Lista de
desviacion de configuracion
(cpL)?

Rl no se aplica ya que esas listas contienen
elementos de equipo que el explotador ha
Y e & determinado que pueden no estar operativos
o retirados mientras se mantiene la
aeronavegabilidad de la aeronave.

éSerealiza una
prueba requerida en
el componente que simulara
funciones operativas y fallas de
defectos, mal funcionamiento o
defectos que afectarian el vuelo
seguro o el aterrizaje
de la aeronave?

Rl no se aplica ya que se puede
B ¢ cvaluar la integridad operativa del
sistema.

Designar la tarea como un
item de inspeccion requerido
(RI)

g. Criterios de decision (interpretacion del proceso):

1) Identificar si la tarea de mantenimiento podria, en caso de ejecucioén incorrecta, generar
una falla, mal funcionamiento o defecto que ponga en peligro la operacién segura del
RPAS.

e Sino, la tarea no califica como RII.

2) Verificar si la tarea se realiza directamente sobre el sistema RPAS (RPA/RPS/equipos
asociados).

e Sino, no aplica como RII del RPAS.

3) Evaluar si el item es potencialmente diferible conforme a una lista de equipo minimo
(MEL/CDL) aplicable al RPAS.
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o Siesdiferible y puede ser controlado operativamente sin afectar la aeronavegabilidad,
no se designa como RII.

4) Determinar si existen pruebas funcionales posteriores suficientes que permitan asegurar
la integridad operativa del sistema antes del vuelo.

e Sidichas pruebas son suficientes, la tarea no requiere RIl.

5) Cuando ninguna de las condiciones anteriores mitiga adecuadamente el riesgo, la tarea
debe ser designada como RII.

Los RII estan directamente vinculados a la seguridad operacional del vuelo y deben ser
tratados con el mismo nivel de prioridad y rigor, independientemente de:

e impactos en la programacion de vuelos;
e caracter programado o no programado de la tarea; o

e lugar o momento en que surja la necesidad de la inspeccion.

Procedimientos, estandares v limites RIl

Certificacion de conformidad de mantenimiento

El MCM debe incluir procedimientos claros para completar y firmar la certificacion de
conformidad de mantenimiento, asegurando que todas las RIl hayan sido ejecutadas y
aceptadas antes de la liberacion del RPAS para el servicio.

Autorizacion formal del personal Rl

Cada persona autorizada para realizar RII:

e debe poseer licencia otorgada por la AAC, cuando aplique;

¢ debe recibir notificacién formal de su autorizacion por parte de la OMA; y
e debe estar identificada por nombre, cargo y tareas RIl autorizadas.

La lista de personal RIl autorizado debe estar disponible para inspeccién por la AAC.
Identificacion operativa de los RII

El explotador debe identificar claramente los RIl en:

e el programa de mantenimiento;

e tarjetas y 6rdenes de trabajo;

o formularios técnicos; y

e cualquier documento operativo utilizado por la OMA.

Asimismo, deben definirse procedimientos claros para la reinspeccién del trabajo cuando una
RIlI no sea aceptada en la primera inspeccion.

Estandares, criterios de aceptacion y rechazo

Dado que los manuales del fabricante no suelen definir procedimientos RII, el explotador debe
desarrollar y documentar en su MCM:

¢ los métodos de inspeccion requeridos;

e los criterios de aceptacion y rechazo; y

e los limites técnicos aplicables a cada RII.
Liberacion al servicio

El MCM debe asegurar que:

e todas las RIl hayan sido completadas satisfactoriamente; y
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¢ ninguna certificacion de conformidad de mantenimiento sea emitida

hasta que todas las inspecciones requeridas estén cerradas conforme.

MEI RPAS.715 Programa de mantenimiento
(Ver parrafo RPAS.715 (d) del LAR RPAS)

a.

Considerar los factores humanos en el disefio, desarrollo y aplicacion del programa de
mantenimiento del RPAS significa asegurar que los procedimientos, instrucciones y
herramientas documentales utilizados para el mantenimiento de la aeronavegabilidad sean
comprensibles, claros y adecuados al personal que debe aplicarlos. En la practica, esto implica
que, durante la formulacién de los procedimientos de mantenimiento (incluyendo el programa
de mantenimiento, el MCM, tarjetas de trabajo y formularios asociados), el explotador debe
utilizar un lenguaje técnico claro, un formato ordenado y una estructura légica, de manera que
el personal de mantenimiento no interprete errébneamente las instrucciones, ni omita su
cumplimiento por desconocimiento o falta de comprensién de su importancia.

Una deficiente consideracion de factores humanos puede derivar en:
e errores de mantenimiento;

e registros incorrectos o incompletos;

e omisiones de tareas criticas; y

e afectacion directa de la aeronavegabilidad del RPAS.

Por ejemplo, un procedimiento que establezca la forma de registrar las horas, ciclos u otros
parametros de uso del RPAS o de sus componentes deberia indicar explicitamente, entre otros
aspectos:

o lafuente oficial de los datos (por ejemplo, sistema de registro de vuelo, software del RPAS,
registros manuales validados);

o el formato o formulario que se va a utilizar;
e las instrucciones para su correcto llenado; y

e el tipo de valor a registrar (horas decimales, horas y minutos, ciclos, eventos, tiempo
calendario, etc.).

Al desarrollar y mantener el programa de mantenimiento del RPAS, el explotador debe
optimizar, como minimo, los siguientes aspectos relacionados con factores humanos:

1) Lenguaje escrito

El lenguaje utilizado debe ser claro, preciso y consistente, evitando ambigledades. Esto
incluye no solo el vocabulario técnico y la gramatica, sino también la forma en que las
instrucciones son presentadas y secuenciadas, asegurando que el personal comprenda
qué debe hacerse, cuando y cémo.

2) Tipografia y disefio del documento

La tipografia, el tamafio de letra, la disposicidn del texto y el disefio general del documento
tienen un impacto directo en la comprension. Un disefio inadecuado puede inducir errores,
especialmente en entornos operativos donde el tiempo y las condiciones ambientales son
factores relevantes.

3) Uso de elementos graficos

El uso de fotografias, diagramas, esquemas, graficos o tablas debe priorizarse cuando
estos permitan sustituir textos extensos o complejos.

El uso adecuado del color en ilustraciones:

e reduce la carga de trabajo cognitiva;
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o facilita la identificacion de elementos criticos; y
e tiene un efecto positivo en la motivacion y atencién del personal.
4) Entorno de trabajo previsto
El disefio del documento debe considerar el entorno real donde sera utilizado, incluyendo:
e iluminacién;
e espacio disponible;
e necesidad de uso con guantes u otros equipos;
e formato impreso o electrénico; y

e tamano de pagina o dispositivo.

MEI RPAS.715 Programa de mantenimiento
(Ver parrafo RPAS.715 (e) del LAR RPAS)

a.

Cuando el requisito establece que “se debe enviar prontamente copia de todas las enmiendas
introducidas en el programa o los programas de mantenimiento”, se entiende que el explotador
debe asegurar que dichas enmiendas sean distribuidas sin demoras injustificadas, de manera
que todas las personas y organismos involucrados dispongan de informacién vigente antes de
aplicar o continuar aplicando los procedimientos afectados.

A los efectos de este requisito, el término “prontamente” no debe interpretarse como un plazo
fijo en dias calendario, sino como un criterio operacional basado en riesgo, asociado a:

e la criticidad de la enmienda respecto de la aeronavegabilidad y la seguridad
operacional;

e el impacto potencial en las tareas de mantenimiento, operacion o control;
e lafrecuencia de uso del procedimiento modificado.
se espera que el explotador:

1) distribuya las enmiendas tan pronto como estas hayan sido aprobadas o aceptadas por la
AAC, cuando dicha aprobacién sea requerida;

2) evite cualquier situacion en la cual el personal continue utilizando versiones obsoletas del
programa de mantenimiento;

3) asegure que la enmienda esté disponible y accesible para el personal afectado antes de
la ejecucion de tareas relacionadas.

se considera que el envio es “pronto” cuando las enmiendas que afectan limitaciones, tareas
criticas, intervalos o RIl son distribuidas de inmediato o dentro de un plazo muy corto
compatible con la continuidad segura de la operacion.

Las enmiendas de caracter administrativo o editorial son distribuidas en el siguiente ciclo
normal de actualizacién documental, sin afectar la correcta ejecucion del mantenimiento.

El explotador deberia establecer en su sistema documental (por ejemplo, en el MCM o
procedimiento de control de documentos) plazos internos claramente definidos, criterios de
prioridad y mecanismos de verificacion que permitan demostrar a la AAC que:

e las enmiendas fueron enviadas oportunamente;
e |os destinatarios correctos las recibieron;
e la version vigente del programa es la efectivamente utilizada en la préctica.

El explotador debera asegurarse de que las enmiendas al programa de mantenimiento
demuestren un control sistematico a través de aspectos como:
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o fechas de aprobacion, emisién y distribucién de las enmiendas;
e registros de control de revisiones y listas de distribucion;

e coherencia entre la version del programa en uso y la ultima enmienda aprobada.

MAC RPAS.715 Programa de mantenimiento
(Ver parrafo RPAS.715 (e) del LAR RPAS)

a.

El explotador debe establecer y mantener un procedimiento documentado que asegure la
distribucidn controlada de todas las enmiendas al programa de mantenimiento a cada persona
u organizacion que haya recibido versiones previas del mismo, incluyendo, cuando aplique,
organizaciones de mantenimiento, personal propio y contratistas.

El procedimiento debe contemplar como minimo:
1) la identificacion de los destinatarios autorizados del programa de mantenimiento;

2) el método de distribucién de las enmiendas (por ejemplo, sistema electrénico controlado,
correo institucional, repositorio documental); y

3) un mecanismo que permita confirmar la recepcion, acceso o disponibilidad de la version
vigente del programa.

El explotador debe implementar controles administrativos que aseguren que no se ejecuten
tareas de mantenimiento sobre las RPA, la RPS, la infraestructura o el equipo en tierra
utilizando versiones no vigentes del programa de mantenimiento.

El explotador debe designar formalmente un responsable de la administracion del programa
de mantenimiento, encargado de:

1) larecepcién de las enmiendas aprobadas o aceptadas;
2) su distribucién conforme al procedimiento establecido; y

3) el mantenimiento de registros que evidencien la fecha de emision, distribucién y versién
vigente del programa.

Los registros asociados a la distribucién de enmiendas deben conservarse como parte del
sistema documental del explotador y estar disponibles para fines de supervision de la
seguridad operacional.

MEI RPAS.720 Sistema de vigilancia continua del programa de mantenimiento
(Ver parrafo RPAS.720 del LAR RPAS)

a.

El requisito de establecer un sistema de vigilancia continua del programa de mantenimiento
tiene por finalidad asegurar que el explotador de RPAS mantenga, de forma permanente, un
control efectivo sobre la ejecucion, eficacia y adecuacion del programa de mantenimiento
aprobado, aplicado a la RPA, la RPS, la infraestructura en tierra y el equipo en tierra bajo su
control directo.

El sistema de vigilancia continua constituye un proceso sistematico y permanente mediante el
cual el explotador evalla si el programa de mantenimiento:

1) se ejecuta conforme a lo aprobado;
2) produce los resultados esperados en términos de aeronavegabilidad; y

3) continua siendo adecuado frente a la experiencia operativa, el entorno de operacion y la
evolucion técnica del RPAS.

La estructura y profundidad del sistema de vigilancia continua deben ser proporcionales a la
dimension, complejidad y nivel de riesgo de la operacién RPAS, considerando factores tales
como el tipo de RPA, el grado de automatizacién, la arquitectura de la RPS, el nivel de
integracion con enlaces C2 y los entornos operacionales previstos.

El sistema de vigilancia continua cumple, de manera integrada, dos funciones principales:
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1) una funcién de auditoria del sistema de mantenimiento; y
2) una funcién de analisis del rendimiento técnico y mecanico del RPAS y sus componentes.

e. La funcion de auditoria esta orientada a verificar que la gestion del mantenimiento se realiza
conforme a los procedimientos del explotador y a los requisitos reglamentarios aplicables. Esta
funcion debe incluir, como minimo:

1) la verificacion de que la documentacién técnica, publicaciones, manuales y formularios de
trabajo aplicables al RPAS se encuentren vigentes y disponibles para su uso;

2) la confirmacion de que las tareas de mantenimiento, incluidas modificaciones y
reparaciones, se ejecutan utilizando datos aprobados o aceptados;

3) la revision del manejo de items pendientes y mantenimiento diferido, cuando aplique,
asegurando su control adecuado; y

4) la supervision de las actividades de mantenimiento realizadas por organizaciones
externas, verificando que estas se encuentren autorizadas, calificadas y actien conforme
a los acuerdos técnicos y al MCM del explotador.

f. La funcién de analisis del rendimiento técnico esta orientada a evaluar el comportamiento
operativo del RPAS vy la eficacia real del programa de mantenimiento. Esta funciéon debe
contemplar tanto un monitoreo continuo como un analisis tendencial, incluyendo, segun
corresponda:

1) la identificacion de fallas o discrepancias técnicas recurrentes en la RPA o en la RPS;

el seguimiento de items de mantenimiento diferido y su impacto en la operacion;

3) elanalisis de reportes técnicos generados por el personal operacional o de mantenimiento;
) la evaluacion de interrupciones operacionales atribuibles a causas técnicas;

la respuesta ante eventos técnicos relevantes que puedan comprometer la seguridad
operacional; y

6) el analisis de remociones no programadas de componentes, moédulos o unidades
reemplazables en linea (LRU).

Nota: Un cambio en la RPS puede considerarse mantenimiento en linea cuando cumple todas las condiciones
siguientes:

—  Esta explicitamente identificado en el programa de mantenimiento y/o MCM como tarea de linea.
—  No modifica el disefio aprobado ni la configuracion certificada del RPAS.

—  Se realiza mediante procedimientos normalizados y aprobados.

—  No requiere datos de disefio adicionales ni aprobacion especifica del Estado de disefio.

—  Puede ejecutarse en la ubicacion operativa habitual, sin requerir instalaciones especializadas.
Ejemplos tipicos (cuando estén aprobados):

—  Reemplazo de un equipo o médulo por otro idéntico, sin necesidad de ajustes, configuracién adicional,
recalibracién compleja ni modificacién del disefio aprobado. (plug-and-play) de una consola RPS o LRU con
misma PNy SW aprobados.

—  Cambio de estacién RPS primaria a secundaria previamente aprobada.
—  Restauracién de configuracion tras falla, usando respaldos autorizados.
—  Carga de software ya aprobado, sin cambio de versién ni funcionalidad.
—  Verificaciones funcionales posteriores al cambio, segun procedimientos estandar.

Un cambio en la RPS no debe considerarse labor de linea cuando se presente cualquiera de las siguientes
situaciones:

—  Introduce una nueva versién de software o firmware no previamente aprobada.

—  Modifica funciones C2, HMI, automatizacion, alertas o I6gicas operacionales.
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—  Cambia la arquitectura de la RPS o su interaccién con la RPA.

—  Requiere datos de disefio aprobados, validaciones adicionales o ensayos.

—  Implica una modificacion mayor, incluso si es de naturaleza “software”.

—  No esta contemplado como tarea de linea en el programa de mantenimiento.

En estos casos, el cambio debe tratarse como mantenimiento de base o modificacién, segun corresponda, y
efecutarse bajo los controles, aprobaciones y competencias asociadas.

g. El sistema de vigilancia continua actia como una herramienta de gestion del programa de
mantenimiento, permitiendo identificar debilidades, desviaciones o ineficiencias, y facilitando
la adopcion de acciones correctivas oportunas antes de que dichas deficiencias se
materialicen en condiciones inseguras.

h. La vigilancia continua se basa en la evaluacion de:

e la ejecucion del programa, entendida como el grado de cumplimiento de las tareas,
intervalos y procedimientos establecidos; y

e la efectividad del programa, entendida como los resultados obtenidos en términos de
confiabilidad técnica, reduccion de fallas y mantenimiento de la aeronavegabilidad.

i. El sistema debe operar bajo un enfoque de ciclo cerrado, que incluya de manera recurrente
las siguientes etapas:

1) recopilacion de informacion relevante;

2) analisis técnico y de tendencias;

3) definicion e implementacion de acciones correctivas; y

4) seguimiento para verificar la eficacia de las acciones adoptadas.

j.  Esta circular de asesoramiento proporciona orientacion general sobre el disefio e
implementacion del sistema de vigilancia continua; sin embargo, corresponde a cada
explotador adaptar el sistema a su realidad operacional, manteniendo siempre la esencia del
proceso de vigilancia, analisis y mejora continua.

k. El explotador debe reconocer la importancia de establecer y mantener este sistema como un
mecanismo preventivo, considerando que la experiencia ha demostrado que las deficiencias
en los programas de mantenimiento suelen ser de caracter sistémico y solo se evidencian
mediante procesos de vigilancia continua bien estructurados.

I.  El sistema de vigilancia continua del programa de mantenimiento debe abarcar, de manera
integral, al menos los siguientes elementos del sistema de mantenimiento del RPAS:

1) responsabilidad de la aeronavegabilidad;

2) ejecucién y control del mantenimiento;

3) manual de control de mantenimiento (MCM);
4) gestion de la aeronavegabilidad continua;

5) proveedores de mantenimiento;

6) sistema de registros de mantenimiento;

7) programa de mantenimiento;

8) instruccion y competencia del personal; y

9) gestion de los items de inspeccion requerida (RIl), cuando sean aplicables.

m. El enfoque basado en sistemas permite al explotador comprender las interrelaciones entre los
distintos elementos del mantenimiento del RPAS, facilitando la identificacion de causas raiz y
el desarrollo de soluciones sostenibles, en lugar de acciones aisladas o reactivas.
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En conjunto, el sistema de vigilancia continua constituye un elemento clave para asegurar que
el explotador mantenga de forma consistente, en el tiempo, RPAS en condicién
aeronavegable, contribuyendo directamente a la seguridad operacional y al cumplimiento del
marco reglamentario aplicable.

MAC RPAS.720 Sistema de vigilancia continua del programa de mantenimiento
(Ver parrafo RPAS.720 del LAR RPAS)

a.

El sistema de vigilancia continua funciona como una herramienta de gestién del programa de
mantenimiento del explotador de RPAS, que incluye el monitoreo continuo, metédico y la
evaluacion sistematica de dicho programa. Este sistema utiliza un enfoque basado en un ciclo
continuo y cerrado de vigilancia, recoleccién y analisis de datos, acciones correctivas y
seguimiento, con el propésito de evaluar de manera permanente el rendimiento y la
efectividad del programa de mantenimiento. A través de este sistema, el explotador del RPAS
asegura que se esta realizando el mantenimiento correcto en el momento adecuado y que
produce los resultados previstos. Este sistema constituye una de las herramientas mediante
las cuales el explotador ejerce el control operacional sobre las actividades de mantenimiento
realizadas en sus RPAS.

La responsabilidad del sistema de vigilancia continua debe recaer en una persona o funcién
claramente identificada, con la autoridad necesaria para ejercer el control correspondiente.
La coordinacion para su implementacion y operacion puede ser asignada al departamento o
funcion responsable de la gestion del mantenimiento de la aeronavegabilidad.

El departamento o funcion responsable de la gestiéon del mantenimiento de la
aeronavegabilidad que monitorea el rendimiento del programa de mantenimiento debe
asegurar que toda la organizacion del explotador, incluyendo a los proveedores de
mantenimiento, cumpla con el Manual de Control de Mantenimiento (MCM), el programa de
mantenimiento aprobado y los reglamentos aplicables.

La ejecucion de la vigilancia del rendimiento del programa se realiza mediante un sistema de
auditorias y de investigacion de eventos operacionales relacionados con el mantenimiento. El
explotador debe considerar cada auditoria con hallazgos negativos y cada evento operacional
como un indicador o sintoma potencial de una deficiencia o falla sistémica. Cada uno de estos
indicadores debe ser evaluado por el explotador a través de la funcion responsable de la
gestion del mantenimiento de la aeronavegabilidad. No obstante, dependiendo de los
resultados del andlisis y de la evaluacion del riesgo, no todos los indicadores o sintomas
necesariamente requeriran la implementaciéon de una accion correctiva.

La parte del sistema de vigilancia continua orientada a monitorear la efectividad del programa
de mantenimiento asegura que dicho programa esté produciendo los resultados deseados.
Indicadores primarios del nivel de efectividad del programa incluyen, entre otros, el nivel de
mantenimiento no programado y la disponibilidad operacional del RPAS para cumplir la misién
prevista.

La ejecucion de esta funcion del sistema de vigilancia continua se realiza mediante un sistema
de recoleccion y analisis de datos operacionales derivados de la operacion de uno o mas
RPAS. El explotador debe establecer un sistema que le permita recopilar datos operacionales
y datos de fallas de sistemas y componentes, los cuales proporcionan informacién objetiva
sobre los resultados del programa de mantenimiento.

Dado que uno de los objetivos principales del programa de mantenimiento es asegurar la
condicién de aeronavegabilidad del RPAS, conjuntos de datos tales como la confiabilidad
operativa, la ocurrencia de fallas y la recurrencia de mantenimiento no programado resultan
utiles para este proposito. El explotador de RPAS puede recopilar estos datos en relacion con
una RPA, una RPS o un conjunto determinado de RPAS.

Si bien la AAC del Estado de matricula no impone la recoleccion de datos especificos, el
explotador debe contar con un proceso efectivo para seleccionar los tipos de datos que sean
apropiados, Utiles y pertinentes para su operacion. Dicho proceso debe asegurar que los
datos recopilados sean relevantes para los fines previstos. Asimismo, una revision periddica
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de los datos recolectados permite verificar que estos continlan siendo adecuados para
cumplir los objetivos del sistema.

i. El sistema de vigilancia continua permite al explotador detectar y corregir discrepancias en
todos los elementos de su programa de mantenimiento, tanto de manera proactiva —
mediante la identificacion de indicadores y sintomas de debilidades— como de manera
reactiva, a través del analisis de los resultados de dichas deficiencias. Este sistema monitorea
el rendimiento del programa y su efectividad mediante un enfoque basado en sistemas,
utilizando un ciclo cerrado compuesto por cuatro actividades principales:

Principales
actividades del

Sistema de Vigilancia
Continua

1. Vigilancia y Analisis

El sistema de vigilancia continua de la aeronavegabilidad ejecuta la vigilancia y el analisis
del programa de mantenimiento del explotador de RPAS desde dos perspectivas
complementarias: rendimiento y efectividad.

Las actividades de vigilancia y analisis se desarrollan a través de:

e auditorias del programa de mantenimiento y de sus proveedores; y
e larecoleccion y analisis de datos operacionales.

Los resultados de estas actividades alimentan las etapas de accién correctiva y
seguimiento:

(i) La vigilancia consiste en la recopilacion sistematica de informacion y datos para
evaluar el programa de mantenimiento, incluyendo las actividades realizadas por
los proveedores de mantenimiento, desde las perspectivas de rendimiento y
efectividad.

(i) La vigilancia del rendimiento implica la verificacién del desempefio del programa
mediante auditorias internas, revisiones de trabajos en proceso y, cuando aplique,
auditorias externas o de tercera parte.

(i) La vigilancia de la efectividad implica la recoleccién y analisis de datos
operacionales y de fallas de sistemas y componentes del RPAS, permitiendo al
explotador evaluar el grado en que el programa de mantenimiento logra los
resultados previstos.

2. Anadlisis de datos. El analisis de datos consiste en la identificacién de deficiencias del
programa de mantenimiento del explotador de RPAS mediante el analisis sistematico de
los distintos tipos de datos recopilados. Este analisis también permite verificar si el
rendimiento y la efectividad del programa se mantienen dentro de niveles aceptables.
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(i) El andlisis del rendimiento se realiza a partir de los datos obtenidos durante
auditorias e investigaciones, evaluando el cumplimiento efectivo del programa
frente a los estandares establecidos en el MCM y en el programa de mantenimiento
aprobado.

(i) Elanalisis de la efectividad se realiza mediante el estudio de los datos operacionales
recopilados, permitiendo determinar si los resultados obtenidos corresponden a los
objetivos del programa de mantenimiento.

Accion correctiva. El sistema de vigilancia continua identifica deficiencias a través del
analisis de auditorias y datos operacionales. Sin embargo, no todas las deficiencias
requieren necesariamente una accion correctiva, siempre que el nivel de riesgo asociado
sea aceptable y no comprometa la seguridad operacional.

(i) Cuando se determine que el riesgo es inaceptable, el sistema debe aplicar controles
de riesgo o medidas de mitigacion mediante acciones correctivas adecuadas.

(i) Cuando se requiera un plan de accién correctiva (PAC), este debe abordar los
factores causales y prevenir la recurrencia de la deficiencia. Para ello, se utiliza un
andlisis de causa raiz (RCA). El sistema debe asegurar la implementacion,
seguimiento y cierre efectivo del PAC.

Seguimiento. El seguimiento verifica que las acciones correctivas implementadas hayan
abordado efectivamente las deficiencias identificadas. Esta actividad cierra el ciclo del
sistema y retroalimenta la vigilancia continua. Con base en la evaluacion del riesgo, el
explotador puede intensificar, modificar o reorientar la vigilancia y los procesos de
recoleccion de datos.

Sistema de vigilancia continua en la operacion de un explotador. Un explotador de RPAS

debe adaptar su sistema de vigilancia continua de acuerdo al tamarfio de su operacion. Por lo
tanto, en gran medida, el tamafo, complejidad y el nivel de las operaciones permitira al
explotador definir este sistema y la estructura del departamento de gestion del mantenimiento
de la aeronavegabilidad.

1.

Las funciones basicas del sistema de gestién del mantenimiento de la aeronavegabilidad
son siempre las mismas, pero el personal que desempefa cada funcién y la forma en
que las funciones se llevan a cabo sera diferente de un explotador a otro. Por ejemplo,
un explotador con un alto nivel de utilizacidn diaria de los RPAS y una flota grande de
tipos diferentes de RPAS pueden tener un departamento dedicado a la realizacién de las
actividades de vigilancia. Un explotador con baja demanda, con pocos empleados y uno
o dos RPAS que tengan una utilizacién media anual de menos de 1000 horas podrian
contratar la mayor parte de sus actividades de vigilancia del programa de mantenimiento.

Independientemente de su tamafio y nivel de operaciones de vuelo del explotador, un
sistema de vigilancia continua bien estructurado ayuda al explotador a tener un buen
control sobre las actividades de mantenimiento. Esto implica tomar un enfoque de
sistemas para mejorar la seguridad y la eliminacién de las deficiencias, asi como
determinar sistematicamente el nivel de rendimiento y la efectividad de su programa de
mantenimiento. Esta es la clave para el logro de las operaciones con el mas alto grado
posible de seguridad, asi como un alto grado de eficiencia.

e. El sistema de vigilancia continua monitorea los siguientes elementos que estan relacionados
con el programa de mantenimiento de un explotador de RPAS. Este sistema permite
identificar y evaluar las consecuencias de diversas influencias internas y externas sobre la
ejecucion y la efectividad del programa de mantenimiento.

1.

Responsabilidad de la Aeronavegabilidad

(i) el explotador es el responsable de que cada RPA o RPS o enlaces y equipos de
soporte técnico considerados en el programa de mantenimiento que opere se
mantengan en condicion aeronavegable, asi como del mantenimiento de la
aeronavegabilidad que se efectia en su RPAS.
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3.

(i) La condicion de aeronavegabilidad es la condicion técnica que, en cualquier

momento, permite que un RPAS efectiue de manera segura el vuelo o misién
prevista, conforme a su disefo de tipo aprobado y a las limitaciones operacionales
aplicables.

(i) todo el mantenimiento, se debe hacer de acuerdo con el programa de

mantenimiento aprobado por la AAC del Estado de matricula y manual de control
de mantenimiento del explotador.

(iv) “responsable" en este contexto significa la obligaciéon de garantizar que una tarea o

funcion se lleva a cabo con éxito. La responsabilidad incluye la rendicion de cuentas
(accountability) para la accién de llevar a cabo una tarea o funcion.

Manual de Control de Mantenimiento (MCM)
El sistema de vigilancia continua asegura que:

(i) Toda persona que deba trabajar en algun RPAS de un explotador o que deba
cumplir alguna funcion relativa al control de la aeronavegabilidad, esta obligada
a cumplir con el MCM y debe tener acceso a él durante el ejercicio de sus
funciones normales.

(i) ElI MCM incluya instrucciones e informacion suficientes para permitir que el
personal involucrado pueda desempefiar sus funciones y responsabilidades con
un nivel adecuado de seguridad operacional.

Gestion del mantenimiento de la aeronavegabilidad

(i) Enconsonancia con la responsabilidad descrita, los explotadores de RPAS deben
establecer una funciéon o departamento de gestion del mantenimiento de la
aeronavegabilidad capaz de ejercer eficazmente el control operativo sobre las
personas que realizan, supervisan, administran o modifican el programa de
mantenimiento.

(i) ElI MCM debe identificar claramente quién posee la autoridad y responsabilidad
global, asi como quién ejerce la gestién directa del programa de mantenimiento.
Asimismo, debe describir los deberes y responsabilidades de cada posicion,
evitando estructuras organizacionales fragmentadas que generen ambigtedad.

(i) Para ser eficaz, esta funcion debe demostrar los siguientes deberes
organizacionales:

A. Definir el entorno en el que el personal realiza sus tareas;
B. Definir las politicas y procedimientos que deben seguirse; e

C. Investigar fallas del sistema e implementar acciones correctivas para evitar
su repeticion.

Programa de Mantenimiento

El programa de mantenimiento establece los items, tareas e intervalos del
mantenimiento programado del RPAS. Se espera que dicho programa sea ajustado
en funcién de los datos recopilados y del andlisis de hallazgos provenientes del
sistema de vigilancia continua, y que cualquier modificacién sea sometida a
aprobacion conforme a los procedimientos establecidos. El programa es de caracter
proactivo y esta disefiado para asegurar que cada elemento, sistema o estructura del
RPAS cumpla la funcion para la cual fue certificada. El nivel de mantenimiento no
programado constituye un indicador primario de la efectividad del programa.

Proveedores de Mantenimiento

(i) Es responsabilidad del explotador asegurar que el mantenimiento sea realizado
por una OMA LAR 145, o por personas u organismos autorizados por el Estado
de matricula, conforme a los procedimientos aprobados.
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(i)  Los fabricantes y proveedores deben estar calificados y suministrar servicios y
productos de acuerdo con el programa de mantenimiento y el MCM del
explotador.

6. Instruccion del personal

0] El explotador debe contar con medios para determinar la competencia del
personal involucrado en el mantenimiento de la aeronavegabilidad, incluyendo
al personal de proveedores externos.

(i) El explotador debe disponer de un programa de instruccion inicial y recurrente
para su personal y para aquellos proveedores cuya actuacién impacte en la
aeronavegabilidad del RPAS.

7. Ejecucién y Aprobacién del Mantenimiento

(i) El explotador es responsable de que el mantenimiento sea ejecutado por una
OMA LAR 145, o por personas u organismos autorizados por el Estado de
matricula, y de que se mantengan los registros de mantenimiento del RPAS.

(i)  Las organizaciones o personas autorizadas podran emitir la certificacion de
conformidad de mantenimiento para el retorno al servicio del RPAS, conforme
a sus privilegios.

(i) Las instalaciones, equipos y personal utilizados para el mantenimiento deben
ser adecuados y asegurar permanentemente que:
A. Todo el mantenimiento es ejecutado de acuerdo al MCM del explotador;

B. se disponga de personal competente, instalaciones, equipos y datos
técnicos aprobados; y

C. cada RPAS retornado al servicio estd aeronavegable y mantenida
apropiadamente.

8. Sistema de mantenimiento de registros

(i) Los registros de mantenimiento y los estatus actuales deben generarse y
conservarse conforme a los procedimientos del MCM;

(i)  los registros deben estar completos, actualizados y correctos;

(i)  las directrices de aeronavegabilidad (AD) deben evaluarse, ejecutarse y
monitorearse adecuadamente;

(iv) las partes con vida limitada son identificadas y su estatus de tiempo actual en
servicio esta controlado; y

(v)  deben existir requisitos claros para el llenado, almacenamiento y retencion de
los registros.

h) Cuando la AAC del Estado de matricula determine que los procedimientos o estandares del
sistema no son adecuados para cumplir con los requisitos del LAR RPAS, el explotador
debera efectuar las modificaciones necesarias una vez notificado.

i)  El explotador puede solicitar la reconsideracion de dicha notificacion dentro de los 30 dias
posteriores a su recepcion, salvo en casos de emergencia que requieran accion inmediata en
interés de la seguridad operacional.

MAC RPAS.725 Gestion del mantenimiento de la aeronavegabilidad
(Ver parrafo RPAS.725 (a) (1) del LAR RPAS)

a. La obligacion establecida en la Seccion RPAS.710 respecto a la responsabilidad del
mantenimiento de la aeronavegabilidad del RPAS hace necesario que el explotador disponga
de una organizacién responsable de la gestion del mantenimiento de la aeronavegabilidad,
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con el propésito de asegurar el cumplimiento continuo de dichas responsabilidades. Esta
funcion podra ser ejercida por:

1) Una organizacién propia del explotador; o

2) Una Organizacion de Gestion del Mantenimiento de la Aeronavegabilidad (CAMO),
cuando el marco reglamentario aplicable contemple su aprobacioén.

La existencia de esta funcion se justifica por la necesidad de analizar, registrar y controlar
informacion técnica relacionada con:

La RPA.

La estacién de pilotaje a distancia (RPS).

El enlace C2.

Componentes con vida limitada.

Software y bases de datos que formen parte del disefio aprobado.

Para poder cumplir con esta parte, se debe contar con personal competente y medios
adecuados, acordes con la dimensién y complejidad de las operaciones.

Cuando el explotador transfiera la funcién de gestion del mantenimiento de la
aeronavegabilidad a una CAMO u organizacion externa, esta debera contar con:

1) Un sistema de gestion del mantenimiento de la aeronavegabilidad conforme a RPAS.725;

2) Personal competente con capacidad para analizar informaciéon obligatoria de
mantenimiento emitida por el Estado de disefio y por la AAC del Estado de matricula;

3) Capacidad para desarrollar, controlar y enmendar el programa de mantenimiento
aprobado;

4) Capacidad para mantener y controlar los registros técnicos de la RPA y de la RPS;

5) Capacidad para controlar componentes con vida limitada y la configuracion vigente del
RPAS, incluyendo software aprobado, bases de datos operacionales y configuracién del
enlace C2.

La utilizacion de una CAMO u organizacién externa no libera al explotador de la
responsabilidad primaria establecida en RPAS.710 respecto al mantenimiento de la
aeronavegabilidad de su RPAS.

Debe existir un contrato formal entre el explotador y la CAMO u organizacién externa que
establezca claramente:

e El alcance de las funciones delegadas;

e Las responsabilidades de cada parte;

e Los mecanismos de control y supervision;

e Elacceso a la informacién técnica y registros.

El explotador debe describir en su Manual de Control de Mantenimiento (MCM) los
procedimientos mediante los cuales se ejercera la gestibn del mantenimiento de la
aeronavegabilidad, incluyendo los casos en que esta funcién sea realizada por una CAMO u
organizacion externa.

MEI RPAS.725 Gestion del mantenimiento de la aeronavegabilidad
(Ver parrafo RPAS.725 (a) (2) del LAR RPAS)

a.

Para el control y evaluacion de la experiencia en mantenimiento y operacional respecto al
mantenimiento de la aeronavegabilidad del RPAS, el explotador debera obtener y analizar los
datos registrados durante todos los vuelos, asi como los parametros que hayan excedido los
limites establecidos por el disefio aprobado o por el programa de mantenimiento. Esta
informacion podra provenir segun corresponda de:

Pagina 42



CA-AIR-RPAS-001 SRVSOP

e Sistemas registradores de la RPA (RPA-RS);

e Sistemas registradores de la RPS (RPS-RS);

e Datos del enlace C2;

e Sistemas de monitoreo de propulsion o energia;

e Sistemas de navegacion y vigilancia;

e Sistemas automaticos criticos (DAA, GPWS u otros);
e Registros técnicos de la RPA y de la RPS.

La finalidad de este analisis es verificar el comportamiento operacional de los sistemas,
evaluar tendencias y anticipar fallas que puedan afectar el mantenimiento de Ila
aeronavegabilidad.

Ejemplos de informacidn utilizada para la gestion del mantenimiento de la aeronavegabilidad
en RPAS incluyen:

e Parametros de rendimiento de sistemas de propulsion o generacion eléctrica;
e Eventos de degradacion o interrupcioén del enlace C2;

e Desviaciones de parametros de navegacion, altitud o performance operacional
establecidos en el disefio aprobado o en las especificaciones operacionales del RPAS;

e Activaciones recurrentes de sistemas DAA,;
o Fallas repetitivas de sensores criticos;
o Eventos de sobretemperatura o sobrecarga eléctrica.

Cuando el explotador compruebe la existencia de fallas, malfuncionamientos, defectos u otros
sucesos que puedan tener efectos adversos sobre el mantenimiento de la aeronavegabilidad
del RPAS, debera transmitir dicha informacién sin demora a la organizaciéon responsable del
disefio de tipo de la RPA o del sistema afectado, conforme a los procedimientos establecidos
por la AAC del Estado de matricula.

El explotador obtendra la informacion sobre fallas, malfuncionamientos y defectos a través
de:

e Ellibro técnico de la RPA,;

e Ellibro técnico de la RPS;

e Los reportes del piloto a distancia;

e Los informes emitidos por la OMA durante la ejecucién de mantenimiento;
e El analisis de datos descargados de los sistemas registradores.

La informacion generada por el explotador se refiere a la experiencia operacional y de
mantenimiento de su flota de RPAS. Por su parte, la informacién generada por la OMA puede
comprender la experiencia acumulada en el mantenimiento de RPAS del mismo disefio
operados por distintos explotadores, lo cual permite complementar el analisis técnico y
contribuir a la mejora del mantenimiento de la aeronavegabilidad.

MAC RPAS.725 Gestion del mantenimiento de la aeronavegabilidad
(Ver parrafo RPAS.725 (b) del LAR RPAS)

a.

Para los efectos de este requisito, se considerara que las oficinas del departamento de gestion
del mantenimiento de la aeronavegabilidad son aceptables y adecuadas cuando la
infraestructura permita realizar en todo momento las funciones administrativas y técnicas que
le corresponden, tales como andlisis de informacioén técnica, planificacion del mantenimiento,
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control de registros, programacion de tareas y evaluaciéon de la experiencia operacional y de
mantenimiento del RPAS.

Las instalaciones deberan permitir el desempefo continuo de estas funciones en condiciones
ambientales apropiadas, libres de interferencias que puedan afectar la concentracion del
personal. Cuando la operacion del RPAS requiera actividades en turnos diurnos y/o nocturnos,
la infraestructura debera estar disponible y acondicionada para tal fin.

Respecto a los medios, estos seran considerados suficientes y apropiados cuando el
departamento disponga, en cantidad y calidad adecuadas, de los recursos necesarios para
asegurar que las actividades de analisis, registro, planificacién y control no se vean
interrumpidas por la ausencia o deficiente condicion de dichos medios. Estos medios podran
incluir, segun corresponda:

e Acceso a los datos registrados por la RPA y la RPS;

e Herramientas informaticas para analisis de datos técnicos;

e Sistemas de gestidon de mantenimiento;

e Acceso controlado a software aprobado y bases de datos operacionales;
o Medios seguros para almacenamiento y respaldo de registros técnicos.

La aceptabilidad de las oficinas también se relaciona con la naturaleza de las actividades que
realiza el personal del departamento, las cuales requieren un alto nivel de concentracion y
precision, particularmente en tareas de analisis técnico, planificacion, control de configuracion
y mantenimiento de registros. El explotador debera proporcionar al personal suficiente espacio
y condiciones de trabajo que permitan desarrollar sus funciones sin interferencias o
distracciones que puedan afectar la gestion del mantenimiento de la aeronavegabilidad del
RPAS.

La infraestructura debera contemplar, cuando corresponda:
e Acceso a una biblioteca técnica actualizada;
¢ Disponibilidad de documentacion del disefio aprobado;

e Acceso a directrices de aeronavegabilidad, boletines de servicio y otra informacion
obligatoria;

o Espacio adecuado para la consulta y conservacion de documentacion técnica.

MAC RPAS.725 Gestion del mantenimiento de la aeronavegabilidad
(Ver parrafo RPAS.725 (c) del LAR RPAS)

a.

Considerando la importancia que tiene el mantenimiento de la aeronavegabilidad para el
desarrollo seguro de las operaciones del RPAS, el explotador debe designar una persona
responsable del departamento de gestion del mantenimiento de la aeronavegabilidad. Esta
persona sera responsable de asegurar que se cumplan las obligaciones establecidas en
RPAS.710 y deberd mantener informado al responsable de mantenimiento sobre cualquier
situacion que afecte o pueda afectar las condiciones de aeronavegabilidad del RPAS,
incluyendo la RPA, la RPS y los sistemas asociados que formen parte del disefio aprobado.

Nota: Para los efectos de este requisito el responsable de mantenimiento puede tener el titulo de director de
mantenimiento, gerente de mantenimiento, Responsable de mantenimiento, etc. dependera del explotador el titulo
que asigne a esa posicion dentro de la organizacion del explotador.

Para el cumplimiento de este requisito, la persona designada debera contar con competencias
y cualificaciones acordes con la gestion del mantenimiento de la aeronavegabilidad de un
RPAS, incluyendo:

e Conocimiento de la reglamentacion aeronautica aplicable;

o Capacidad para analizar informacion técnica emitida por el Estado de disefio y la AAC del
Estado de matricula;
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e Capacidad para evaluar directrices de aeronavegabilidad, boletines de servicio y otra
informacion obligatoria;

e Conocimientos relacionados con programas de mantenimiento y control de componentes
con vida limitada;

e Capacidad para gestionar recursos técnicos y humanos;
e Capacidad de liderazgo y toma de decisiones técnicas.

Se recomienda que la persona designada cuente con experiencia previa en actividades
relacionadas con el control de mantenimiento o gestion de aeronavegabilidad. Por ello, es
conveniente que posea conocimiento técnico del sistema RPAS, incluyendo aspectos
relacionados con software aprobado, sistemas de enlace C2 y gestidon de configuracion.

Dependiendo de la dimension y complejidad de las operaciones del explotador, las funciones
relacionadas con la gestion del mantenimiento de la aeronavegabilidad podran dividirse en
responsables de area individuales o combinarse bajo una misma persona, siempre que se
garantice el adecuado control del mantenimiento continuo de la aeronavegabilidad del RPAS.
La estructura organizacional adoptada debera permitir el cumplimiento efectivo de las
responsabilidades establecidas en RPAS.710 y RPAS.725.

Cuando la dimensién y complejidad de las operaciones lo permitan, el Director o Responsable
de Mantenimiento podra ejercer simultaneamente la funcion de responsable del departamento
de gestién del mantenimiento de la aeronavegabilidad, siempre que se garantice que dispone
del tiempo, recursos y medios suficientes para cumplir adecuadamente ambas funciones.

MEI RPAS.725 Gestion del mantenimiento de la aeronavegabilidad
(Ver parrafo RPAS.725 (d) del LAR RPAS)

a.

La determinacion de que el departamento de gestion del mantenimiento de Ia
aeronavegabilidad disponga de suficiente personal debidamente calificado dependera de las
tareas que deban realizarse y de la dimension y complejidad de la operacion del explotador.
Para ello, se debera considerar, entre otros aspectos:

e La cantidad y tipos de RPAS operados;

e La complejidad técnica de la RPA, la RPS y el enlace C2;

o El grado de automatizacion de los sistemas;

e La antigliedad del sistema y su historial de mantenimiento;

e Lacantidad y ubicacion de las instalaciones de mantenimiento;

e Elvolumen y complejidad de la contratacién de mantenimiento;

e La necesidad de analisis de datos técnicos provenientes de sistemas registradores.

En consecuencia, la cantidad de personas requeridas y sus calificaciones pueden variar
significativamente entre explotadores, no siendo posible establecer una férmula uUnica
aplicable a todos los casos. No obstante, el explotador deberé asegurar que las funciones de
gestion del mantenimiento de la aeronavegabilidad se realicen de manera satisfactoria,
incluyendo:

e Control del programa de mantenimiento aprobado;

o Control de directrices de aeronavegabilidad y otra informacién obligatoria;
e Control de componentes con vida limitada;

e Control de la configuracion vigente del RPAS;

e Evaluacién de la experiencia operacional y de mantenimiento.
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C.

El personal asignado debera poseer conocimientos técnicos y regulatorios acordes con la
complejidad del RPAS operado, incluyendo cuando corresponda, aspectos relacionados con
sistemas digitales, software aprobado y sistemas criticos asociados al disefio certificado.

MAC RPAS.725 Gestion del mantenimiento de la aeronavegabilidad
(Ver parrafo RPAS.725 (d) del LAR RPAS)

a.

Para los efectos de este requisito, se considerara que el departamento de gestion del
mantenimiento de la aeronavegabilidad dispone de suficiente personal cuando pueda cumplir
oportunamente con las responsabilidades establecidas en RPAS.710 respecto a todos los
RPAS operados, asegurando que:

o El programa de mantenimiento aprobado se controle adecuadamente;

e Las directrices de aeronavegabilidad y demas informacién obligatoria sean evaluadas y
aplicadas;

e Los registros técnicos de la RPA y la RPS se mantengan actualizados;

e Se mantenga el control de componentes con vida limitada y de la configuracién vigente
del RPAS.

Para mantener en forma eficiente el cumplimiento de las responsabilidades del explotador,
constituye una buena practica disponer de personal que pueda realizar las distintas
actividades propias de la gestién del mantenimiento de la aeronavegabilidad, tales como:

e Analisis de documentacion técnica y normativa;

e Evaluacién de informacion obligatoria emitida por el Estado de disefio;

e Control y actualizacién de registros técnicos;

e Programacioén y seguimiento del programa de mantenimiento;

e Control de componentes con vida limitada;

e Analisis de datos técnicos provenientes de los sistemas del RPAS, cuando corresponda.

La asignacién de estas funciones podra realizarse de manera separada o combinada,
dependiendo de la dimensién y complejidad de las operaciones del explotador.

Cuando el mantenimiento del RPAS sea realizado por una OMA LAR 145, el explotador podra
considerar, segun la dimensién y complejidad de sus operaciones, designar un representante
que mantenga coordinacion con dicha organizacién, con el propdsito de ejercer un adecuado
control sobre el mantenimiento ejecutado.

El explotador debera:

1) Realizar un andlisis de las tareas necesarias para cumplir con la gestion del mantenimiento
de la aeronavegabilidad del RPAS;

2) Determinar la forma en que dichas tareas seran divididas o combinadas dentro de su
organizacion;

3) Definir las responsabilidades correspondientes;

4) Establecer la cantidad estimada de recursos humanos y las calificaciones necesarias para
el desempefo de las funciones.

Este analisis debera revisarse cuando se produzcan cambios significativos en:
e Lacantidad o tipo de RPAS operados;

e La complejidad técnica del sistema;

e La estructura organizacional,

e El volumen o modalidad de contratacion de mantenimiento.
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MEI RPAS.725 Gestion del mantenimiento de la aeronavegabilidad
(Ver parrafo RPAS.725 (e) del LAR RPAS)

a.

Las competencias del personal del departamento de gestion del mantenimiento de la
aeronavegabilidad deben entenderse como:

1) Caracteristicas permanentes de la persona que le permiten desempefar adecuadamente
las funciones asignadas;

2) Manifestaciones observables cuando se ejecutan tareas relacionadas con el analisis
técnico, planificacion, control de registros y evaluacion de informacién de mantenimiento;

3) Elementos directamente relacionados con la ejecucion satisfactoria de las actividades
propias de la gestion de la aeronavegabilidad;

4) Factores que guardan relacion causal con el rendimiento laboral, en la medida que influyen
directamente en la calidad de las decisiones técnicas adoptadas; y

5) Capacidades que pueden aplicarse a mas de una actividad dentro del &mbito de la gestién
del mantenimiento de la aeronavegabilidad.

Una persona sera considerada competente cuando demuestre la combinacion adecuada de:
e Conocimientos técnicos del sistema RPAS (RPA, RPS y sistemas asociados);
e Conocimiento de la reglamentacion aeronautica aplicable;

e Capacidad para interpretar directrices de aeronavegabilidad, boletines de servicio e
informacion técnica obligatoria;

e Habilidad para analizar datos técnicos y registros de mantenimiento;

e Conducta profesional y criterio técnico apropiado para la toma de decisiones relacionadas
con la aeronavegabilidad.

La ausencia de alguno de estos elementos, cuando resulte necesario para el desempefio de
la funcion asignada, afecta la competencia requerida para garantizar el control adecuado del
mantenimiento continuo de la aeronavegabilidad del RPAS.

MAC RPAS.725 Gestion del mantenimiento de la aeronavegabilidad
(Ver parrafo RPAS.725 (e) del LAR RPAS)

a.

La responsabilidad de definir y controlar la competencia del personal que desempeie
funciones en el departamento de gestién del mantenimiento de la aeronavegabilidad recae
directamente en el responsable de dicho departamento. Para tal efecto, debera considerar las
habilidades, conocimientos, aptitudes y experiencia que el personal posea para la ejecucion
de las tareas propias de la gestion del mantenimiento de la aeronavegabilidad del RPAS,
incluyendo aquellas relacionadas con:

e Control del programa de mantenimiento;

e Evaluacién de informacion técnica obligatoria;

e Control de registros técnicos de la RPA y la RPS;
e Control de componentes con vida limitada;

e Control de configuracion del RPAS.

Es recomendable que el personal asignado posea conocimientos del ambito aeronautico y
experiencia en actividades relacionadas con mantenimiento o gestion técnica, especialmente
en operaciones con sistemas certificados. En el caso de RPAS categoria certificada, resulta
conveniente que el personal tenga familiaridad con los sistemas que componen el RPAS,
incluyendo aspectos relacionados con sistemas digitales y documentacién técnica del disefio
aprobado.
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Es responsabilidad del responsable del departamento asegurar que el personal mantenga la
competencia requerida mediante capacitacion inicial y continua, asi como evaluar la necesidad
de incorporar nuevas competencias cuando se introduzcan cambios en:

o Eltipo o modelo de RPAS operado;

o El programa de mantenimiento aprobado;
e Lanormativa aplicable;

e Latecnologia incorporada al sistema.

El personal que desemperie funciones en el departamento de gestidon del mantenimiento de la
aeronavegabilidad debera conocer y aplicar en detalle los procedimientos establecidos en el
Manual de Control de Mantenimiento (MCM) del explotador.

MAC RPAS.725 Gestion del mantenimiento de la aeronavegabilidad
(Ver parrafo RPAS.725 (f) (1) del LAR RPAS)

a.

El explotador debe establecer un sistema que le permita analizar la efectividad del programa
de mantenimiento aprobado del RPAS, considerando la informacion derivada de la operacién
y del mantenimiento. Este sistema debera permitir evaluar, como minimo:

e Repuestos y componentes reemplazados antes de alcanzar su vida limite o intervalo
programado;

e Defectos repetitivos;

e Malfuncionamientos de sistemas;

o Danos detectados durante inspecciones programadas o no programadas;

o Eventos técnicos que evidencien degradacion de performance.

En el caso de RPAS categoria certificada, el analisis podra incluir informacioén proveniente de:
e Registros técnicos de la RPA y de la RPS;

e Informes de la OMA;

o Datos técnicos generados por los sistemas del RPAS cuando formen parte del disefio
aprobado;

e Reportes operacionales relacionados con fallas de sistemas criticos.

El sistema de analisis debe permitir determinar si el programa de mantenimiento aprobado
requiere revisidon, enmienda o ajuste de intervalos, tareas o procedimientos, con el fin de
mantener la aeronavegabilidad continua del RPAS.

Las revisiones del programa de mantenimiento que resulten necesarias deberan realizarse
conforme a los procedimientos establecidos y ser sometidas a la aprobacién de la AAC del
Estado de matricula cuando corresponda.

El explotador debe tener un sistema para analizar la efectividad del programa de
mantenimiento, con respecto a los repuestos, defectos establecidos, malos funcionamientos y
dafos, y para revisar el programa de mantenimiento a consecuencia de lo mencionado.

MAC RPAS.725 Gestion del mantenimiento de la aeronavegabilidad
(Ver parrafo RPAS.725 (f) (2) del LAR RPAS)

a.

Las modificaciones y reparaciones mayores que se efectien en un RPAS categoria certificada
deberan realizarse utilizando datos aprobados, segun corresponda, conforme a lo siguiente:

1. Datos aprobados por la AAC del Estado de matricula cuando esta sea también el Estado
de disefio; o
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2.

Datos emitidos por la organizacién responsable del disefio de tipo y aprobados por la AAC
del Estado de matricula, previa aprobaciéon por el Estado de disefio cuando la AAC del
Estado de matricula no tenga competencia para dicha aprobacion; o

Datos contenidos en las especificaciones de certificacion aplicables y referenciadas en el
LAR 21, siempre que dichos datos estén aprobados o aceptados conforme al marco
reglamentario vigente.

Este requisito comprende modificaciones o reparaciones que afecten, entre otros:

La RPA y sus sistemas estructurales o de propulsion;

La estacién de pilotaje a distancia (RPS);

El enlace C2 cuando forme parte del disefo certificado;
Sistemas de navegacion, vigilancia o deteccion y evitacion;

Software aprobado que forme parte de la configuracion certificada.

El explotador debe asegurarse de que:

Se conserven los datos aprobados utilizados;
Se mantenga la trazabilidad de la modificacién o reparacion;
Se actualice la documentacioén técnica y la configuracion vigente del RPAS;

Se reflejen los cambios en los registros técnicos correspondientes.

La ejecucion de modificaciones o reparaciones sin datos aprobados constituye incumplimiento
de los requisitos de aeronavegabilidad continua.

MAC RPAS.725 Gestion del mantenimiento de la aeronavegabilidad
(Ver parrafo RPAS.725 (f) (3) del LAR RPAS)

El programa de mantenimiento del explotador para un RPAS debera basarse en la informacién
proporcionada por el titular del certificado de tipo o por la organizaciéon responsable del disefio
de tipo, incluyendo, segun corresponda:

a.

Instrucciones para el mantenimiento de la aeronavegabilidad (ICA);

Documento de Planificacion de Mantenimiento (MPD) o documento equivalente;
Manual de mantenimiento;

Limitaciones de aeronavegabilidad;

Requisitos asociados a software aprobado;

Requisitos aplicables al enlace C2 cuando forme parte del disefo certificado;

Cualquier otra informacién de mantenimiento emitida por el Estado de diseno.

Cuando no exista un proceso formal de MRB, el programa de mantenimiento debera
desarrollarse directamente sobre la base de las ICA y demas documentacién técnica
aprobada.

Las instrucciones emitidas por la AAC del Estado de matricula podran complementar la
informacion del titular del certificado de tipo, incluyendo:

1)

2)

Requisitos especificos cuando no existan recomendaciones suficientes del titular del
certificado de tipo;

Instrucciones alternas que permitan flexibilidad operacional, siempre que se mantenga el
nivel de seguridad requerido.
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Cuando el disefio del RPAS haya sido sometido a un proceso estructurado de desarrollo del
programa de mantenimiento por parte del fabricante, el explotador debera utilizar dicho
documento como base para la elaboracién de su programa de mantenimiento inicial.

Cuando el programa de mantenimiento incluya sistemas de monitoreo continuo de
confiabilidad o andlisis de datos técnicos del RPAS, estos deberan considerarse parte
integrante del programa de mantenimiento aprobado.

El programa de mantenimiento aprobado debera mantener trazabilidad respecto de las tareas
y limitaciones establecidas por el titular del certificado de tipo o por el Estado de disefio, de
manera que siempre sea posible relacionar las tareas del programa del explotador con las
recomendaciones técnicas originales. Esto no impide que el explotador desarrolle tareas
adicionales o intervalos mas restrictivos basados en su experiencia operacional.

Cuando el programa de mantenimiento no haya sido desarrollado mediante un proceso MRB
formal, pero esté basado en las ICA y documentacion aprobada del fabricante, dicho programa
debera considerarse igualmente valido siempre que esté aprobado por la AAC del Estado de
matricula.

El explotador podra proponer instrucciones alternativas o complementarias a las emitidas por
la AAC o por el titular del certificado de tipo, incluyendo, entre otros:

e Escalamiento de intervalos de mantenimiento basado en datos de confiabilidad o analisis
técnico documentado;

e Intervalos mas restrictivos cuando la experiencia operacional lo justifique;
e Incorporacion de tareas adicionales relacionadas con la operacién especifica del RPAS;
e Ajustes derivados del analisis de datos del enlace C2 o de sistemas criticos del disefio.

El escalamiento de tareas debera contar con aprobacion de la AAC del Estado de matricula,
excepto cuando se trate de limitaciones de aeronavegabilidad, las cuales deberan ser
aprobadas por la AAC del Estado de disefio.

MEI RPAS.725 Gestion del mantenimiento de la aeronavegabilidad
(Ver parrafo RPAS.725 (f) (4) del LAR RPAS)

a.

Las directrices de aeronavegabilidad (AD), emitidas por la AAC del Estado de disefio o por la
AAC del Estado de matricula, constituyen el medio mediante el cual dichas autoridades
corrigen o modifican el disefio aprobado del RPAS cuando se detecta una condicion insegura
durante la experiencia en servicio del sistema o de alguno de sus componentes. En
consecuencia, las directrices de aeronavegabilidad pasan a ser requisitos obligatorios de
aeronavegabilidad, cuyo cumplimiento es exigible conforme al LAR 39, asi como a las normas
operacionales y de mantenimiento aplicables.

Las directrices de aeronavegabilidad pueden afectar, entre otros:

e LaRPA;

e Sistemas de propulsion o generacion eléctrica;

e LaRPS;

e El enlace C2 cuando forme parte del disefo certificado;

e Sistemas criticos (navegacion, vigilancia, DAA u otros);

e Software aprobado o bases de datos incluidas en la configuracién certificada;
e Componentes instalados en el sistema.

Una AD puede ser emitida en cualquier momento y establecer su fecha de entrada en vigencia,
pudiendo requerir:

e  Cumplimiento por Unica vez; o
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e Cumplimiento repetitivo dentro de un intervalo determinado; o
e Inspecciones periddicas; o
e Modificaciones obligatorias.

El explotador debe contar con un procedimiento documentado para identificar oportunamente
las directrices de aeronavegabilidad aplicables a su RPAS y evaluar su impacto técnico y
operacional.

Es responsabilidad del explotador asegurar que toda AD aplicable sea cumplida dentro del
plazo establecido, mediante la ejecucion del trabajo correspondiente por una OMA habilitada
o por personal autorizado conforme al marco reglamentario aplicable. El explotador debe
garantizar:

e La correcta interpretacion técnica de la directriz;
e La planificacién del cumplimiento dentro del programa de mantenimiento;

o El registro adecuado del cumplimiento en los registros técnicos de la RPA y, cuando
corresponda, de la RPS;

e La actualizacion de la configuracion del RPAS.

Si bien la OMA puede informar o asesorar al explotador respecto de la existencia o
aplicabilidad de una directriz de aeronavegabilidad, la responsabilidad final de su cumplimiento
recae en el explotador. La OMA no podra emitir certificacién de conformidad de mantenimiento
cuando exista una directriz de aeronavegabilidad aplicable que no haya sido cumplida, salvo
que la propia directriz permita diferimiento conforme a sus disposiciones.

Las ADs deben ser consultadas en las fuentes oficiales correspondientes, tales como:
o Elsitio web de la autoridad del Estado de disefio del RPAS o de sus componentes;
e Elsitio web de la AAC del Estado de matricula.

Puede ser necesario revisar Directrices emitidas por mas de una autoridad, cuando el RPAS
incorpore componentes o sistemas cuyo Estado de disefio sea distinto (por ejemplo: motores,
sistemas de control, software certificado u otros equipos).

La determinacién de que una directriz no es aplicable al RPAS debe realizarse con fundamento
técnico documentado, dado que una interpretacion incorrecta puede afectar la condicion del
mantenimiento de aeronavegabilidad del sistema.

MAC RPAS.725 Gestion del mantenimiento de la aeronavegabilidad
(Ver parrafo RPAS.725 (f) (4) del LAR RPAS)

a.

La funcién primordial en materia del mantenimiento de la aeronavegabilidad de un explotador
de RPAS es la correccién de condiciones inseguras identificadas en la RPA, la RPS, el enlace
C2 o en cualquier sistema, componente o software que forme parte del disefio aprobado. Las
condiciones inseguras pueden derivarse de:

o Deficiencias de disefio;

o Defectos de fabricacion;

e Fallas de componentes;

o Deficiencias en el programa de mantenimiento;

e Experiencia operacional acumulada;

e Problemas detectados en otros sistemas del mismo disefio.

Uno de los medios mas comunes de informacion obligatoria para el mantenimiento de la
aeronavegabilidad (MCAI) es la emision de una directriz de aeronavegabilidad (AD) por parte
de la AAC del Estado de disefio o del Estado de matricula.
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Las directrices de aeronavegabilidad pueden clasificarse, en términos generales, en:

1) Aquellas de caracter urgente, que requieren cumplimiento inmediato o antes del proximo
vuelo;

2) Aquellas de caracter no urgente, cuyo cumplimiento se establece dentro de un plazo
determinado o en forma repetitiva.

El contenido de una AD normalmente identifica:

e Eltipo y modelo de RPAS o de sus componentes afectados;
e La configuracién o numeros de serie aplicables;

e La condicion insegura identificada;

e El plazo o condicion de cumplimiento;

e La accion correctiva requerida (inspeccion, modificacion, reemplazo, limitacién
operacional u otra).

Cuando un RPAS o sus componentes hayan sido disenados o certificados en otro Estado, la
AAC del Estado de matricula debera obtener la informacion obligatoria emitida por el Estado
de diseno, particularmente las directrices de aeronavegabilidad. El Estado de matricula podra:

e Adoptar directamente dicha informacion; o
o Evaluarla y emitir una directriz propia o documento equivalente.

En consecuencia, el explotador debera considerar tanto las directrices emitidas por el Estado
de disefio como aquellas emitidas por la AAC del Estado de matricula.

Es necesario que la informacion relativa al mantenimiento de la aeronavegabilidad circule
entre Estados y entre autoridades, a fin de facilitar medidas correctivas coordinadas. Algunos
Estados y organizaciones responsables del disefio proporcionan acceso a las ADs a través de
medios electrénicos oficiales. El explotador debera establecer un procedimiento para asegurar
que recibe y evalua oportunamente toda directriz aplicable a su RPAS.

La forma en que se cumpla una directriz puede depender de las disposiciones contractuales
existentes entre el explotador y el propietario del RPAS, cuando no coincidan. No obstante, el
explotador debera asegurarse de que la directriz haya sido implementada conforme a lo
prescrito y abstenerse de operar el RPAS en contravencion de sus disposiciones.

El explotador debera definir el medio mediante el cual se mantendra informado respecto de
las directrices aplicables. Sin embargo, debera asegurarse de que la directriz se implemente
en la forma y dentro del plazo establecido.

La responsabilidad respecto del cumplimiento de las ADs debera estar claramente establecida
entre el personal de gestion de la aeronavegabilidad y la OMA que ejecute el mantenimiento.
El personal certificador de la OMA es responsable Unicamente del trabajo contratado o
solicitado por el explotador. El explotador no debe asumir que la OMA garantizara
automaticamente el cumplimiento de todas las directrices vigentes si estas no han sido
formalmente incluidas dentro del alcance del trabajo contratado.

MAC RPAS.725 (g) Gestion del mantenimiento de la aeronavegabilidad
(Ver parrafo RPAS.7125 (g) del LAR RPAS)

a.

Para los efectos de este requisito, el departamento de gestidn del mantenimiento de la
aeronavegabilidad del explotador debe mantener un control permanente y efectivo respecto a
que todo el mantenimiento del RPAS sea realizado por:

e Una OMA aprobada conforme al LAR 145, con el alcance y habilitaciones
correspondientes; o
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e Un mecanico de mantenimiento de aeronave titular de licencia valida otorgada o
convalidada por la AAC del Estado de matricula, de acuerdo con sus habilitaciones.

Este control aplica a los elementos del RPAS que formen parte del disefio aprobado,
incluyendo:

e LaRPA;
e La estacion de pilotaje a distancia (RPS);
e El enlace C2 cuando esté incluido en el diseio certificado;

o Equipos e infraestructura en tierra bajo control directo del explotador que afecten la
aeronavegabilidad.

El explotador es responsable de definir el alcance del trabajo a realizar sobre cualquier
elemento del RPAS.

La OMA es responsable de ejecutar los trabajos contratados utilizando:
e Personal competente y autorizado;

¢ Instalaciones adecuadas;

e Datos de mantenimiento aprobados y actualizados;

e Herramientas y equipos debidamente calibrados;

e Procedimientos aprobados.

La OMA debera emitir la certificacion de conformidad correspondiente por los trabajos
ejecutados, cuando corresponda.

El responsable de definir el trabajo que debe ejecutarse sobre el RPA es el explotador, a través
de su departamento de gestion del mantenimiento de la aeronavegabilidad.

Si alguna tarea obligatoria para mantener la aeronavegabilidad continua del RPAS (por
ejemplo, cumplimiento de una directriz de aeronavegabilidad aplicable a la RPS o
actualizacién obligatoria de software aprobado) no fue incluida en el alcance solicitado, la
responsabilidad recae en el explotador.

El explotador deberia efectuar auditorias periddicas a la OMA que realiza el mantenimiento
del RPAS, a fin de verificar que:

e El alcance del trabajo corresponde a lo solicitado;

e El personal certificador mantiene su autorizacion vigente;

e Los datos técnicos aplicados son los vigentes;

e Se mantiene el control de configuracion del sistema completo.

Estas acciones permiten asegurar que tanto la RPA como la RPS y demas elementos del
sistema permanezcan en condicion aeronavegable.

MAC RPAS.725 Gestion del mantenimiento de la aeronavegabilidad
(Ver parrafo RPAS.725 (h) del LAR RPAS)

a.

Cuando el mantenimiento del RPAS sea realizado por una OMA aprobada conforme al LAR
145, el explotador debera formalizar un contrato o acuerdo técnico en el cual se establezcan
claramente las responsabilidades y el alcance de los trabajos a ejecutar. Este contrato debera
definir, como minimo:

1) Los servicios de mantenimiento contratados, especificando si corresponden a
mantenimiento programado, no programado, cumplimiento de directrices de
aeronavegabilidad, modificaciones, reparaciones o cualquier otra actividad relacionada
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con la aeronavegabilidad del RPAS, incluyendo la RPA, la RPS y demas elementos del
sistema que formen parte del disefio aprobado.

2) La disponibilidad y provisidon de los datos de mantenimiento necesarios para la ejecucién
de los servicios, tales como:

e Manuales de mantenimiento aplicables;

e Instrucciones para el mantenimiento de la aeronavegabilidad (ICA);

o Tarjetas de trabajo;

e Ordenes de ingenieria;

o Boletines de servicio;

o Directrices de aeronavegabilidad;

e Datos aprobados para modificaciones o reparaciones;

e Procedimientos relacionados con software aprobado, cuando corresponda.

El contrato debera establecer claramente si los datos seran proporcionados por el
explotador, por la OMA o por ambos, asi como el mecanismo para asegurar que dichos
datos se encuentren actualizados.

b. El contrato debera contemplar la necesidad de supervision por parte del explotador respecto
de los servicios ejecutados, incluyendo:

¢ El seguimiento del avance de los trabajos;

e La verificacidon de que el alcance ejecutado corresponde a lo contratado;

e Larevision de discrepancias técnicas detectadas durante el mantenimiento;
e La coordinacion respecto de trabajos adicionales que puedan surgir.

Esta supervision no transfiere la responsabilidad técnica de ejecucion a la OMA, pero permite
al explotador mantener control efectivo sobre el mantenimiento de la aeronavegabilidad del
RPAS.

c. El contrato debera establecer que el explotador es responsable de proporcionar a la OMA la
informacion necesaria respecto a:

e El estado actual de cumplimiento del programa de mantenimiento;
o El estado de cumplimiento de directrices de aeronavegabilidad;

e La configuracién vigente del RPAS;

e Limitaciones operacionales aplicables.

d. Asimismo, debera definirse claramente la responsabilidad del explotador de instruir a los
certificadores de conformidad de mantenimiento de la OMA, conforme a lo establecido en su
Manual de Control de Mantenimiento (MCM), particularmente en lo relativo a:

e Procedimientos de certificacion;

o Formatos de registros;

e Liberacion al servicio;

¢ Requisitos especificos del explotador.

e. EIl contrato debera reflejar que la responsabilidad primaria por el mantenimiento de la
aeronavegabilidad del RPAS permanece en el explotador, aun cuando el mantenimiento sea
ejecutado por la OMA. La existencia del contrato no implica transferencia automatica de
responsabilidades regulatorias.
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MEI RPAS.730 Manual de control de mantenimiento (MCM)
(Ver parrafo RPAS.730(a) del LAR RPAS)

a.

El MCM es un manual del explotador aéreo para uso y orientacion del personal encargado de
la gestion del mantenimiento de la aeronavegabilidad y del organismo de mantenimiento
aprobado (OMA) encargado del mantenimiento de los RPAS. Establece el compromiso de
cumplir con los requisitos reglamentarios del equipo de gestion del explotador y mantener los
estandares establecidos durante el proceso de certificacion del explotador.

En el MCM se debera explicar en detalle las responsabilidades, funciones y obligaciones del
personal encargado del mantenimiento de la aeronavegabilidad del explotador. Explica
ademas los procesos, métodos, procedimientos y capacidades que emplea el explotador para
satisfacer estos requisitos reglamentarios.

Es necesario que el personal del explotador y de la OMA LAR 145 que ejecuta el
mantenimiento, esté familiarizado con aquellas partes del MCM que son pertinentes al trabajo
de coordinacién de aeronavegabilidad y mantenimiento que se ha de ejecutar en los RPAS.

Se debera definir la estructura del area de gestidon del mantenimiento de la aeronavegabilidad
del operador, la coordinacién de las actividades de mantenimiento que se deben realizar con
una OMA, los deberes, las responsabilidades, los requisitos de calificacion y capacitacion del
personal.

EI MCM debe reunir los procedimientos de evaluacion de todos los cambios recomendados u
obligatorios del programa de mantenimiento de integridad estructural (SIP).

El MCM debe contener como minimo lo establecido en el Apéndice S del LAR 121.

En el Apéndice A de esta circular de asesoramiento se presenta un formato del contenido del
MCM.

MAC RPAS.730 Manual de control de mantenimiento (MCM)
(Ver parrafo RPAS.730 (a) del LAR RPAS)

a.

El Manual de control de mantenimiento (MCM) es el documento del explotador destinado al
uso y orientacién del personal encargado de la gestion del mantenimiento de la
aeronavegabilidad del RPAS, asi como de la OMA responsable del mantenimiento. Este
documento constituye el medio mediante el cual el explotador establece su compromiso de
cumplir con los requisitos reglamentarios aplicables y de mantener los estandares aceptados
durante el proceso de certificacién y vigilancia.

El MCM debera describir en forma clara y detallada:

e Las responsabilidades, funciones y obligaciones del personal encargado de la gestion del
mantenimiento de la aeronavegabilidad,;

e La estructura organizacional del area;

e Los procesos y procedimientos utilizados para cumplir con los requisitos del reglamento;
e Laforma en que se asegura el mantenimiento continuo de la aeronavegabilidad del RPAS.
Asimismo, el MCM debera contemplar la gestién del mantenimiento de:

o LaRPA;

e La estacion de pilotaje a distancia (RPS);

e El enlace C2 cuando forme parte del disefio aprobado;

e La infraestructura y equipos en tierra bajo control directo del explotador que afecten la
aeronavegabilidad.

Es necesario que el personal del explotador y de la OMA LAR 145 que ejecute el
mantenimiento esté familiarizado con las partes del MCM que sean pertinentes a las
actividades de coordinacién, planificacion y control del mantenimiento del RPAS.
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d.

f.

El MCM debera definir claramente:

e La estructura del departamento de gestidon del mantenimiento de la aeronavegabilidad;
e La coordinacion de las actividades de mantenimiento con la OMA,;

o Los deberes y responsabilidades del personal;

e Los requisitos de competencia, calificacion y capacitacion;

e Los procedimientos para el control del programa de mantenimiento;

o Los procedimientos para el control de directrices de aeronavegabilidad;

e El control de configuracion del RPAS.

El MCM debera incluir los procedimientos para evaluar y gestionar cambios recomendados u
obligatorios en el programa de mantenimiento aprobado, incluyendo aquellos derivados de:

o Directrices de aeronavegabilidad;
e Boletines de servicio;

e Experiencia operacional;

e Cambios en el disefio aprobado.

El MCM debera contener como minimo los elementos establecidos en el Apéndice A
correspondiente del reglamento RPAS.

MEI RPAS.730 Manual de control de mantenimiento (MCM)
(Ver parrafo RPAS.730 (c) del LAR RPAS)

a.

Considerar los principios de factores humanos en el disefio y enmienda del MCM significa que
los procedimientos contenidos en dicho manual deben redactarse y estructurarse de manera
clara, comprensible y coherente, de forma que el personal encargado de la gestion del
mantenimiento de la aeronavegabilidad y la OMA que ejecuta el mantenimiento puedan
interpretarlos y aplicarlos correctamente. La aplicacion de factores humanos en el MCM tiene
como finalidad reducir la posibilidad de errores derivados de:

e Interpretaciones ambiguas;

e Instrucciones incompletas;

e Uso de terminologia inconsistente;

o Falta de claridad en responsabilidades o secuencia de acciones.

Por ejemplo, un procedimiento relacionado con el registro de horas o ciclos de una RPA o de

un componente debera indicar claramente:

o La fuente de obtencion de los datos (registro técnico, sistema digital, reporte del piloto a
distancia, etc.);

e Elformulario o sistema electronico por utilizar;
e Las instrucciones para su llenado;

e La unidad de medida aplicable (horas y fraccion de hora, ciclos, minutos u otra unidad
establecida);

e Laresponsabilidad del registro y su verificacion.

Entre los aspectos basicos a considerar en la aplicacion de factores humanos en el MCM se
incluyen:

1) El lenguaje escrito, utilizando vocabulario técnico apropiado, redaccion clara y estructura
l6gica que evite ambigliedades o interpretaciones erréneas.
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2) La organizacion y formato del documento, incluyendo numeraciéon coherente, titulos
claramente identificados y adecuada separacién de secciones, de modo que facilite su
consulta y uso.

3) La tipografia y presentacion grafica, considerando tamafio de letra, claridad de impresion
y disefio que permita una lectura cémoda en el entorno operativo o administrativo donde
sera utilizado.

4) El uso de diagramas, tablas, flujogramas o graficos cuando ello facilite la comprension de
procedimientos complejos, en sustitucién de descripciones extensas que puedan inducir
error.

5) La consideracion del entorno de trabajo en el que sera utilizado el MCM, incluyendo
condiciones de iluminacién, uso en formato impreso o digital y acceso remoto cuando
corresponda.

El explotador debera asegurar que cualquier enmienda al MCM mantenga coherencia con los
principios de factores humanos aplicados en el documento original, evitando la incorporacion
de cambios que generen inconsistencias, duplicidades o contradicciones internas.

MEI RPAS.730 Manual de control de mantenimiento (MCM)
(Ver parrafo RPAS.730 (e) del LAR RPAS)

a.

El término “prontamente” debe entenderse como la obligacion del explotador de distribuir toda
enmienda al MCM dentro de un plazo que garantice que el personal y las organizaciones
involucradas dispongan de la version vigente sin afectar la aplicaciéon de los requisitos
aprobados. La distribucién de la enmienda debera realizarse:

1) Una vez que haya sido aceptada por la AAC del Estado de matricula, cuando dicha
aceptacion sea requerida; y

2) En un plazo no mayor a treinta (30) dias calendario contados a partir de la fecha de
aceptacion.

Cuando la enmienda esté relacionada con:

e Laincorporacion o modificacion del programa de mantenimiento aprobado;
e El cumplimiento de directrices de aeronavegabilidad,;

e Cambios que afecten el control de configuracion del RPAS;

e Procedimientos cuya aplicacion tenga fecha de entrada en vigencia definida,

la distribucién debera efectuarse antes o a mas tardar en la fecha de entrada en vigencia
correspondiente, aun cuando el plazo de treinta (30) dias no haya transcurrido.

El explotador debera establecer en el MCM un procedimiento de control de enmiendas que
contemple:

o |dentificacién de la fecha de aceptacion por la AAC;

e Fecha de entrada en vigencia;

e Registro de distribucion;

e Actualizacion de lista de paginas efectivas o control equivalente en formato digital;
e Retiro o invalidacion de versiones anteriores.

La falta de distribucion dentro del plazo establecido puede generar aplicacion de
procedimientos desactualizados, afectando el control efectivo de la aeronavegabilidad
continua del RPAS.
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MAC RPAS.735 Sistemas de registros del mantenimiento de la aeronavegabilidad de las
aeronaves
(Ver parrafo RPAS.735 (a) (1) del LAR RPAS)

a. Elestado (status) actualizado de los componentes de servicio con vida limitada debera indicar:
1. Para los componentes sujetos a un limite de vida certificada:
e lalimitacién de vida del componente;

e el numero total de horas, ciclos acumulados o tiempo calendario, segun corresponda;
y

e el numero de horas, ciclos o tiempo remanente antes de alcanzar el limite de retiro
requerido.

2. Para los componentes sujetos a un limite de vida en servicio:
¢ el limite de vida en servicio del componente;

e las horas, ciclos o tiempo calendario acumulado desde que el componente fue
restaurado para retornar a su vida en servicio; y

e |a vida remanente antes de que el componente deba ser sometido nuevamente a
mantenimiento.

b. Cualquier accién que altere el limite de vida de los componentes (certificado o en servicio), o
que modifique el parametro del limite de vida aplicable, debera ser registrada.

c. Cuando la determinacion de la vida remanente requiera el conocimiento de los diferentes
modelos de RPA, motores u otros sistemas del RPAS en los cuales el componente haya sido
previamente instalado, el estado actualizado debera incluir un historial completo de instalacién
que indique las horas, ciclos o tiempo calendario correspondiente a cada instalacion. La
identificacion del modelo debera ser lo suficientemente detallada para permitir la correcta
determinacion de la vida remanente.

d. Las recomendaciones del titular del certificado de tipo relativas a los procedimientos para
registrar el remanente de vida deberan ser consideradas por el explotador.

MAC RPAS.735 Sistemas de registros del mantenimiento de la aeronavegabilidad de las
aeronaves
(Ver parrafo RPAS.735 (a) (2) del LAR RPAS)

a. Cada explotador debe mantener actualizado el estado del tiempo de servicio desde la ultima
reparacion general (overhaul) de la RPA y de los componentes del RPAS sujetos a revision
obligatoria. Si el explotador obtiene un componente nuevo del fabricante, el estado inicial
debera basarse en la documentacion que acredite su condicion y tiempo inicial en servicio.

b. Si el componente es obtenido desde otro explotador, el estado debera basarse en el estado
documentado por el explotador previo mas la utilizacion acumulada bajo el nuevo explotador.

c. La actualizacién del estado del tiempo desde la ultima reparacion general debera realizarse a
lo largo de toda la vida del componente, independientemente del explotador que lo haya
utilizado. Los componentes sujetos a revision obligatoria deben considerarse elementos
criticos para la seguridad operacional, por lo que su control debe mantenerse de forma
continua y trazable.

d. Cuando el explotador extravie o se destruyan registros relativos al tiempo desde la ultima
reparacion general, y se utilicen otros registros disponibles para reconstruir dicha informacion,
deberé establecerse un nivel equivalente de seguridad respecto a la veracidad y trazabilidad
de los datos utilizados. Otros registros pueden incluir registros técnicos, reportes de utilizacion,
informacion del fabricante u otra evidencia documentada. Si la revision de esta informacién
revela inconsistencias significativas u omisiones que impidan determinar con certeza el estado
del componente, éste debera ser retirado del servicio hasta que su historial pueda ser
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adecuadamente reconstruido. El explotador debera prestar especial atencion a los registros
de los componentes sujetos a revision obligatoria que sean transferidos entre distintas RPA
dentro de su flota..

El explotador debera prestar especial atencién a los registros de los componentes sujetos a
revision obligatoria que sean transferidos entre distintas RPA dentro de su flota.

El explotador podra aceptar la instalacién de un componente sujeto a revision obligatoria
proveniente de los almacenes de una OMA, siempre que dicha organizacion demuestre que
dispone de un sistema que garantice la trazabilidad del componente y el estado actualizado
desde su ultima reparacién general.

Cuando el disefio del RPAS contemple sistemas modulares (por ejemplo, motores eléctricos,
modulos electrénicos o sistemas intercambiables), el tiempo en servicio y los registros de
mantenimiento deberan mantenerse individualmente para cada moédulo, cuando asi lo requiera
el disefio aprobado o las instrucciones para el mantenimiento de la aeronavegabilidad.

MAC RPAS.735 Sistemas de registros del mantenimiento de la aeronavegabilidad de las
aeronaves
(Ver parrafo RPAS.735 (a) (3) del LAR RPAS)

a.

Cada explotador debe mantener actualizado el estado de cada Directriz de Aeronavegabilidad
(AD) aplicable al RPAS, lo que incluye la RPA, la estacion de pilotaje a distancia (RPS), los
motores, hélices, sistemas de enlace C2 y cualquier otro componente o producto aeronautico
qgue forme parte del disefio aprobado. Estos registros deben:

1. Identificar la RPA o el componente especifico del RPAS afectado.

2. |dentificar la AD aplicable, incluyendo su numero y revisibn o enmienda, cuando
corresponda, emitida por el Estado de disefio o por la AAC del Estado de matricula.

Nota: Cuando una AD sea aplicable de manera general a un modelo de RPA, motor, sistema o componente,
pero no aplique a una unidad especifica dentro de la flota del explotador, dicha condicién debera quedar
claramente identificada en el registro.

3. Indicar la fecha, horas de vuelo, ciclos operacionales o tiempo calendario, segun
corresponda, en que la directriz fue cumplida, asi como el momento en que corresponde
la préxima accion cuando la directriz sea de caracter recurrente.

4. Describir el método de cumplimiento aplicado, o los métodos cuando la directriz contemple
mas de una opcién de cumplimiento.

5. Mostrar los parametros de medicién apropiados para el control de su aplicacion (horas de
vuelo, ciclos, tiempo calendario u otros pardmetros establecidos en la directriz).

Para ADs de caracter repetitivo, podra registrarse en el estado actualizado Unicamente la
ultima accion cumplida, siempre que el sistema permita determinar claramente cuando
corresponde la siguiente accién. Cuando la directriz contenga multiples partes o alternativas
de cumplimiento, el explotador debera especificar qué parte ha sido cumplida y el método
utilizado.

El explotador debe considerar que una AD es de cumplimiento obligatorio y puede estar
dirigida a cualquier elemento del RPAS. La falta de registro adecuado del cumplimiento puede
generar incertidumbre respecto a su aplicacién efectiva, lo cual podria afectar la condicion de
aeronavegabilidad del RPAS y su continuidad operacional.

MAC RPAS.735 Sistemas de registros del mantenimiento de la aeronavegabilidad de las
aeronaves
(Ver parrafo RPAS.735 (a) (4) del LAR RPAS)

a.

El explotador debe mantener registros actualizados que contengan los detalles pertinentes de
todas las modificaciones y reparaciones mayores realizadas en la RPA y en cualquier otro
elemento del RPAS que forme parte del disefio aprobado.
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b.

Estos registros deberan permitir identificar claramente:

1) El producto aeronautico afectado (RPA, motor, hélice, estacion de pilotaje a distancia —
cuando forme parte del disefio aprobado—, sistema de enlace C2 u otro componente
aprobado).

2) La descripcion de la modificacién o reparacién mayores realizada.

3) Lareferencia a los datos aprobados utilizados para su incorporacién o ejecucion, conforme
al LAR 21 o normativa equivalente aplicable.

4) La fecha de incorporacion o ejecucion.

5) La identificacion de la OMA LAR 145 o persona autorizada que realiz6 el trabajo y emitio
la certificaciéon de conformidad de mantenimiento.

Cuando una modificacion mayor altere la configuracién aprobada del RPAS o de alguno de
sus productos aeronauticos, el explotador debera asegurar que:

1) El registro refleje la nueva configuracion;

2) Se mantenga la trazabilidad del estado anterior y posterior; y

3) Se actualicen los documentos de control de configuracion cuando corresponda.
Cuando se trate de una reparacién mayor, los registros deberan permitir demostrar que:
1) La reparacion fue realizada conforme a datos aprobados;

2) Se mantiene la conformidad con el disefio aprobado; y

3) No se afectan las limitaciones de aeronavegabilidad aplicables.

Cuando productos aeronauticos modificados o reparados sean transferidos entre RPA dentro
de la flota del explotador, debera mantenerse la trazabilidad documental correspondiente.

MEI RPAS.735 Sistemas de registros del mantenimiento de la aeronavegabilidad de las
aeronaves
(Ver parrafo RPAS.735 (a) (5) del LAR RPAS)

a.

El requisito exige que el explotador mantenga un registro que refleje en todo momento la
situacién actual del RPAS respecto al cumplimiento del programa de mantenimiento aprobado.

La “situacién actual” debe entenderse como el estado que permita determinar si la RPA y los
demas elementos del RPAS incluidos en el programa de mantenimiento:

1) Han cumplido las tareas de mantenimiento requeridas;
2) Se encuentran dentro de los intervalos establecidos; y
3) No han excedido los limites o parametros definidos en dicho programa.

El explotador debe demostrar que el RPAS se mantiene conforme al programa de
mantenimiento aprobado y que no se opera fuera de los intervalos establecidos.

Este registro debe permitir a la AAC verificar el control efectivo del mantenimiento programado
como parte del sistema de gestion del mantenimiento de la aeronavegabilidad del explotador.

MEI RPAS.735 Sistemas de registros del mantenimiento de la aeronavegabilidad de las
aeronaves
(Ver parrafo RPAS.735 (a) (6) del LAR RPAS)

a.

El requisito exige que el explotador conserve registros detallados de los trabajos de
mantenimiento realizados en el RPAS, con el propédsito de demostrar que se han cumplido
todos los requisitos necesarios para emitir la certificacion de conformidad de mantenimiento
(CCM).
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b. La certificacion de conformidad de mantenimiento constituye la declaracién formal mediante
la cual una organizacion de mantenimiento aprobada (OMA) o una persona autorizada certifica
que los trabajos han sido ejecutados conforme a los datos aprobados y que el producto
aeronautico afectado se encuentra en condicién aeronavegable.

C. Los “registros detallados de los trabajos de mantenimiento” deben permitir demostrar, como
minimo:

1) La identificaciéon del producto aeronautico intervenido (RPA, motor, hélice, estacion de
pilotaje a distancia —cuando forme parte del disefio aprobado— u otro componente del
RPAS).

2) La descripcién de los trabajos realizados.

3) La referencia a los datos de mantenimiento utilizados (manuales, instrucciones para el
mantenimiento de la aeronavegabilidad, directrices de aeronavegabilidad, érdenes de
ingenieria u otros datos aprobados aplicables).

4) El lugar donde se emiti6 la conformidad de mantenimiento.

5) La fecha de ejecucion del trabajo.

6) La identificacion de la organizacion o persona que ejecutd el mantenimiento.

7) La identificacion del personal certificador que emitio la certificacion de conformidad de

mantenimiento.

d. El propédsito del requisito es asegurar la trazabilidad completa de los trabajos realizados y
permitir verificar que:

e Se utilizaron datos aprobados vigentes;

e Se cumplieron las tareas requeridas por el programa de mantenimiento y las directrices
de aeronavegabilidad aplicables; y

e EIRPAS o componente intervenido fue liberado al servicio de manera valida.
e. La conservacion de estos registros es fundamental para sustentar la condicién de
aeronavegabilidad continua del RPAS y para permitir la supervision por parte de la AAC.

MEI RPAS.735 Sistemas de registros del mantenimiento de la aeronavegabilidad de las
aeronaves
(Ver parrafo RPAS.735 (a) (7) del LAR RPAS)

a. Elrequisito exige que el explotador disponga de un libro técnico de a bordo de la RPA y de un
libro técnico de la estacion de pilotaje a distancia (RPS), con el propésito de registrar todas las
dificultades, fallas o malfuncionamientos detectados durante la operacion.

b. El libro técnico constituye el medio formal de comunicacién entre el personal operativo y el
personal de mantenimiento, permitiendo documentar las novedades técnicas que puedan
afectar la condicion de aeronavegabilidad del RPAS.

Cc. Enelcaso de la RPA, el libro técnico debe permitir registrar, como minimo:

1) Las fallas, defectos o malfuncionamientos detectados durante el vuelo o en la preparacion
para el vuelo.

2) Las acciones correctivas adoptadas o diferidas, cuando corresponda.
3) La identificacién de la persona que efectué el registro y la fecha correspondiente.

d. En el caso de la RPS, el libro técnico debe permitir registrar las fallas o anomalias detectadas
en los sistemas de control, navegacion, comunicaciones, visualizacidon u otros sistemas que
formen parte del disefio aprobado y que puedan impactar la operacion segura del RPAS.
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e.

Se debe asegurar que toda novedad técnica detectada durante la operacién sea debidamente
registrada y evaluada por el departamento de gestion del mantenimiento de la
aeronavegabilidad, a fin de determinar las acciones correctivas necesarias y preservar la
condicion de aeronavegabilidad continua del RPAS.

La existencia de libros técnicos separados para la RPA y la RPS reconoce que ambos
elementos forman parte del sistema RPAS y que las fallas pueden originarse tanto en la
aeronave pilotada a distancia como en la estacion de pilotaje.

MAC RPAS.735 Sistemas de registros del mantenimiento de la aeronavegabilidad de las
aeronaves
(Ver parrafo RPAS.735 (a) (7) del LAR RPAS)

a.

El libro técnico de la RPA y el libro técnico de la RPS forman parte del sistema de control del
mantenimiento de la aeronavegabilidad del RPAS y permiten al explotador registrar defectos,
fallas o malfuncionamientos descubiertos durante la operacion, asi como los detalles de todo
el mantenimiento realizado entre inspecciones programadas. Asimismo, constituyen el medio
oficial para registrar informacion técnica que pueda afectar la seguridad operacional y que
deba ser conocida por el piloto al mando a distancia y por el personal de mantenimiento.

Los libros técnicos podran adoptar un formato fisico, electréonico o combinado; no obstante, en
todos los casos deberan contener informacion estructurada que permita:

1) identificar claramente el componente del RPAS al cual corresponden;
) conocer el estado actualizado de defectos y su condicién de rectificacion o diferimiento;
3) determinar la utilizacion acumulada para efectos de mantenimiento programado;
)

registrar la certificacion de conformidad de mantenimiento posterior a cualquier
intervencion; y

5) asegurar trazabilidad entre el defecto reportado y la accién correctiva aplicada.

El libro técnico de la RPA debera incluir, como minimo, secciones equivalentes a las
siguientes:

1) Seccidn de identificacién, que contenga:
i. nombre y direccion del explotador;
i. modelo de la RPA;
iii. numero de serie;
iv. marcas de nacionalidad y matricula.
2) Seccién de control de mantenimiento programado, que indique:
i. préximo mantenimiento requerido (horas, ciclos o tiempo calendario);
ii. cambios de componentes préximos a vencer;

ii. certificacion de conformidad de mantenimiento emitida al término del ultimo chequeo
programado.

3) Seccion de registro operacional y de defectos, que contenga:
i. fechay lugar de despegue y aterrizaje;
ii. horasy ciclos acumulados;

iii. detalle de cualquier falla, defecto o malfuncionamiento que afecte la
aeronavegabilidad o la operacion segura;

iv. validacién por el piloto al mando a distancia con fecha y firma o identificacion
electronica;
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v. certificacion de conformidad posterior a la rectificacion o cierre de diferido.
4) Seccién de defectos diferidos (cuando exista MEL), que incluya:

i. referencia cruzada al registro original;

i. fecha de ocurrencia;

iii. categoriay plazo de rectificacion;

iv. certificacion final de cierre.

d. El libro técnico de la RPS debera mantenerse independiente del de la RPA y debera
estructurarse de forma equivalente, considerando que la RPS constituye el puesto de pilotaje
del RPAS y puede operar con diferentes RPA. Debera incluir:

1) Seccién de identificacion de la RPS (modelo, nimero de serie y configuracion aprobada);

2) Seccién de control de configuracion, incluyendo version de software o firmware aplicable
cuando corresponda;

3) Seccidon de registro de defectos, incluyendo fallas en sistemas de visualizacion,
navegacion, comunicaciones C2, sistemas de energia y dispositivos de control;

4) Seccién de mantenimiento y certificacion de conformidad posterior a intervenciones;
5) Registro de asociacion operacional cuando la RPS sea utilizada con distintas RPA.

e. Cuando la RPA opere fuera de su base principal o en otro Estado, o cuando la RPS se
encuentre en ubicacion distinta a la RPA, el explotador debera asegurar que:

1) lainformacion de ambos libros técnicos se encuentre disponible antes de cada operacion;

2) exista un mecanismo de sincronizacion o acceso remoto que permita al departamento de
gestion de la aeronavegabilidad verificar el estado técnico actualizado;

3) no se opere el RPAS con defectos no evaluados; y
4) la informacion pueda ser presentada a la AAC competente cuando sea requerida.

f. La seccion de registro de defectos debera disefiarse de manera que permita distinguir
claramente:

1) la informacion que debe completarse al término de la operacion; y
2) lainformacion que debe completarse previo a la siguiente operacion.

1. Cuando se utilicen sistemas electrénicos, deberan garantizar integridad de datos,
trazabilidad, proteccidén contra alteraciones y respaldo peridédico, de modo equivalente a
un libro fisico debidamente controlado.

MEI RPAS.735 Sistemas de registros del mantenimiento de la aeronavegabilidad de las
aeronaves
(Ver parrafo RPAS.735 (c) del LAR RPAS)

a. Conservar los registros de mantenimiento del RPAS de una manera aceptable para la AAC
normalmente significa mantenerlos en formato fisico (papel), en base de datos computacional
0 en una combinacion de ambos métodos, siempre que se garantice su integridad, trazabilidad
y disponibilidad para efectos de supervision.

b. En el caso de RPAS, debido a que la RPA y la RPS pueden encontrarse en ubicaciones
geogréficas distintas e incluso en diferentes Estados, la aceptabilidad del sistema de
conservacion implica adicionalmente que:

1) el sistema permita el acceso oportuno a la informacién por parte del departamento de
gestion del mantenimiento de la aeronavegabilidad del explotador, independientemente
del lugar donde opere la RPA o se encuentre la RPS;
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2) la informacién registrada no pueda ser alterada sin control, debiendo existir mecanismos
de proteccion, respaldo y recuperacion de datos;

3) cuando se utilicen sistemas electrénicos, estos cuenten con controles de acceso,
identificacién del usuario, registro de modificaciones (trazabilidad de cambios) vy
procedimientos de respaldo periddico;

4) los registros almacenados en medios digitales tales como servidores protegidos,
almacenamiento en la nube con control de acceso, microfilm, disco éptico u otros sistemas
equivalentes son aceptables, siempre que cumplan con los requisitos de integridad,
legibilidad y recuperacién durante el periodo de conservacion exigido por el reglamento;

5) la AAC pueda acceder a los registros dentro de un plazo razonable cuando los requiera
en el ejercicio de sus funciones de vigilancia;

6) el sistema permita demostrar, en cualquier momento, el estado actualizado de la
aeronavegabilidad de la RPA y de la RPS como componentes del RPAS.

Cc. Entodos los casos, el explotador debe poder demostrar que el método adoptado garantiza un
nivel de confiabilidad equivalente al de un registro fisico tradicional debidamente controlado.

MAC RPAS.735 Sistemas de registros del mantenimiento de la aeronavegabilidad de las
aeronaves
(Ver parrafo RPAS.735 (c) del LAR RPAS)

a. Los registros de mantenimiento de la aeronavegabilidad del RPAS se deben almacenar de
manera segura, de forma que estén protegidos contra incendio, inundacion, robo, pérdida o
alteracién no autorizada.

b. Cuando los registros se mantengan en medios electronicos, se deben establecer sistemas de
respaldo de la informacién en discos, servidores, cintas u otros medios de almacenamiento
equivalentes. Dichos respaldos deben conservarse en una ubicaciéon distinta del sistema
principal y en un ambiente seguro que reduzca el riesgo de pérdida simultanea de los
registros.

c. Cuando se utilicen sistemas de registros en papel, se debe emplear material suficientemente
resistente para soportar la manipulacién normal y el archivo durante el periodo de
conservacion exigido por el reglamento. Los registros deben permanecer legibles durante
todo dicho periodo.

d. Cuando se utilicen sistemas computacionales para almacenar registros de mantenimiento, se
debe contar con al menos un sistema de respaldo actualizado periédicamente y, en todo caso,
dentro de un plazo razonable después de haberse efectuado cualquier actividad de
mantenimiento registrada. Asimismo, el sistema debe contar con controles de acceso que
impidan que personal no autorizado altere la base de datos..

e. La microfilmacién, el almacenamiento 6ptico u otros medios equivalentes para conservar
registros de mantenimiento son aceptables siempre que los registros resultantes mantengan
un nivel de legibilidad equivalente al documento original y permanezcan accesibles durante
todo el periodo de retencion establecido por el reglamento.

f. Cuando se acuerde que una organizacién de mantenimiento aprobada (OMA) conserve
copias de los registros de mantenimiento, se debe asegurar que dichos registros
permanezcan protegidos y disponibles durante todo el periodo de conservacion requerido.

g. En el caso de RPAS, cuando los registros se mantengan en diferentes ubicaciones debido a
la separacion geografica entre la RPA, la RPS o las instalaciones del explotador, se deben
establecer medios que permitan mantener la integridad, disponibilidad y trazabilidad de la
informacion para asegurar el adecuado control de la aeronavegabilidad continua del sistema.

h. Cuando la operacién de una RPA sea transferida a otro explotador o propietario, los registros
de mantenimiento correspondientes deben ser transferidos junto con la aeronave, a fin de
preservar la continuidad del historial de mantenimiento.
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MEI RPAS.740 Transferencia de registros de mantenimiento
(Ver parrafo RPAS.740 (a) del LAR RPAS)

a.

Se entiende por cambio temporal de explotador aquella situacion en la cual la operacién de la
RPA es realizada temporalmente por otro explotador, mientras que el nombre del explotador
registrado en el certificado de matricula permanece sin modificacion.

Este tipo de situacion puede presentarse, por ejemplo, en acuerdos de arrendamiento,
administracion de la operacion o acuerdos operacionales similares, en los cuales la RPA
continla registrada bajo el mismo explotador, pero la operacién es realizada por otra
organizacion durante un periodo determinado.

En estos casos, la disponibilidad de los registros de mantenimiento de la aeronavegabilidad
es necesaria para asegurar que el explotador que realiza la operaciéon tenga acceso a la
informacion técnica requerida para mantener el control del estado de aeronavegabilidad de la
RPA y de la RPS.

La puesta a disposicién de los registros permite mantener la continuidad del historial de
mantenimiento del RPAS vy facilita la correcta gestion del mantenimiento de la
aeronavegabilidad durante el periodo en que la operacion es realizada por el explotador
temporal.

MAC RPAS.740 Transferencia de registros de mantenimiento
(Ver parrafo RPAS.740 (a) del LAR RPAS)

a.

Cuando la operacién de una RPA sea realizada temporalmente por otro explotador, se deben
poner a disposicion de dicho explotador los registros de mantenimiento de la
aeronavegabilidad necesarios para asegurar el adecuado control del estado de
aeronavegabilidad del RPAS.

Los registros que se pongan a disposicién deben incluir, segun corresponda:

N

el estado actualizado de los componentes con vida limitada;

N

el estado de cumplimiento de las directrices de aeronavegabilidad aplicables;

A W

)

)

) el historial de mantenimiento relevante;

) el estado actual de cumplimiento del programa de mantenimiento; y
)

5) cualquier otra informacion técnica necesaria para mantener el control de la

aeronavegabilidad.

La disponibilidad de estos registros puede realizarse mediante la entrega de copias fisicas,
acceso a sistemas electronicos de registros o cualquier otro medio que permita al explotador
temporal acceder a la informacion necesaria durante el periodo en que opere la RPA.

La puesta a disposicion de los registros no implica la transferencia de la propiedad de dichos
registros cuando el cambio de explotador es temporal.

Cuando la RPA y la RPS se encuentren en ubicaciones diferentes o sean operadas desde
lugares distintos, el sistema de registros debe permitir que el explotador que realiza la
operacion temporal tenga acceso a la informacion necesaria para mantener el control de la
aeronavegabilidad del sistema.

MEI RPAS.740 Transferencia de registros de mantenimiento
(Ver parrafo RPAS.740 (b) del LAR RPAS)

a.

Se entiende por cambio permanente de explotador cuando el nombre del explotador registrado
en el certificado de matricula de la RPA es reemplazado por el de otro explotador.

En este caso, la transferencia de los registros de mantenimiento de la aeronavegabilidad es
necesaria para asegurar la continuidad del historial técnico de la RPA, de la RPS y de los
componentes asociados al RPAS.
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La disponibilidad de dichos registros permite al nuevo explotador conocer el estado actual de
la aeronavegabilidad, incluyendo el historial de mantenimiento, el cumplimiento de directrices
de aeronavegabilidad, el estado de los componentes con vida limitada y el cumplimiento del
programa de mantenimiento.

La transferencia de los registros tiene como propésito asegurar que el nuevo explotador pueda
continuar con la gestiéon del mantenimiento de la aeronavegabilidad del RPAS sin pérdida de
informacion técnica relevante.

MAC RPAS.740 Transferencia de registros de mantenimiento
(Ver parrafo RPAS.740 (b) del LAR RPAS)

a.

Cuando se produzca un cambio permanente de explotador, los registros de mantenimiento de
la aeronavegabilidad asociados a la RPA, la RPS y los componentes del RPAS deben ser
transferidos al nuevo explotador.

Los registros que se transfieran deberian incluir, segun corresponda:

—

el historial de mantenimiento de la RPA y de la RPS;

N

el estado actualizado de los componentes con vida limitada;

3) el estado de cumplimiento de las directrices de aeronavegabilidad aplicables;

SN

5

)

)

)

) el estado actual de cumplimiento del programa de mantenimiento;

) los registros de modificaciones y reparaciones mayores realizadas; y
)

D

cualquier otra informaciéon técnica necesaria para mantener el control de la
aeronavegabilidad del RPAS.

La transferencia de los registros deberia realizarse mediante un documento que identifique los
registros entregados y permita confirmar que la informacién transferida corresponde al historial
disponible del mantenimiento de la aeronavegabilidad.

Cuando los registros se mantengan en formato electrénico, se debe asegurar que el nuevo
explotador tenga acceso completo a la informacién transferida y que esta conserve su
integridad y trazabilidad.

Cuando la RPA y la RPS hayan sido operadas en distintas configuraciones o ubicaciones
operacionales, los registros transferidos deben permitir identificar claramente la relacién entre
la RPA, la RPS y los componentes utilizados durante la operacion.

MEI RPAS.740 Transferencia de registros de mantenimiento
(Ver parrafo RPAS.740 (c) del LAR RPAS)

a.

Los registros pueden mantenerse en formato fisico, electronico o en una combinacién de
ambos, siempre que el sistema utilizado garantice la preservacion de la informacion y permita
su recuperaciéon cuando sea necesario.

La legibilidad implica que la informacién contenida en los registros pueda ser interpretada
claramente durante todo el periodo de retencion, independientemente del medio utilizado para
su almacenamiento.

La seguridad de los registros se refiere a la protecciéon contra pérdida, destruccion, alteracion
no autorizada o acceso indebido a la informacién contenida en dichos registros.

La integridad de los registros implica que la informacién contenida en ellos refleje fielmente el
historial de mantenimiento de la RPA, de la RPS y de los componentes asociados al RPAS,
sin modificaciones no controladas.

Este requisito tiene como finalidad asegurar la continuidad del historial técnico del RPAS
cuando los registros deban ser transferidos a otro explotador o puestos a disposicidon de este,
evitando la pérdida de informacion relevante para la gestion del mantenimiento de la
aeronavegabilidad.
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MAC RPAS.740 Transferencia de registros de mantenimiento
(Ver parrafo RPAS.740 (c) del LAR RPAS)

a.

Los registros de mantenimiento de la aeronavegabilidad correspondientes a cada RPA y RPS
deberan mantenerse en formatos que permitan conservar su legibilidad durante todo el
periodo de conservacion establecido por el reglamento.

Los registros pueden mantenerse en formato fisico, electronico o en una combinacién de
ambos, siempre que el sistema utilizado garantice la preservacion de la informacion y permita
Su recuperacién cuando sea necesario.

Cuando los registros se mantengan en formato electrénico, deberian establecerse controles
que permitan proteger la informacion contra alteraciones no autorizadas, asi como
mecanismos de respaldo que eviten la pérdida de los registros.

Cuando los registros se mantengan en formato fisico, el material utilizado debera permitir su
conservacion y lectura durante el periodo de retencion requerido.

Cuando los registros de mantenimiento sean transferidos a otro explotador, se deberia
asegurar que el formato utilizado permita al nuevo explotador acceder a la informacion y
utilizarla para continuar con la gestién del mantenimiento de la aeronavegabilidad del RPAS.

Cuando se utilicen sistemas electronicos de gestion de registros, estos deberian permitir la
identificacion de la RPA y de la RPS a las que corresponden los registros transferidos, asi
como mantener la trazabilidad del historial de mantenimiento del RPAS.

MEI RPAS.745 Certificacion de conformidad de mantenimiento (CCM) de la
aeronavegabilidad
(Ver parrafo RPAS.745 (a) del LAR RPAS)

a.

La certificacién de conformidad de mantenimiento (CCM) constituye la declaracion mediante
la cual se certifica que el mantenimiento realizado a la RPA, la RPS o a los componentes del
RPAS ha sido ejecutado de acuerdo con los datos de mantenimiento aplicables y con los
requisitos reglamentarios vigentes.

Cuando el mantenimiento es realizado por una organizacion de mantenimiento aprobada
(OMA) conforme al LAR 145, la emisién de la CCM es responsabilidad de dicho organismo,
de acuerdo con los procedimientos establecidos en su manual de organizacion de
mantenimiento y con las disposiciones aplicables del LAR 43 y del LAR 145.

La emisién de la CCM confirma que:

1) el mantenimiento ha sido realizado utilizando datos de mantenimiento aprobados o
aceptables;

2) el trabajo ha sido ejecutado por personal autorizado conforme a las habilitaciones
correspondientes;

3) se han utilizado herramientas, equipos y materiales apropiados; y

4) la RPA, la RPS o el componente intervenido se encuentra en condicién de
aeronavegabilidad respecto del trabajo realizado.

La CCM no constituye una certificacion global de aeronavegabilidad del RPAS, sino que se
limita a certificar que las tareas de mantenimiento especificas realizadas han sido completadas
satisfactoriamente.

La emision de la CCM permite que el explotador pueda liberar la RPA, la RPS o el componente
correspondiente para su retorno al servicio, siempre que se cumplan los demas requisitos
aplicables al control del mantenimiento de la aeronavegabilidad.
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MAC RPAS.745 Certificacion de conformidad de mantenimiento (CCM) de la
aeronavegabilidad
(Ver parrafo RPAS.745 (a) del LAR RPAS)

a.

Cuando el mantenimiento de la RPA, la RPS o de los componentes del RPAS sea realizado
por una organizaciéon de mantenimiento aprobada conforme al LAR 145, la certificacion de
conformidad de mantenimiento (CCM) deberia ser emitida por dicha organizacién de acuerdo
con los procedimientos establecidos en su manual de organizacién de mantenimiento y
conforme a los requisitos aplicables del LAR 43 y LAR 145.

La CCM debera identificar claramente:

1) la RPA, la RPS o el componente del RPAS al cual corresponde el mantenimiento
realizado;

N

) la descripcion del trabajo efectuado;

w

) los datos de mantenimiento utilizados;

SN

) la referencia a la orden de trabajo o documentacion equivalente; y
5) la certificacion del personal autorizado que emite la conformidad.

Cuando el mantenimiento afecte unicamente a uno de los elementos del RPAS (por ejemplo
la RPA o la RPS), la CCM deberia referirse exclusivamente al elemento intervenido y al trabajo
realizado, sin que ello implique una certificacion de la aeronavegabilidad del sistema completo.

La emision de una CCM no deberia ser requerida cuando la RPA sea operada desde una RPS
diferente a la utilizada previamente, siempre que:

e no se haya realizado mantenimiento en la RPA o en la RPS;
e no se haya modificado la configuracion aprobada del sistema RPAS; y

e |a condicion de aeronavegabilidad de la RPA y de la RPS se mantenga conforme a los
registros de mantenimiento existentes.

Cuando la RPA permanezca en un aerédromo distinto de su base principal y posteriormente
sea operada desde otra RPS, deberia verificarse que:

e laultima CCM emitida para la RPA permanezca vigente;
e no existan defectos pendientes que afecten la aeronavegabilidad;

¢ la configuracion operacional entre la RPA y la RPS esté contemplada dentro de las
configuraciones aprobadas del RPAS.

Cuando se haya realizado mantenimiento en la RPA o en la RPS mientras estos se encuentren
separados geograficamente, la CCM correspondiente deberia ser emitida por la organizacion
de mantenimiento que haya realizado el trabajo antes de que el elemento intervenido sea
utilizado nuevamente en la operacion.

MEI RPAS.745 Certificacion de conformidad de mantenimiento (CCM) de la
aeronavegabilidad
(Ver parrafo RPAS.745 (b) del LAR RPAS)

a.

Cuando el mantenimiento de la RPA, la RPS o de los componentes del RPAS no sea realizado
por una organizacién de mantenimiento aprobada (OMA), la certificacion de conformidad de
mantenimiento debe ser emitida por un mecanico de mantenimiento de aeronaves titular de
una licencia otorgada o convalidada por la AAC del Estado de matricula, conforme a las
habilitaciones correspondientes.

La firma de la certificacién de conformidad de mantenimiento por parte del mecanico licenciado
constituye la declaracion mediante la cual se certifica que el mantenimiento ha sido realizado
satisfactoriamente utilizando datos de mantenimiento aprobados o aceptables y de acuerdo
con procedimientos aceptables para el Estado de matricula.
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La habilitacion del mecanico debe ser apropiada para el tipo de mantenimiento realizado y
para el equipo o sistema intervenido, incluyendo la RPA, la RPS o los componentes del RPAS,
segun corresponda.

En estos casos, la certificacion de conformidad de mantenimiento debe registrarse en los
registros técnicos correspondientes del RPAS, de forma que permita mantener la trazabilidad
del mantenimiento realizado y la identificacion de la persona que certifica dicho trabajo.

El contenido de la certificacion de conformidad de mantenimiento debe cumplir con lo
establecido en el LAR 43.405, el cual define la informacién minima que debe contener la
certificacién, incluyendo la identificacién del trabajo realizado, la fecha de finalizacion, la
identificacion de la persona que certifica el mantenimiento y el numero de licencia
correspondiente.

La emision de la certificacion de conformidad de mantenimiento en estas circunstancias
permite documentar que el mantenimiento efectuado cumple con los requisitos reglamentarios
aplicables y que el elemento intervenido del RPAS mantiene su condicién de
aeronavegabilidad respecto del trabajo realizado.

MAC RPAS.745 Certificacion de conformidad de mantenimiento (CCM) de la
aeronavegabilidad
(Ver parrafo RPAS.745 (b) del LAR RPAS)

a.

Cuando el mantenimiento de la RPA, la RPS o de los componentes del RPAS no sea realizado
por una organizaciéon de mantenimiento aprobada, la certificacion de conformidad de
mantenimiento deberia ser completada y firmada por un mecanico de mantenimiento de
aeronaves titular de una licencia otorgada o convalidada por la AAC del Estado de matricula,
cuyas habilitaciones correspondan al tipo de trabajo realizado.

La certificacion de conformidad de mantenimiento deberia registrarse en los registros técnicos
del RPAS, tales como el registro técnico de la RPA, el registro técnico de la RPS o los registros
de mantenimiento del explotador, segun corresponda.

La certificacion de conformidad de mantenimiento deberia contener la informacién minima
establecida en el LAR 43.405, incluyendo como minimo:

1) los detalles béasicos del mantenimiento realizado y la referencia a los datos de
mantenimiento utilizados;

) el lugar donde se emiti6 la certificacion de conformidad de mantenimiento;
3) la fecha de finalizacién del mantenimiento;

) la identificacién de la persona que certifica el trabajo; y
5) el numero de la licencia del mecanico que emite la certificacién.

Cuando el mantenimiento se refiera Unicamente a un elemento del RPAS, como la RPA, la
RPS o un componente, la certificacion de conformidad de mantenimiento deberia identificar
claramente el elemento intervenido y el trabajo realizado.

Cuando el mantenimiento se realice en una ubicacion distinta a la base principal del
explotador, se deberia asegurar que la certificacion de conformidad de mantenimiento emitida
sea incorporada posteriormente en el sistema de registros de mantenimiento del explotador
para mantener la continuidad del historial de mantenimiento del RPAS.

Cuando se instalen componentes que hayan recibido mantenimiento fuera de la aeronave, la
certificaciéon de conformidad de mantenimiento correspondiente deberia acompanar al
componente hasta el momento de su instalacion, de acuerdo con lo establecido en el LAR
43.405.
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MEI RPAS.750 Informe de la condicién de aeronavegabilidad
(Ver parrafo RPAS.750(a) del LAR RPAS)

a.

El explotador de un RPAS certificado conforme al LAR 21 debe establecer un procedimiento
para obtener y evaluar la informacién relacionada con el mantenimiento de la
aeronavegabilidad emitida por el organismo responsable del disefio de tipo.

La informacién relativa al mantenimiento de la aeronavegabilidad puede incluir, entre otros:

1) directrices de aeronavegabilidad (AD);

N

boletines de servicio (SB);

N

)
)
3) revisiones de las instrucciones para el mantenimiento de la aeronavegabilidad (ICA);
) revisiones de manuales de mantenimiento;

)

5) oftra informacion técnica emitida por el titular del certificado de tipo o por la autoridad del

Estado de disefio.

La evaluacion de esta informacion debe permitir determinar si es necesario adoptar medidas
de mantenimiento adicionales o modificaciones en los procedimientos de mantenimiento para
mantener la condicién de aeronavegabilidad de la RPA, la RPS o de los componentes del
RPAS.

Las acciones resultantes de esta evaluacion deben ser incorporadas, segun corresponda, en
el programa de mantenimiento del RPAS, en los procedimientos de mantenimiento del
explotador o en las instrucciones de mantenimiento aplicables.

El procedimiento utilizado por el explotador debe asegurar que la informacién emitida por el
organismo responsable del disefio de tipo sea revisada oportunamente y que las medidas
resultantes sean aplicadas cuando corresponda..

MAC RPAS.750 Informe de la condicion de aeronavegabilidad
(Ver parrafo RPAS.750(a) del LAR RPAS)

a.

El procedimiento para obtener y evaluar la informacién relativa al mantenimiento de la
aeronavegabilidad puede incluir el establecimiento de un sistema de control de informacion
técnica, mediante el cual el explotador:

1) identifique las fuentes de informacién técnica emitidas por el organismo responsable del
disefio de tipo;

2) reciba y registre la informacién aplicable al RPAS; y
3) mantenga actualizado un listado de dicha informacion.

La evaluacion de la informacion puede realizarse mediante un proceso de revision técnica, en
el cual se analice la aplicabilidad de la informacion recibida a la RPA, la RPS o a los
componentes del RPAS operados por el explotador.

Cuando de la evaluacidon se determine la necesidad de adoptar medidas, estas pueden
implementarse mediante:

e laincorporacién de tareas adicionales en el programa de mantenimiento;
e larevisidn de intervalos o procedimientos de mantenimiento;

e |a aplicacion de boletines de servicio o instrucciones técnicas emitidas por el organismo
de disefio; o

e la emision de instrucciones de mantenimiento internas para el personal técnico.

Las acciones adoptadas como resultado de la evaluacion de la informacion deben ser

registradas dentro del sistema de control del mantenimiento de la aeronavegabilidad del
explotador.

Pagina 70



CA-AIR-RPAS-001 SRVSOP

e.

El procedimiento para la obtencién, evaluacion y aplicacién de esta informacién puede formar
parte del Manual de Control de Mantenimiento (MCM) o de los procedimientos del
departamento de gestion del mantenimiento de la aeronavegabilidad.

MEI RPAS.750 Informe de la condiciéon de aeronavegabilidad
(Ver parrafo RPAS.750(b) del LAR RPAS)

a.

El término “periddicamente” se refiere a la preparacion del informe de la condicion de la
aeronavegabilidad del RPAS en intervalos definidos por el explotador dentro de sus
procedimientos de gestién del mantenimiento de la aeronavegabilidad.

La periodicidad establecida debe permitir evaluar de forma regular la condicién de
aeronavegabilidad de la RPA, la RPS y de los componentes asociados al RPAS, utilizando la
informacion contenida en los registros de mantenimiento, el programa de mantenimiento y la
informacion técnica emitida por el organismo responsable del disefio de tipo.

El intervalo establecido debe ser lo suficientemente corto para permitir identificar
oportunamente cualquier situacién que pueda afectar la condicién de aeronavegabilidad del
RPAS y asegurar que la informacion relevante pueda ser considerada dentro de las
actividades de vigilancia de la AAC.

Como referencia, un intervalo mensual, bimensual o trimestral es generalmente considerado
apropiado para la preparacién de este informe, sin perjuicio de que el explotador pueda
establecer intervalos mas cortos dependiendo de la complejidad del RPAS, el tipo de
operacion o la experiencia operacional.

La periodicidad definida debe estar establecida en los procedimientos del explotador y formar
parte de su sistema de gestion del mantenimiento de la aeronavegabilidad.

MAC RPAS.750 Informe de la condicion de aeronavegabilidad
(Ver parrafo RPAS.750(b) del LAR RPAS)

a.

La periodicidad del informe de la condicidon de la aeronavegabilidad puede establecerse
mediante un procedimiento documentado dentro del sistema de gestion del mantenimiento de
la aeronavegabilidad del explotador, en el cual se definan los intervalos de preparacién del
informe y los criterios utilizados para determinar dichos intervalos.

Para establecer la periodicidad del informe, el explotador puede considerar la realizacion de
una evaluacién de riesgos, tomando en cuenta factores tales como:

—_

la complejidad técnica del RPAS;

w N

)

) el numero de RPAS operados;

) laintensidad de utilizacion (horas de operacién o ciclos);
)

SN

el tipo de operacion realizada (por ejemplo, BVLOS, operaciones en areas pobladas o en
entornos complejos);

5) la experiencia operacional y el historial de mantenimiento del RPAS; y
6) la experiencia de servicio reportada por el organismo responsable del disefio de tipo.

Como resultado de esta evaluacion, el explotador puede establecer intervalos mas cortos para
la preparacion del informe cuando se identifiquen factores que puedan incrementar el riesgo
operacional o afectar la condicion de aeronavegabilidad del RPAS.

El procedimiento del explotador puede considerar que la preparacion del informe de la
condicion de la aeronavegabilidad coincida con otras actividades de control de la
aeronavegabilidad, tales como:

e larevision periddica del programa de mantenimiento;
e el analisis de confiabilidad o experiencia de servicio;

e la evaluacién del cumplimiento de directrices de aeronavegabilidad; o
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e larevision de los registros del sistema de mantenimiento de la aeronavegabilidad.

El procedimiento deberia asegurar que el informe de la condicion de la aeronavegabilidad sea
revisado por el personal responsable de la gestién del mantenimiento de la aeronavegabilidad
y que las acciones resultantes de dicha revision sean incorporadas en los procedimientos de
mantenimiento o en el programa de mantenimiento del RPAS cuando corresponda.

El procedimiento para la preparacion del informe de la condicidn de la aeronavegabilidad debe
estar documentado en el Manual de Control de Mantenimiento (MCM) del explotador como
parte de los procedimientos del sistema de gestién del mantenimiento de la aeronavegabilidad.

MAC RPAS.750 Informe de la condicion de aeronavegabilidad
(Ver parrafo RPAS.750 (c) del LAR RPAS)

a.

El informe de la condicion de la aeronavegabilidad puede prepararse mediante la revision
sistematica de los registros de mantenimiento del RPAS y de la informacion contenida en el
sistema de control del mantenimiento del explotador.

La preparacion del informe se puede considerar, entre otros, la revisiéon de:

1) los registros de mantenimiento de la RPA y de la RPS;

N

el estado de cumplimiento del programa de mantenimiento;

N

)
)
3) el estado de cumplimiento de las directrices de aeronavegabilidad aplicables;
) el estado de los componentes con vida limitada;

)

5) las modificaciones o reparaciones mayores incorporadas al RPAS..

El informe puede estructurarse de forma que identifique claramente:

e laRPAYyla RPS a las que corresponde el informe;

o el estado de cumplimiento de los requisitos de mantenimiento aplicables;
e las discrepancias detectadas durante la revision; y

e las acciones adoptadas para su correccion.

El informe puede generarse a partir de la informacion contenida en el sistema de registros de
mantenimiento del explotador o mediante herramientas informaticas de control de
aeronavegabilidad.

El procedimiento para la preparacion del informe debe estar documentado en el Manual de
Control de Mantenimiento (MCM) del explotador.

El informe debe mantenerse disponible para su presentacién a la AAC del Estado de matricula
o del Estado del explotador cuando sea requerido.

MEI RPAS.755 Requisitos de personal
(Ver parrafo RPAS.755(a) del LAR RPAS)

a.

Se debera establecer un procedimiento que permita determinar, evaluar y controlar la
competencia del personal que participa en las actividades de gestion del mantenimiento de la
aeronavegabilidad del RPAS.

Este procedimiento debe formar parte del sistema de gestion del mantenimiento de la
aeronavegabilidad del explotador y debe definir los criterios utilizados para asegurar que el
personal que desempenfia estas funciones posee los conocimientos, habilidades y experiencia
necesarios para ejecutar correctamente las tareas asignadas.

La competencia del personal puede ser determinada mediante la evaluacién de su formacién
técnica, capacitacion recibida, experiencia previa en actividades de mantenimiento o gestién
de la aeronavegabilidad, y desempefio en las funciones que realiza dentro de la organizacion.
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d.

Cuando se habla de que las personas tienen que ser competentes, se habla de los siguientes
atributos:

e conocimiento: saber qué hacer y por qué hacerlo. Este atributo esta compuesto por la
formacion o calificacién técnica y la capacitacion recibida;

o habilidad: destreza técnica y capacidad para aplicar correctamente los procedimientos
establecidos;

e experiencia: practica adquirida en actividades relacionadas con el mantenimiento o la
gestion de la aeronavegabilidad; y

e actitud: interés, responsabilidad y compromiso en la ejecucion de las funciones asignadas.

El procedimiento debe considerar un programa de instruccién inicial, mediante el cual el
personal adquiere el conocimiento necesario para desempefiar sus funciones dentro del
sistema de gestion del mantenimiento de la aeronavegabilidad del explotador.

La instruccion inicial puede incluir, segun corresponda:

1) la organizacion del explotador y sus responsabilidades en la gestidon del mantenimiento de
la aeronavegabilidad;

2) los procedimientos establecidos en el Manual de Control de Mantenimiento (MCM);

3) los datos de mantenimiento aplicables al RPAS, incluyendo las instrucciones para el
mantenimiento de la aeronavegabilidad emitidas por el organismo responsable del disefio
de tipo; y

4) las funciones especificas que el personal desempefara dentro del sistema de gestién del
mantenimiento de la aeronavegabilidad.

El procedimiento también debe contemplar un programa de instruccion continua, que permita
asegurar que el personal se mantenga actualizado respecto a los procedimientos del
explotador, la informacién técnica aplicable al RPAS y cualquier cambio que pueda afectar la
gestion del mantenimiento de la aeronavegabilidad.

El programa de instruccion debe ser apropiado para el tipo de participacion que cada persona
tenga dentro de la organizacion, considerando las responsabilidades y funciones que
desempefa en las actividades de gestién del mantenimiento de la aeronavegabilidad.

La competencia del personal debe mantenerse documentada mediante registros que
evidencien la formacién, capacitacion y experiencia de cada persona que desempefa
funciones en estas actividades.

El procedimiento debe asegurar que el personal involucrado en estas actividades posea
conocimientos relacionados con la seguridad operacional, incluyendo los principios del
Sistema de Gestidon de la Seguridad Operacional (SMS) aplicables a las funciones que
desempefia dentro de la organizacion.

MEI RPAS.755 Requisitos de personal
(Ver parrafo RPAS.755(b) del LAR RPAS)

a.

El programa de instruccidon establecido por el explotador debe asegurar que el personal
involucrado en las actividades de gestidon del mantenimiento de la aeronavegabilidad del RPAS
conozca y aplique correctamente los procedimientos establecidos por la organizacion.

La instruccion sobre los procedimientos de la organizacién debe incluir, segun corresponda,
el conocimiento de los procedimientos documentados en el Manual de Control de
Mantenimiento (MCM) y en otros documentos del sistema de gestién del mantenimiento de la
aeronavegabilidad del explotador.

Esta instruccién debe permitir que el personal comprenda las responsabilidades que le
corresponden dentro de la organizacion y la forma en que los procedimientos establecidos
contribuyen al control del mantenimiento de la aeronavegabilidad del RPAS.
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d.

El programa de instruccién también debe incluir conocimientos y habilidades relacionados con
la actuacién humana, a fin de asegurar que el personal comprenda la influencia de los factores
humanos en el desarrollo y aplicacién de los procedimientos de mantenimiento de la
aeronavegabilidad.

La instruccion en actuacion humana debe permitir que el personal identifique situaciones que
puedan afectar el desempefio de sus funciones, tales como errores en la interpretacion de la
informacion técnica, deficiencias en la comunicacién o en la aplicaciéon de los procedimientos
establecidos.

La instruccion en actuacion humana debe permitir que el personal identifique situaciones que
puedan afectar el desempefio de sus funciones, tales como errores en la interpretacion de la
informacion técnica, deficiencias en la comunicacion o en la aplicacion de los procedimientos
establecidos.

MAC RPAS.755 Requisitos del personal
(Ver parrafo RPAS.755 (a) (b) del LAR RPAS)

a.

La competencia del personal debe entenderse como la capacidad demostrable para
desempefar una funcion especifica dentro del sistema de gestion del mantenimiento de la
aeronavegabilidad del explotador, considerando el conocimiento técnico, la experiencia, las
habilidades y la actitud profesional necesarias para ejecutar las tareas asignadas.

Debe establecerse un procedimiento para evaluar y controlar la competencia del personal
involucrado en las actividades de gestion del mantenimiento de la aeronavegabilidad del
RPAS, tales como:

e personal responsable de la gestion del mantenimiento de la aeronavegabilidad;
e personal de planificacién de mantenimiento;

e personal de control o seguimiento de mantenimiento; y

e personal de control de calidad, cuando corresponda.

La competencia del personal puede evaluarse mediante la verificacion de:

o desempefio en el puesto de trabajo;

e evaluaciones tedricas o practicas relacionadas con las funciones asignadas;

e registros de instruccién basica, organizacional o especifica del tipo de RPAS; y

e registros de experiencia en actividades relacionadas con la gestién del mantenimiento de
la aeronavegabilidad.

Los registros de capacitacion y experiencia del personal pueden mantenerse mediante un
sistema documental o base de datos que permita demostrar la formacion, experiencia y
calificacion del personal que desempefia funciones dentro del departamento de gestion del
mantenimiento de la aeronavegabilidad.

Como medio aceptable de cumplimiento, el explotador puede utilizar una matriz de
competencias del personal, similar al modelo presentado en la Figura 1 de esta circular, con
el fin de determinar las competencias requeridas para cada funcién dentro de la organizacion.
Un ejemplo de esta matriz se presenta en el documento correspondiente

Asimismo, el explotador puede mantener registros individuales de experiencia y capacitacion
del personal utilizando un formato similar al modelo presentado en la Figura 2 del Apéndice A,
el cual permite documentar la experiencia, capacitacion y funciones desempefiadas por el
personal.

Los formatos utilizados por el explotador pueden diferir de los modelos presentados en esta
circular, siempre que permitan demostrar el cumplimiento de los requisitos de competencia
establecidos en esta Seccion,
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h. Como resultado de la evaluacién de competencia, debe determinarse:
e el nivel de instruccion continua requerido para cada persona; y

e la necesidad de capacitacion adicional cuando se identifiquen deficiencias en las
competencias requeridas.

i. Los registros de calificacion y evaluacion de competencia deben mantenerse durante el tiempo
en que el personal desempeiie funciones en el explotador y deben incluir evidencia de las
calificaciones técnicas, autorizaciones o certificaciones que correspondan.

j.  El procedimiento de evaluacion de competencia debe describir, al menos:
e las competencias requeridas para cada funcion;
¢ los medios y métodos de evaluacion inicial de competencia;
¢ |os métodos para el control continuo de la competencia;
e las responsabilidades del personal encargado de impartir instruccion;
e las condiciones en las que se deben realizar evaluaciones de competencia;
e los criterios para determinar resultados satisfactorios; y
e las acciones para tomar cuando una evaluacion no resulte satisfactoria.

k. De acuerdo con el tamafio, complejidad de la operacion y alcance de las funciones del
personal, la evaluacion de competencia puede considerar conocimientos y habilidades
relacionados con:

e reglamentacion aeronautica aplicable;
e procedimientos del Manual de Control de Mantenimiento (MCM);

e instrucciones para el mantenimiento de la aeronavegabilidad emitidas por el organismo
responsable del disefio de tipo;

e gestion de registros técnicos de mantenimiento;

e control de componentes con vida limitada;

e control de cumplimiento de directrices de aeronavegabilidad;
o sistemas de reporte de fallas o malfuncionamientos;

e principios de seguridad operacional y del Sistema de Gestién de la Seguridad Operacional
(SMS).

I.  El programa de instruccién en factores humanos puede incluir temas relacionados con:
e cultura de seguridad operacional;
e error humano y prevencién de errores;
e limitaciones del rendimiento humano;
e comunicacion y traspaso de tareas;
e trabajo en equipo y toma de decisiones; y
e gestidon de carga de trabajo, fatiga y presion operacional.

m. La instruccion en factores humanos puede ser impartida por el propio explotador, por
instructores externos o por organizaciones de formacién reconocidas por la AAC.

n. Los procedimientos relacionados con la capacitacion y evaluacion de competencia del
personal deben estar documentados en el Manual de Control de Mantenimiento (MCM) o en
los procedimientos del sistema de gestion del mantenimiento de la aeronavegabilidad del
explotador.

Pagina 75



SRVSOP

CA-AIR-RPAS-001

Modelo de registro para controlar la experiencia y la instruccion del personal - RPAS

(Fig. 1)

Registro de experiencia y capacitaciéon del personal de gestion del mantenimiento de la

aeronavegabilidad de RPAS

Apellido Nombre

Teléfono Email

Cargoen la Area

organizacion

Grupo funcional ] Responsable [ ] Control [ ] Control de calidad
aeronavegabilidad mantenimiento / / auditoria
RPAS planificacion

Detalles del explotador de RPAS

Nombre del explotador

Numero de AOC o certificado RPAS

Teléfono

Direccion

Especializacion técnica RPAS del empleado

Area técnica [ ] Sistema RPA

[ ] Sistema RPS

[] Enlace C2

[] Software /
Firmware

[ ] Gestion
configuracion

[] SMS / Seguridad
operacional

Experiencia relevante en RPAS

Tipo / modelo de RPAS

Tipo de operacion (VLOS / BVLOS / otras)

Funciones desempefiadas

Tiempo de experiencia
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Formaciodn recibida en el explotador RPAS

Fecha

Naturaleza de la instruccion

Certificacion

Certificado por (Nombre)

Fecha

Posicion

Firma

Detalles de contacto

Nota: Una copia del presente registro debe mantenerse al menos por 2 afios después de que el
empleado deje de trabajar para el explotador RPAS.
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Matriz de Competencias del Personal de Gestion del Mantenimiento de la
Aeronavegabilidad — RPAS (Fig.2)

Competencia

Director
responsable /
Responsable de
aeronavegabilida
Ingenieria de
mantenimiento
Planificacion de
mantenimiento
Programacion de
mantenimiento
Gestion de
configuracion
Gestion de
enlace C2y
Gestion de
software /
Control de
calidad /
Gestion SMS

Conocimiento de
reglamentacion
aplicable (LAR
RPAS, LAR 21,
LAR 43, LAR
145)

Conocimiento de
las habilitaciones
y limitaciones X X X X X X X X X
operacionales del
explotador

Conocimiento de
los X | x| x| x| x| x X

procedimientos
del MCM

Conocimiento de
las ICA del RPAS X X X X X X X

Conocimiento del
sistema RPA X X X X X

Conocimiento del
sistema RPS X X X X X

Conocimiento del X X X X X X

enlace C2

Gestion de
configuracion del X X X X X X X
RPAS

Control de

componentes con X X X X X
vida limitada

Gestion de
registros técnicos X X X X X
de mantenimiento

Control del

cumplimiento de X X X X X
AD/DA

Conocimiento de

sistemas de X X X X X X X X X X
reporte de fallas
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Conocimiento de

factores humanos X X X X X X X X X
Trabajo en equipo

y liderazgo X X X X

Uso de sistemas
de informacién de X X X X X X X X X

mantenimiento

Principios del
SMS X | X | X | X | X | X [ X | X | X | X

Gestion de

riesgos de
seguridad X X X X

operacional

Sistema de
reporte de X X X X X X X X X X

seguridad
operacional

Auditorias de
seguridad X X X X

operacional

Comunicacion y

promocion de X X X X X X X X X X

seguridad
operacional

Nota: E/ explotador puede adaptar esta matriz segun el tamafo, complejidad de la operaciéon RPAS, tipo de RPA, RPS,
configuracién del enlace C2 y alcance del sistema de gestion de la seguridad operacional (SMS).

0. El explotador de RPAC debe cubrir el siguiente silabo relativo a factores humanos, ya sea como
un curso exclusivo o integrado con otro dentro de la instruccion. El silabo puede ser ajustado para
ajustar la naturaleza de la operacion del explotador. El silabo también puede ajustarse para
satisfacer la naturaleza particular del trabajo para cada funcién dentro del explotador. Algunos de
los temas podrian ser cubiertos en una capacitacion por separado (salud y seguridad operacional,
gestion, habilidades de supervision, etc.), en cada caso la duplicacion de instruccion no es
necesaria. Cuando sea posible, ilustraciones practicas y ejemplos podrian ser utilizados,
especificamente reportes de incidentes y accidentes. Los temas, deben estar relacionados con la
legislacion existente, para el caso. Los temas deberan estar relacionados a la ingenieria de
mantenimiento, cuando sea posible; demasiada teoria no relacionada debe evitarse.

1. Generalidades / Introduccion a los factores humanos
1.1. Necesidad de abordar los factores humanos
1.2. Estadistica

1.3. Incidentes
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Cultura de seguridad operacional / factores organizacionales

Error humano

3.1.
3.2.
3.3.
3.4.
3.5.
3.6.

Modelos y teorias del error

Tipos de error en las tareas de mantenimiento

Violaciones
Implicancias de los errores
Como evitar y controlar los errores

Confiabilidad humana

Rendimiento humano y limitaciones

4.1
4.2
4.3
4.4
4.5
4.6
4.7
4.8
4.9
4.10
4.11
4.12
4.13
4.14
4.15

Vision

Audicion

Procesamiento de informacion
Atencion y percepcion
Conciencia situacional
Memoria

Claustrofobia y acceso fisico
Motivacion

Estado fisico / Salud

Estrés

Gestion de la carga de trabajo
Fatiga

Alcohol, medicacién, drogas
Trabajo fisico

Tareas repetitivas / Complacencia

Medio ambiente

5.1
5.2
5.3
54
5.5
5.6
5.7
5.8
5.9
5.10
5.11
5.12
5.13

Presién de otras personas
Factores de estrés

Presion de tiempo y plazos
Carga de trabajo

Turnos de trabajo

Ruido y humo

lluminacién

Clima y temperatura
Movimiento y vibracion
Sistemas complejos
Riesgos en el lugar de trabajo
Falta de mano de obra

Distracciones e interrupciones
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n)

0)

6. Procedimiento, informacion, herramientas y practicas
6.1 Inspeccion visual
6.2 Anotaciones de trabajo y grabacion
6.3 Procedimiento — practica / desajuste / normas
6.4 Documentacion técnica — acceso y calidad
7. Comunicacion
7.1 Cambio / traspaso de tareas
7.2 Difusién de la informacion
7.3  Diferencias culturales
8. Trabajo en equipo
8.1 Responsabilidad
8.2  Gestion, supervision y liderazgo
8.3 Toma de decisiones
9. Profesionalismo e integridad
9.1 Mantenerse actualizado
9.2  Error provocado por el comportamiento
9.3 Asertividad
10. Programa de organizacion de FFHH
10.1 Reporte de errores
10.2 Politica disciplinaria
10.3 Investigacion del error
10.4 Accion para abordar problemas
10.5 Seguimiento

El propdsito de la instruccion continua de los factores humanos es principalmente asegurar que
el personal esté actualizado en cuanto a esta materia. La instruccién continua debe ser realizada
de acuerdo a las necesidades del explotador de RPAS y en relacion a los resultados de las
auditorias de calidad que haya recibido el explotador y otras fuentes externas e internas de
informacion sobre los errores humanos.

La instruccion en factores humanos puede ser llevada a cabo por el propio explotador, o
instructores independientes o cualquier organizacion de formacién autorizada por la AAC.

Los procedimientos de capacitacién en factores humanos deben ser especificados en el MCM.

MEI RPAS.760 Informes sobre fallas, casos de mal funcionamiento y defectos
(Ver parrafo RPAS.760 (a) del LAR RPAS)

a.

Los informes sobre fallas, casos de mal funcionamiento y defectos constituyen un mecanismo
obligatorio de intercambio de informacién relacionada con el mantenimiento de la
aeronavegabilidad. Esta informacion debe ser comunicada por el explotador cuando una falla, mal
funcionamiento o defecto detectado en un RPAS haya puesto en peligro o pueda poner en peligro
la operacion segura del sistema.

Este requisito tiene por finalidad asegurar que la informacion relativa a fallas, malfuncionamientos
o defectos detectados durante la operacién o durante la ejecucion de mantenimiento sea
comunicada oportunamente a las autoridades aeronduticas y a la organizacion responsable del
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disefio, de manera que dicha informacién pueda ser evaluada y, cuando corresponda, se adopten
medidas correctivas para preservar la aeronavegabilidad continua.

En el caso de los RPAS, las fallas, malfuncionamientos o defectos pueden presentarse en
cualquiera de los elementos que conforman el sistema, incluyendo la RPA, la estacion de pilotaje
a distancia (RPS), el enlace de mando y control (C2) u otros equipos asociados que formen parte
del disefio aprobado. Por lo tanto, la obligacion de reportar aplica a cualquier componente del
RPAS cuya falla pueda afectar la operacién segura del sistema.

Los informes deben ser remitidos a las siguientes entidades:

e AAC del Estado de matricula, es decir, la autoridad aeronautica del Estado en el cual se
encuentra matriculada la RPA.

e AAC del Estado del explotador, cuando sea diferente al Estado de matricula, entendido como
el Estado donde se encuentra la oficina principal del explotador o, en su defecto, su residencia
permanente.

e Organizacion responsable del disefio, que puede corresponder al titular del disefio de tipo del
RPAS o a la persona u organizacion responsable del disefio de una modificacién o reparacion
aprobada.

Cuando la falla, mal funcionamiento o defecto esté relacionado con una modificacién o reparacion,
el informe debe ser remitido a la persona u organizacién responsable de los datos técnicos de
dicha modificacion o reparacion, ya que esta entidad es responsable del disefio aprobado y de la
evaluacion de las condiciones que puedan afectar su aeronavegabilidad. De acuerdo con lo
establecido en el LAR 21, el responsable del disefio de una modificacion o reparacion puede ser
diferente al titular del disefio de tipo del RPAS. En estos casos, la responsabilidad técnica sobre
el disefio modificado o reparado corresponde a la persona u organizacion que aprob6 los datos de
dicha modificaciéon o reparacion y a la autoridad aeronautica que ejerce jurisdiccion sobre ese
disefio.

Debido a lo anterior, el explotador debe identificar correctamente la organizacion responsable del
disefio antes de efectuar el reporte, ya que el titular del disefio de tipo original y el responsable de
una modificacion o reparacion pueden ser entidades diferentes.

El explotador debe establecer en su Manual de Control de Mantenimiento (MCM) los
procedimientos internos que permitan identificar, evaluar y reportar las fallas, malfuncionamientos
o defectos detectados durante la operacién o durante la ejecucién de mantenimiento del RPAS,
asegurando que la informacién sea comunicada a las entidades correspondientes.

MEI RPAS.760 Informes sobre fallas, casos de mal funcionamiento y defectos
(Ver parrafo RPAS.760 (b) del LAR RPAS)

a.

Los términos “forma y manera” se refieren al formato, contenido y medio mediante el cual el
explotador reporta a la AAC las fallas, casos de mal funcionamiento o defectos detectados en un
RPAS que puedan afectar o haber afectado la operacion segura del sistema.

La “forma” corresponde al formato del informe utilizado para efectuar el reporte, el cual puede ser
un formulario establecido por la AAC del Estado de matricula, un formato electrénico definido por
dicha autoridad o cualquier otro documento que contenga la informacién requerida para reportar
la dificultad en servicio.

La “manera” corresponde al procedimiento o medio mediante el cual el informe es transmitido a la
AAC, incluyendo el sistema de reporte que la autoridad haya establecido para la recepcion de esta
informacién, como por ejemplo sistemas electrénicos de reporte, formularios normalizados o
procedimientos especificos definidos por la AAC.

La informacion contenida en el reporte debe ser suficiente para permitir la evaluacion técnica de
la condicién reportada. En general, debe incluir los antecedentes disponibles sobre:

e identificacion del RPAS o del componente afectado;
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e descripcién de la falla, mal funcionamiento o defecto detectado;

e circunstancias en las que fue detectada la condiciéon (durante la operacion o durante el
mantenimiento);

e consecuencias observadas en la operacion del RPAS; y

e cualquier accidn correctiva inicial adoptada por el explotador o por la organizacién de
mantenimiento.

e. La AAC del Estado de matricula puede establecer un modelo de formulario o guia de reporte de
dificultades en servicio para facilitar la presentacion de esta informaciéon por parte de los
explotadores. Dichos modelos pueden ser utilizados como referencia para asegurar que el informe

contenga la informacion necesaria para su evaluacion. (Ver modelo guia (no obligatorio) propuesto
de informe de dificultades en servicio — Fig. 3).

f.  El explotador que opere aeronaves bajo el LAR RPAS, debe precisar la informacién requerida y

la metodologia a emplear en el MCM estableciendo los procedimientos internos para llevar a cabo
dichas obligaciones.
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Fig. 3 — Modelo de informe de dificultades en servicio

Este formulario constituye un modelo de referencia para el reporte de fallas, malfuncionamientos o
defectos detectados en un sistema de aeronave pilotada a distancia (RPAS) que puedan afectar la
operacion segura.

1. Identificacion del explotador

Nombre del explotador

Direccion

Persona que reporta

Cargo

Teléfono / correo electrénico

2. Identificacion del RPAS

Tipo de RPA

Modelo

Numero de serie

Matricula

Fabricante

Peso maximo de despegue

3. Identificacién del sistema afectado
Marcar el sistema involucrado:

[] RPA (Aeronave Pilotada a Distancia)
[] Estacién de Pilotaje a Distancia (RPS)
[] Enlace de mando y control (C2)

[] Sistema de navegacion

[] Sistema de control de vuelo

[] Sistema de propulsion

[ Software / Firmware

[] Otro (especificar):

4. Informacién operacional del evento

Fecha del evento

Lugar

Fase de operacion

Pagina 84



CA-AIR-RPAS-001 SRVSOP

Horas totales de la RPA

Ciclos totales

5. Descripcion de la falla, malfuncionamiento o defecto

Describir la naturaleza de la falla, como fue detectada y las consecuencias operacionales:

6. Condiciones operacionales

Tipo de operacioén

Condiciones meteoroldgicas

Tipo de mision

Configuracion del RPAS

7. Informacién adicional relevante

8. Confirmacion del reporte

Nombre del responsable

Cargo

Firma

Fecha
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MAC RPAS.760 Informe sobre fallas, casos de mal funcionamiento y defectos
(Ver LAR RPAS.760 (b) del LAR RPAS)

a.

g.

Los informes deben presentarse en la forma y manera indicadas por la AAC del Estado de
matricula utilizando el formato o sistema de reporte establecido por dicha autoridad.

El informe debe contener informacién suficiente para permitir la evaluacion técnica de la condicion
reportada, incluyendo al menos:

e identificacion de la persona u organizacion que realiza el reporte;

¢ identificacion del RPAS o del componente afectado, incluyendo tipo, modelo, nimero de serie
y matricula de la RPA cuando corresponda;

¢ identificacion del elemento del RPAS involucrado (RPA, estacion de pilotaje a distancia (RPS),
enlace de mando y control (C2) u otro equipo asociado);

e descripcion detallada de la falla, malfuncionamiento o defecto detectado y las circunstancias
en las que fue identificado;

e condiciones operacionales en las que ocurrio el evento;
e acciones correctivas iniciales adoptadas, cuando corresponda; y
e cualquier informacion adicional disponible que permita evaluar la condicién reportada.

El explotador debe establecer en el Manual de Control de Mantenimiento (MCM) un procedimiento
para:

e identificar las fallas, malfuncionamientos o defectos que deben ser reportados;

e recopilar la informacion técnica necesaria para la elaboracion del informe; y

e asegurar que el reporte sea remitido a las entidades correspondientes.

El procedimiento establecido en el MCM debe contemplar que los informes sean remitidos a:
e la AAC del Estado de matricula;

e la AAC del Estado del explotador cuando sea diferente al Estado de matricula; y

e la organizacién responsable del disefio de tipo o del disefio de una modificacién o reparacion,
cuando corresponda.

Cuando el mantenimiento del RPAS sea realizado por una OMA LAR 145, el explotador debe
verificar que dicha organizacién disponga en su Manual de Organizacién de Mantenimiento (MOM)
de un procedimiento para notificar al explotador las fallas, malfuncionamientos o defectos
detectados durante la ejecucién del mantenimiento.

El procedimiento del explotador debe contemplar el reporte de eventos que puedan afectar la
operacion segura del RPAS, incluyendo fallas o malfuncionamientos relacionados con:

e la estructura o integridad del RPA,;

e el sistema de propulsion o energia;

e el enlace de mando y control (C2);

e la estacion de pilotaje a distancia (RPS);

e los sistemas de navegacion, vigilancia o control de vuelo; y

e cualquier otra condicién que, en opinién del explotador, haya puesto o pueda poner en peligro
la operacion segura del RPAS.

El explotador debe establecer procedimientos que aseguren que los eventos considerados
significativos para la seguridad operacional sean comunicados a la AAC y a la organizacion
responsable del disefio con la mayor prontitud posible.
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h.

Los informes pueden ser transmitidos mediante sistemas electrénicos de reporte establecidos por
la AAC o por la organizacion responsable del disefio cuando dichos sistemas estén disponibles.

Es necesario que el formulario sea completado, firmado por el director o responsable de
mantenimiento y remitido a la AAC en los plazos establecidos.

Los informes que emite el explotador deberan ser por escrito y dirigidos a la organizacion
responsable del disefio de tipo y al Estado de matricula, de acuerdo con lo establecido en el LAR
RPAS.760.
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Apéndice A
Formato de contenido del manual de control de mantenimiento (MCM)
1. Introduccién

El Manual de Control de Mantenimiento (MCM) de un explotador RPAS debe describir los
procedimientos mediante los cuales el explotador garantiza que todo el mantenimiento
programado, no programado, correctivo, preventivo, de inspeccion, de sustitucion de
componentes, de actualizacion de software y de control de configuraciéon se realiza de forma
oportuna, controlada, trazable y satisfactoria.

Adaptacion conceptual para RPAS

En RPAS, el objeto de control no es Unicamente la aeronave. El MCM debe abarcar, como minimo:
a) la aeronave pilotada a distancia (RPA);

b) la estacion o estaciones de pilotaje remoto (RPS);

c) los enlaces de mando y control (C2);

d) los sistemas de lanzamiento o recuperacion, cuando apliquen;

e) el software critico para la aeronavegabilidad y la operacion;

f) los equipos de navegacion, vigilancia, geoconsciencia o detectar y evitar, cuando sean
requeridos;

g) las baterias, sistemas de energia o combustible;

h) la carga util, cuando afecte masa, centrado, consumo energético, desempeiio, interferencia
electromagnética o limitaciones operacionales.

Reglamentos que deben abordarse

El MCM RPAS debe demostrar cumplimiento con el marco normativo aplicable del Estado,
normalmente en estos bloques:

1) Reglamento de operacion RPAS
Intencion: asegurar que el sistema mantenido sea apto para el tipo de operacion autorizada.

Ejemplo: una aeronave RPAS autorizada para BVLOS no puede mantenerse con criterios
simplificados de una operacién VLOS recreativa.

2) Reglamento de mantenimiento de la aeronavegabilidad

Intencion: asegurar que cada componente, inspeccion, directriz o limitacién de
aeronavegabilidad sea controlada.

Ejemplo: el explotador establece un control de vida limite para hélices, motores eléctricos,
servos, baterias y tren de aterrizaje.

3) Reglamento sobre organizaciones de mantenimiento aprobadas

Intencion: asegurar que el mantenimiento especializado sea ejecutado por organizaciones
competentes y habilitadas.

Ejemplo: el cambio de firmware critico del autopiloto o la reparacion estructural compuesta se
subcontrata a una OMA o centro aprobado por el fabricante, seguin corresponda.

4) Reglamento de reporte de sucesos, fallas o dificultades en servicio

Intencion: detectar tendencias, peligros y condiciones inseguras.

Ejemplo: pérdida recurrente del enlace C2 a determinada distancia o temperatura ambiente.
5) Reglamento SMS

Intencioén: integrar la gestién de riesgos al mantenimiento.
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Ejemplo: se identifica como peligro la instalacion incorrecta de baterias tras mantenimiento en
linea y se implementa doble verificacion.

6) Reglamento de registros técnicos y conservacion documental
Intencion: asegurar trazabilidad y auditabilidad.

Ejemplo: cada actualizacion de software queda vinculada al nimero de serie del RPA y al lote
de la bateria instalada.

2. Proposito del MCM

La finalidad del MCM es establecer la politica, organizacion, responsabilidades, métodos y
controles mediante los cuales el explotador cumple la normativa de mantenimiento vy
mantenimiento de la aeronavegabilidad aplicable a RPAS.

En RPAS, esta finalidad adquiere una importancia particular porque la seguridad no depende solo
de la estructura y la propulsion, sino también de la integridad funcional del sistema completo. En
términos practicos, el MCM debe explicar:

e como se planifica el mantenimiento;

e como se aprueba y controla la informacién técnica;

e como se controla la configuracion de hardware y software;

e coémo se controlan las discrepancias y defectos;

e como se determina si una aeronave o sistema puede ser despachado técnicamente;
e cbémo se conserva la evidencia documental;

e como se integra el mantenimiento con el SMS.

Ejemplo practico RPAS

Un explotador realiza inspecciones de alas, motores, antenas, servos y baterias cada 25 horas.
Ademads, exige que toda actualizacion de firmware del controlador de vuelo sea evaluada,
ensayada en banco, registrada en hoja de configuracién y aprobada antes de su liberacion
operativa. Ese conjunto de reglas debe quedar en el MCM, no solo en practicas informales.

3. Formato del MCM

El formato puede variar, pero en RPAS conviene que sea modular, l6gico y auditable. Recomiendo
una estructura separando:

e administracion del manual;

e descripcion del explotador;

e personal y responsabilidades;

e politicas de mantenimiento;

e control técnico y registros;

e planificacion;

e defectos y despacho;

e contrataciones de mantenimiento;
e software y configuracion;

e baterias y energia;

e SMS aplicado al mantenimiento;

e apéndices y formularios.
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Cuando se incorporen documentos por referencia, el responsable del mantenimiento de la
aeronavegabilidad debe certificar que esos documentos estan controlados, vigentes y compatibles
con el MCM.

a) Tabla de contenido

Debe facilitar una localizacion rapida y debe reflejar un orden légico para el usuario. En RPAS
conviene incluir expresamente apartados no siempre presentes en aviacion tripulada, tales
como:

e control de configuracion;

e gestién de software y firmware;

e control de baterias o sistema de energia;

e control de enlaces C2;

e inspecciones previas y posteriores al vuelo;

e control de payload;

e criterios de aeronavegabilidad del sistema RPAS completo;

e procedimientos para mantenimiento de la estacion de pilotaje remoto.
Ejemplo de indice adaptado RPAS

Seccion 1 — Administracion

1.1 Distribucion del manual
1.2 Control de enmiendas
1.3 Lista de paginas efectivas

Seccion 2 — Descripcion del explotador RPAS

2.1 Nombre legal y nombre comercial

2.2 Bases de operacion

2.3 Tipos de RPAS operados

2.4 Naturaleza de la operacion: VLOS, EVLOS, BVLOS, especializada, carga, inspeccion, etc.

Seccién 3 — Personal y estructura

3.1 Organigrama

3.2 Director de mantenimiento / responsable de mantenimiento de la aeronavegabilidad
3.3 Responsable de configuracion y software

3.4 Personal técnico autorizado

3.5 Coordinacion con operaciones y SMS

Seccion 4 — Politicas de mantenimiento

4.1 Informacion técnica

4.2 Mantenimiento programado

4.3 Mantenimiento no programado

4.4 Control de herramientas y equipos de ensayo
4.5 Estandares de cumplimiento

Seccion 5 — Control técnico RPAS
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c)

5.1 Registros de aeronave

5.2 Registros de RPS

5.3 Registros de enlace C2

5.4 Baterias

5.5 Componentes de vida limite
5.6 Software y firmware

Seccién 6 — Planificaciéon y defectos

6.1 Planificacion

6.2 Defectos diferidos

6.3 Recurrentes

6.4 Despacho técnico

6.5 Vuelos de comprobacion

Seccién 7 — Acuerdos de mantenimiento

7.1 OMA/centros aprobados
7.2 Trabajos en base y fuera de base
7.3 Liberacion al servicio

Seccidén 8 — SMS y evaluacion

8.1 Peligros de mantenimiento

8.2 Indicadores

8.3 Auditorias

8.4 Acciones correctivas

Nombre legal del explotador del RPAS
e Debe incluir:

e razédn social;

e nombre comercial, si difiere;

e direccion;

e contacto;

e correo oficial;

e bases de mantenimiento y operacion;
e certificado o autorizacién operacional aplicable;
e responsable designado.

Ejemplo RPAS

Razon social: Sistemas Aéreos Remotos Andinos S.A.C.

Nombre comercial: SARA Drones
Base principal: Lima, Peru
Bases secundarias: Arequipa, Piura

Descripcion del explotador
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d)

RPAS debe describirse:

e tamano de la organizacion;

e localizacion de bases;

e tipos y cantidades de RPAS;

e categorias de operacion;

e ambientes operacionales;

e personal técnico propio y tercerizado;

e dependencia de enlaces satelitales, LTE o radio;

e siopera con multiples configuraciones de payload;

e silas aeronaves son de disefio estandar o modificadas.

Ejemplo aplicable

Un explotador posee:

e 6 RPAS multi-rotor para inspeccion industrial,

e 3 RPAS de ala fija para vigilancia lineal BVLOS,

e 2 estaciones remotas transportables,

e cargas Uutiles EO/IR intercambiables,

¢ mantenimiento en base principal y mantenimiento correctivo menor en campo.
Control de enmiendas
Debe describir el proceso para modificar, aprobar, distribuir e incorporar cambios al MCM.

EI MCM debera contener al menos una descripcion del procedimiento de control de enmiendas
del manual. Esta enmienda se insertara en cada copia del manual 15 dias después de recibir
la aprobacion. Esta seccidon detallara el proceso que utiliza el explotador para controlar las
revisiones de su MCM. La AAC debera aceptar la enmienda antes de su distribucion y uso por
parte de la organizaciéon. Después de la aceptacién de la AAC, la organizacion debe actualizar
todas las copias del MCM dentro de los 15 dias e incorporar la enmienda en sus rutinas de
trabajo.

Ademas de lo normal, toda enmienda debe evaluar si impacta:
e matrices de mantenimiento;

e software autorizado;

e listas de configuracion;

e formularios de inspeccion pre y post vuelo;

e procedimientos de recuperacion de enlace;

e criterios de despacho técnico.

Ejemplo

Toda enmienda que altere el procedimiento de actualizacién de firmware del autopiloto
requerira:

1) revisién del responsable de mantenimiento;
2) revision del responsable de seguridad operacional;

3) aceptacion por la AAC cuando corresponda;
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4) incorporacion en todas las copias controladas;
5) instruccion al personal afectado antes de la entrada en vigor.

Todas las modificaciones se mostraran proporcionando una linea vertical en el margen
derecho para indicar donde se han realizado cambios en los parrafos o en la redaccion. Cada
pagina enmendada mostrara el nimero y la fecha de la enmienda en la esquina inferior
derecha.

Si una enmienda requiere paginas adicionales, estas paginas llevaran el nimero de pagina de
la pagina anterior y tendran el sufijo alfabético. Cuando la enmienda sea aceptada por la AAC,
el Director de mantenimiento a través de su designado distribuira las enmiendas a los titulares
del manual. Las enmiendas se insertaran dentro de los 15 dias siguientes a la fecha de la
enmienda. Luego, la pagina de control se devolvera al Director de mantenimiento para que la
archive y confirme la recepcion.

Ejemplo de pagina de control de enmiendas:
i. Quite las paginas del manual como se indica
ii. Insertar nuevas paginas como se indica

iii.  Firmey devuelva esta pagina de control al administrador de mantenimiento

Enmienda N°: Fecha:

Preparada por: Fecha:

Director de mantenimiento

Incorporado por: Fecha:

Lista de paginas efectivas

El MCM debera contener un medio para identificar cada pagina del MCM. Esto tendra la forma
de una Lista de paginas efectivas (LEP). Con cada pagina numerada y fechada y marcada con
un nimero de revision. Se utiliza una lista de paginas efectivas (LEP) para garantizar que cada
manual contenga informacion actualizada. La LEP muestra el estado de revisién de cada
pagina.

Por ejemplo:
LISTA DE PAGINAS EFECTIVAS

Pag. Revision Fecha Pag. Revisién Fecha
1 0 1 jul 20XX 13 0 1 jul 20XX
2 0 1 jul 20XX 14 0 1 jul 20XX
3 0 1 jul 20XX 15 0 1 jul 20XX
4 0 1 jul 20XX 16 0 1 jul 20XX
5 0 1 jul 20XX 17 0 1 jul 20XX
6 0 1 jul 20XX 18 0 1 jul 20XX
7 0 1 jul 20XX 19 0 1 jul 20XX
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8 0 1 jul 20XX 20 0 1 jul 20XX
9 0 1 jul 20XX
10 0 1 jul 20XX
11 0 1 jul 20XX
12 0 1 jul 20XX

Enmienda N°:

Director de mantenimiento: Fecha:

AAC: Fecha:

f) Control de distribucion
Debe indicar quién posee el manual y qué copias son controladas.
En RPAS conviene incluir como titulares minimos:
e director de mantenimiento;
e responsable del mantenimiento de la aeronavegabilidad;
e responsable de operaciones RPAS;
e responsable SMS;
e jefatura técnica de estacion remota;
e OMA o proveedor de mantenimiento aprobado;
e AAC.
Ejemplo

Una copia controlada adicional puede mantenerse en formato digital seguro en la estacion
principal de control, con acceso restringido y evidencia de lectura de enmiendas.

Distribuciéon manual

Una copia de este manual estara disponible para cada persona que realice o administre
actividades de mantenimiento que aseguren el mantenimiento de la aeronavegabilidad. El
Director de mantenimiento a través de su designado es responsable de la distribucién de este
manual y se asegurara de que todos los titulares tengan una copia actualizada. Las copias se
identifican por el nUmero de serie.

Poseedor del MCM Serie
Director de mantenimiento 1
Responsable del mantenimiento de la 2

aeronavegabilidad

Responsable de operaciones RPAS 3
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)]

h)

Responsable de SMS 4
Jefatura de estacion remota 5
OMA 6
Autoridad de Aviacion Civil 7

Definiciones y acronimos

En RPAS esta seccion es esencial. Debe definir de forma inequivoca términos como:

RPAS;

RPA;

RPS;

enlace C2;

enlace perdido;
configuraciéon aprobada;
firmware autorizado;
mantenimiento en linea;
mantenimiento de base;
tarea elemental;
componente de vida limite;
software critico para la seguridad;
estacion remota portatil;
payload aprobado;
MEL/CDL si aplica;
despacho técnico;

tiempo de vuelo, ciclos, aterrizajes, ciclos de bateria.

En RPAS, muchas no conformidades nacen de definiciones pobres. Por ejemplo, si no se
define “cambio de configuracion”, el personal puede intercambiar payloads o antenas sin
disparar el proceso de evaluacién de masa, centrado o interferencia electromagnética.

Asignacion de funciones y responsabilidades del personal de gestion del
mantenimiento de la aeronavegabilidad

Debe incluir organigrama y responsabilidades. Estructura sugerida para RPAS

Gerente responsable

Director de mantenimiento

Responsable del mantenimiento de la aeronavegabilidad
Responsable de configuracion y datos técnicos
Responsable de estacién de pilotaje remoto

Técnicos de mantenimiento RPAS
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e Responsable SMS

e Coordinacion con operaciones RPAS

Ejemplo de enfoque practico, en una empresa pequena:
ORGANIGRAMA

Funciones y responsabilidades

Director de mantenimiento

El director de mantenimiento es responsable del sistema de control de mantenimiento del
explotador RPAS. Las funciones de gestién pueden asignarse a empleados especificos. Las
funciones asignadas se definen en las siguientes secciones. Se requiere que el personal de la
organizacion esté familiarizado con las tareas asignadas que se describen en este manual.

Puede asumir también la responsabilidad del mantenimiento de la aeronavegabilidad, pero el
control de configuracion digital y software debe quedar formalmente asignado a una persona
competente.

Director de mantenimiento

En RPAS, sus funciones deben ampliarse para incluir:
e control del mantenimiento del RPA, RPS y elementos asociados;
e control de actualizaciones de software y firmware;
e control de baterias y energia;

e gestidn de fallas de enlace C2;

e enlace con la AAC y con fabricantes;

e aceptacion de trabajos contratados;

e control de registros;

e determinacion de criterios de despacho técnico;

e supervision de defectos recurrentes;

e emision o gestion de SDR/reportes de sucesos.

Ejemplo aplicable: Si se detectan reinicios intermitentes del autopiloto luego de una
actualizacion de firmware, el Director de mantenimiento debe inmovilizar la configuracién
afectada, abrir investigacion técnica, revisar flota similar y emitir restricciones operativas hasta
confirmar la causa.

Estructura de control de mantenimiento / Titulares de puestos designados
Deben identificarse personas autorizadas y sus facultades.

En RPAS deben contemplarse, ademas, autorizaciones para:

e liberar mantenimiento de célula, planta motriz y hélice, cuando aplique;

e aprobar cambios de configuracién menores;

e ejecutar cambios de software aprobados;

e evaluar baterias;

e revisar telemetria post-mantenimiento;

e determinar aeronavegabilidad luego de un hard landing, fly-away abortado o pérdida
temporal de enlace.

Ejemplo
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Un técnico puede estar autorizado para reemplazar motores, hélices y tren de aterrizaje, pero
no para aprobar una nueva version de firmware ni para cambiar la configuracion de antenas
de la estacion remota.

Estandares de cumplimiento
Debe indicar qué estandares técnicos utiliza el explotador.

En RPAS es comun que el fabricante no desarrolle manuales con la madurez de la aviacion
tripulada. Por ello, el explotador debe establecer el orden de precedencia documental, por
ejemplo:

e instrucciones del fabricante;

e instrucciones del titular del certificado de tipo o aprobacién equivalente;
e boletines de servicio;

e procedimientos internos validados;

e estandares industriales aceptados;

e datos aprobados o aceptados por la AAC.

Ejemplo practico

El fabricante no publica un método detallado de evaluacion de baterias Li-ion tras exposicion
a alta temperatura. El explotador adopta un procedimiento interno basado en limites de
resistencia interna, balanceo, hinchamiento, historial térmico y ciclos. Ese procedimiento debe
estar validado, aprobado internamente y aceptado por la AAC si forma parte del sistema
aprobado.

Informacion técnica y reglamentaria

Debe asegurar que el personal y la OMA usen informacién vigente y controlada.
Esta seccion debe incluir:

e manual de mantenimiento del RPA;

e manual de mantenimiento de la RPS;

e manuales de enlace C2;

e manuales de bateria/energia;

e manual de software/firmware o boletines de version;

¢ limitaciones operacionales vinculadas a la configuracion;

e instrucciones para aeronavegabilidad continuada (ICA);

o directrices de aeronavegabilidad o acciones mandatorias equivalentes;

e boletines de servicio;

e instrucciones para payloads aprobados;

e documentacién de ensayos y compatibilidad electromagnética, si aplica.
Ejemplo

Antes de instalar una nueva camara giro estabilizada, el responsable técnico verifica:
boletin del fabricante;

e nueva masa instalada;

e demanda eléctrica;
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¢ interferencia con GNSS o enlace;

e nueva hoja de configuracion;

e eventual necesidad de ensayo funcional o vuelo de comprobacion.
k) Archivos técnicos

Aqui el MCM debe describir cdmo se registran mantenimiento, defectos y control de
configuracion.

Los archivos técnicos deberian dividirse, como minimo, en:
e expediente de cada RPA;

e expediente de cada RPS;

e expediente de cada enlace o kit C2 critico;

e expediente por bateria o paquete de energia;
e expediente de software/configuracion;

e expediente de payload cuando afecte aeronavegabilidad u operacion.
Registros minimos recomendados

e numero de serie;

e horas/ciclos/vuelos;

e mantenimiento efectuado;

e defectos;

e componentes removidos/instalados;

e firmware/software y version;

e estado de cumplimiento de AD/SB;

e resultados de inspeccion;

e pruebas funcionales;

e liberacion al servicio;

e masa y centrado/configuracion;

e incidentes de pérdida de enlace o navegacion;
e historial de baterias.

Ejemplo aplicable

Cada bateria debe poseer hoja de vida con:

e identificador unico,

e fabricante,

e fecha de entrada en servicio,

e numero de ciclos,

e eventos de descarga profunda,

o desequilibrios detectados,

e temperatura maxima registrada,

e retiro por condicién o por limite.
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I) Programa de mantenimiento aprobado

El MCM debe identificar el programa de mantenimiento aprobado o aceptado, segun el marco
estatal aplicable. En RPAS el programa debe cubrir:

e célulay estructura;

e superficies de control;

e sistema propulsivo;

e cableado y conectores;

e tren o sistema de lanzamiento/recuperacion;

e sensores;

e navegacion y posicionamiento;

e enlace C2;

e estaciones remotas;

e equipos de carga util que afecten seguridad;

e software y firmware;

e baterias y cargadores;

e equipos de seguridad, recuperacion o terminacién de vuelo, si existen.

Ejemplo

Un explotador de RPAS BVLOS puede establecer:

e inspeccion pre-vuelo;

e inspeccion post-vuelo;

e inspeccion cada 25 h;

e inspeccién cada 100 h;

e revision de servos cada 200 h;

e sustitucion preventiva de hélices cada 150 ciclos;

e evaluacion obligatoria de bateria cada 50 ciclos;

e validacién de software después de cada actualizacion.
m) Control y planificacion del mantenimiento

Debe explicar como se asegura el cumplimiento de tareas dentro de los intervalos establecidos
para poder controlar:

e horas de vuelo de la aeronave;

e ciclos de despegue/aterrizaje;

e ciclos de bateria;

e horas de motor;

e horas de estaciones remotas;

e vencimientos calendarios;

e versiones de software por aeronave;

e vencimientos de equipos de seguridad;
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o defectos diferidos;

e configuraciones instaladas.

Ejemplo practico

El sistema de control alerta cuando:

e una bateria alcanza 80 % de su vida de disefio,
e un servo llega al umbral de inspeccion,

e una aeronave continla operando con firmware no armonizado respecto del resto de la
flota,

e un enlace C2 presenta tres eventos de degradacién en cinco vuelos.
Ese tipo de alertas debe constar en el MCM.

Programa de evaluacion

Debe revisar la eficacia del sistema completo. El programa debe evaluar, ademas:
e cumplimiento del control de software;

e disciplina de configuracion;

e calidad del registro de baterias;

e recurrencia de pérdidas de enlace;

e degradacion de GNSS;

e defectos repetitivos por vibracion;

o fallas de conectores y antenas;

e fallas humanas en ensamblaje de campo.

Ejemplo:

El programa de evaluacion esta bajo el control directo del director de mantenimiento. Las
acciones correctivas realizadas en respuesta a los hallazgos del programa son
responsabilidad del director de mantenimiento.

La evaluacion se llevara a cabo mediante una revisién continua de las actividades de la
organizacién de acuerdo con lo siguiente:

i) Se llevara a cabo una auditoria inicial para evaluar todas las actividades de la empresa
en un plazo de seis meses a partir de la fecha de emision del certificado de
funcionamiento. Esto se hara utilizando las Listas de verificacion del area de actividad
(consulte el Apéndice);

1. Cualquier hallazgo se registrara en el formulario de hallazgos de auditoria;

2. El auditor de la empresa remitira los hallazgos al director de mantenimiento para la
evaluacion de los hallazgos, determinando la causa raiz, formulando un plan de
accion correctiva, incluyendo un cronograma de implementacion.

El director de mantenimiento implementara las acciones correctivas segun el plan;

4. Eldirector de mantenimiento programara una auditoria de seguimiento de las areas
que generaron hallazgos dentro de los tres meses posteriores a la implementacion
de la accién correctiva.

i) Se realizardn auditorias de rutina anualmente. Cubriran todas las actividades de la
empresa utilizando el Formulario del Informe de auditoria anual y las Listas de
verificacion del area de actividad;
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0)

ii)

iv)

Los hallazgos de auditorias anteriores y las enmiendas a la documentacién y los
procedimientos de la empresa incorporados durante los 12 meses anteriores se
evaluaran durante la auditoria anual para verificar su efectividad

Todos los resultados se registraran en el Formulario de resultados de auditoria
(consulte el Apéndice),

Una vez finalizada la auditoria anual, el Informe de auditoria anual y los resultados
de la auditoria se enviaran al director de mantenimiento para el analisis de la causa
raiz y el desarrollo e implementacion del plan de accién correctiva;

Los hallazgos corregidos se enviaran al archivo de auditoria anual para su revisiéon
en la préxima auditoria anual para la evaluacion de la eficacia.

Se llevara a cabo una auditoria de seguimiento que cubra cualquier incumplimiento
y las acciones correctivas dentro de los 3 meses posteriores a la auditoria anual, y

Los registros de todas las auditorias, cualquier no conformidad encontrada y
cualquier accién correctiva requerida se mantendran en archivo durante 5 afios.

El Reglamento se revisara en cada enmienda para detectar cualquier cambio que afecte
al explotador. Se registrara un registro de esta revision. Los cambios pertinentes se
incorporaran y remitiran al archivo de auditoria anual para su seguimiento.

Todos los boletines de servicio y las recomendaciones de otros fabricantes se revisaran
una vez recibidos. El registro de la decisién o la acciéon tomada se adjuntara y se
conservara con la publicacion y se mantendra en el archivo durante 5 afos.

Control y rectificacion de defectos

El MCM debera contener al menos una descripcion de los procedimientos de control y
rectificacion de defectos, incluidos detalles de:

i) defectos de aeronave;
i) defectos de RPS;

iii) defectos de enlace C2;

iv) defectos de navegacion/sensores;

v) defectos de baterias;

vi) defectos de software;

vii) defectos de carga util (payload) que afecten la seguridad;

viii) criterios para retiro de servicio;

ix) defectos recurrentes;

x) defectos diferibles y no diferibles.

Hay fallas que, aunque parezcan menores, no deben diferirse, por ejemplo:

e alarma recurrente de IMU;

e pérdida aleatoria de telemetria;

e desbalance térmico de bateria;

e fisura estructural en brazo de multi-rotor;

e degradacion no explicada de GNSS;

e incremento anormal de vibracion.

Ejemplo practico
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Si una aeronave registra dos eventos de error magnético (compass variance) y una
desconexion breve de enlace C2 en un mismo dia:

e se inmoviliza hasta inspeccion;

e se revisa integridad de cableado, montaje de antena y fuentes de interferencia;

e se descargan logs;

e se determina si es defecto recurrente;

e no se libera hasta prueba funcional y, si corresponde, vuelo de comprobacion.
p) Notificacion de dificultades en servicio

Debe establecer qué se reporta, quién reporta, a quién, en qué plazo y con qué formato.

Son reportes notificables:

e pérdida de enlace C2 no prevista;

e pérdida de control (fly-away);

¢ reinicio de autopiloto en vuelo;

o falla de terminacion de vuelo;

e comportamiento anémalo;

e hinchamiento o incendio de bateria;

o fallo estructural;

¢ malfuncionamiento de recuperacion o paracaidas;

e defecto de software con impacto en seguridad;

e uso de parte sospechosa no aprobada.

Ejemplo

Se detecta que tres baterias del mismo lote presentan elevacion anormal de temperatura y
caida brusca de voltaje bajo carga. El Director de mantenimiento:

e retira de servicio el lote,
e reporta a la AAC segun procedimiento nacional,
¢ notifica al fabricante,
e revisa trazabilidad de aeronaves afectadas,
e aplica acciones preventivas a la flota.
q) Despachos técnicos

Debe asegurar que solo se opere un RPAS apto para la misiéon autorizada. Esta parte debe
establecer lo que el despacho técnico debe verificar:

e estado técnico del RPA;

e estado técnico de la RPS;

e version de software autorizada;

e bateria apta y con trazabilidad;

e payload compatible;

e masay centrado dentro de limites;

e sensores operativos;
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e enlace C2 disponible y probado;

o defectos diferidos dentro de limites;

e requisitos de misidn especiales cumplidos.

Ejemplo practico

Para una mision BVLOS de inspeccion de linea eléctrica:
¢ no basta con que los motores estén operativos;

e debe verificarse también integridad del enlace primario y de respaldo, estado GNSS,
version de software de navegacion, autonomia energética calculada con la carga util
instalada y limites ambientales previstos.

Si uno de esos elementos criticos no cumple, el RPAS no debe despacharse.
Archivos del personal

Debe describir los registros de competencia, autorizacién e instruccion. Se establecera lo
relacionado a la conservacion de registros de:

e formacion inicial y recurrente de técnicos;

e autorizaciones técnicas especificas;

e capacitacién en baterias, software, compuestos, EMI/EMC, logs y telemetria;
e competencia para inspeccion post incidente;

e adiestramiento en factores humanos;

e formacion SMS;

e registro de experiencia en tipos/modelos RPAS.

Ejemplo:

Un técnico autorizado para tareas en multi-rotor eléctrico no debe quedar automaticamente
autorizado para tareas en RPAS de ala fija BVLOS con lanzador y recuperacion automatica.

Justificacion:

En términos practicos, esa frase advierte que un técnico que tiene competencia demostrada
para mantener un RPAS multi-rotor eléctrico, por ejemplo un dron de inspeccién VLOS, no
necesariamente posee la competencia técnica suficiente para intervenir en un RPAS de ala
fija que opera BVLOS y que ademas utiliza lanzador y recuperacion automatica.

La diferencia no es menor. Son sistemas distintos en arquitectura, riesgos y métodos de
mantenimiento.

¢ Qué cambia entre un multi-rotor eléctrico y un ala fija BVLOS?

En un multi-rotor eléctrico, el técnico suele trabajar sobre aspectos como:
e motores eléctricos multiples;

e hélices de empuje o sustentacion vertical;

e controladores electronicos de velocidad;

e baterias;

e estructura liviana;

e inspecciones relativamente directas;

e operacion mas simple, normalmente VLOS o en escenarios menos complejos.
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s)

En cambio, un RPAS de ala fija BVLOS con lanzamiento y recuperaciéon automatica incorpora
normalmente exigencias adicionales, como:

e control de superficies de vuelo;

e servos, varillajes y ajustes aerodinamicos;

e mayor dependencia del piloto automatico y de la navegacion;

e gestidon de enlace C2 a mayor distancia;

e lbgica de misién BVLOS;

e sistemas de lanzamiento por catapulta, rampa o dispositivo equivalente;

e recuperacion automatica por panza, red, paracaidas o procedimiento automatizado;
e tolerancias mas estrictas en configuraciéon, masa, centrado y software;

e mayor criticidad de la confiabilidad del sistema completo.

Por lo tanto, el técnico puede estar plenamente capacitado para:

1) cambiar motores de un multi-rotor;

2) inspeccionar brazos y tren de aterrizaje;

3) controlar baterias;

4) verificar firmware de una plataforma pequena.

Pero no deberia quedar automaticamente autorizado para:

e ajustar superficies de control de un ala fija;

e calibrar el sistema de navegacion para una misiéon BVLOS;

e intervenir en el sistema de lanzamiento;

e aprobar una recuperacion automatica;

e evaluar una discrepancia del piloto automatico tras una aproximacion auténoma fallida.
Porque esas tareas exigen otra formacion, otros procedimientos y otra experiencia.
Control de peso (masa) y centrado

Sigue siendo obligatorio, pero en RPAS adquiere un caracter aun mas sensible porque
pequefas variaciones alteran autonomia, estabilidad y margenes del sistema automatico.

Debe contemplar:

e masa vacia por configuracion;

e ubicacion de baterias;

e payloads intercambiables;

e antenas, médulos externos (pods), sensores y soportes;
e modificaciones;

e |imites CG por modo de operacion;

e configuracion por mision.

Ejemplo practico

Un multi-rotor tiene dos configuraciones aprobadas:
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camara EO liviana;

camara EO/IR estabilizada de mayor masa.

Cada configuracion exige:

El cambio de carga util (payload) debe generar registro técnico antes del vuelo.

hoja de masa y centrado especifica,
ajuste de autonomia planificada,
verificacion de parametros de control,

limitacion de viento distinta.

Acuerdos para realizar el mantenimiento

En RPAS esta seccion debe ser especialmente clara, porque parte del mantenimiento puede
ser interno y parte altamente especializado. Debe definir:

criterios para seleccionar OMA o taller competente;
alcance técnico contratado;

control de trabajos subcontratados;

gestion de mantenimiento fuera de base;

requisitos documentales de recepcion;

criterios de liberacion al servicio;

responsabilidades sobre software, calibraciones y pruebas funcionales.

Ejemplo practico

El explotador contrata externamente:

reparacion estructural en material compuesto;
recalibracion de sensores;
reparacion de estacién de pilotaje remoto;

analisis de baterias de alto valor.

Pero mantiene internamente:

inspecciones pre-vuelo y post-vuelo;
reemplazo de hélices;
inspecciones de conectores;

control documental y planificacion.

El MCM debe dejarlo expresamente definido.

Sistema de gestiéon de seguridad operacional (SMS)

La integracion del SMS en el MCM no debe ser decorativa; debe ser funcional. Debera
desarrollarse el capitulo correspondiente que contenga como minimo:

1)

2)

Politica y objetivos

Debe hacerse referencia al Manual SMS del explotador, evitando duplicidad, pero

estableciendo qué objetivos aplican al mantenimiento RPAS.

Identificacion de peligros y gestion de riesgos
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Peligros tipicos:
e instalacion erronea de baterias;
e pérdida de enlace por conectores defectuosos;
e uso de firmware no autorizado;
e errores de montaje en campo;
e incompatibilidad de payload;
e dafo oculto por aterrizaje brusco;
o fatiga de conectores;
e sobrecalentamiento de cargadores.
3) Indicadores de seguridad operacional
Ejemplos de SPI aplicables al mantenimiento RPAS:
e tasa de defectos repetitivos por 100 vuelos;
e eventos de pérdida de enlace atribuibles a mantenimiento;
e porcentaje de baterias rechazadas por condicion;
e discrepancias de configuracion detectadas en auditoria;
e retraso en cumplimiento de tareas de mantenimiento;
e eventos de software revertido por mal desempefio.
4) Comunicacion y coordinacion

Debe definir la coordinacién entre operaciones, mantenimiento y SMS, especialmente
cuando un hallazgo técnico afecta limitaciones operacionales.

5) Instruccion
Debe contemplar:
e mantenimiento seguro de baterias;
e control de distancia de separacion de emergencia (ESD);
e factores humanos;
e gestién de configuracion;
e lectura de logs y analisis post-vuelo;
e peligros de software.
6) Auditoria y mejora continua
Debe existir un proceso para:
e levantar hallazgos,
e analizar causa raiz,
e aplicar acciones correctivas,
e verificar eficacia.
Ejemplo practico

Se detecta una tendencia de conexiones defectuosas del arnés de alimentacion tras
mantenimiento en campo.
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Elementos adicionales que conviene incorporar en los MCM de RPAS

Accién SMS:

e identificacion del peligro;

e evaluacion de riesgo;

e introduccion de checklist de torque y aseguramiento;
e capacitacion;

e inspeccién 100 % de la flota por 30 dias;

e seguimiento del SPI.

Control de configuracién: Esta parte es recomendable que se desarrolle en los MCM de
RPAS.

Debe existir una linea base de configuracion aprobada por cada aeronave y estacion remota.
Debe controlar:

equipo fisico (hardware);
programa informatico (software);
programa integrado (firmware);
carga util (payload);

antenas;

baterias compatibles;

parametros criticos del sistema.

Ejemplo:

No se permitira operar un RPA serie 004 con controlador de vuelo version 5.2 si su
configuracion aprobada es 5.1, salvo proceso formal de cambio.

Gestion de software y firmware

Toda modificacién debe seguir un proceso documentado:

evaluacion técnica;
analisis de riesgo;
respaldo;

instalacion controlada;
prueba funcional;
registro;

aprobacion para el retorno al servicio.

Ejemplo

Una actualizacién de firmware solo entra en servicio después de:

prueba en banco,
vuelo de evaluacion,
revision de logs,

emision de nota técnica interna.
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x) Control de baterias y energia
Debe haber reglas para:
e identificacion individual;
e carga;
e almacenamiento;
e transporte;
e descarte;
e criterios de rechazo;
e manejo de eventos térmicos;
e compatibilidad con tipo/modelo.
Ejemplo
Se retira de servicio toda bateria que presente:
e hinchamiento,
o diferencia de celdas superior al limite interno,
e temperatura fuera de tolerancia,
e caida anormal de tensién bajo carga,
e dario fisico o humedad.
y) Descargay analisis de datos técnicos

Para RPAS modernos, los registros del sistema digital (logs) son parte del sistema de
mantenimiento. Debe definirse:

e cuando se descargan;
e quién los analiza;
e Qqué parametros se revisan;
e cbémo se archivan;
e cuando originan inmovilizacién o inspeccion adicional.
Ejemplo:
Después de un hard landing, se revisan:
e picos de vibracion,
e corriente de motores,
e integridad GNSS/IMU,
e alertas de control,
e tension minima de bateria.
z) Inspecciones post incidente o evento anormal
Debe haber procedimientos especificos para:
e hard landing;
e pérdida temporal de enlace;

e incursion en lluvia o polvo severo;
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e impacto con ave u obstaculo;
e sobretemperatura;

e exposicion a EMI.

9. Acciones correctivas adoptadas
Accion tomada
Organizacion que realizé la accion
Fecha de correccion

Referencia de mantenimiento
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