Servicios de escala

[a vision desde el area de operaciones






[ista de los servicios de escala

»  ADMINISTRACION Y SUPERVISION EN TIERRA
»  DESPACHO DE PASAJEROS

« MANIPULACION DE EQUIPAJE

Doc 10121 »  SERVICIOS EN LA PLATAFORMA

»  SERVICIOS DE LAS AERONAVES

»  MANIPULACION DE COMBUSTIBLE Y ACEITE

» MANTENIMIENTO DE AERONAVES

« OQPERACIONES DE VUELO Y ADMINISTRACION DE LA
TRIPULACION

 TRANSPORTE DE SUPERFICIE

— »  SERVICIOS DE APROVISIONAMIENTO DE ALIMENTOS
ORGANIZACION DE AVIACION CIVIL INTERNACIONAL DE A BO RDO




Obligaciones del explotador

« UNA ESTRUCTURA ORGANICA CON LAS LINEAS
DE RESPONSABILIDAD

« REQUISITOS DE INSTRUCCION
« POLITICAS DE SUBCONTRATACION
« PROCESOS, PROCEDIMIENTOS Y METODOS

GROUND OPERATIONS MANUAL

GROUND OPERATIONS DIRECTORATE

'OUND OPERATIONS STANDARD:
OCUMENTATION MANAGEMENT

somenzom PARA TODAS LAS OPERACIONES DE SERVICIOS

DE ESCALA
« RESPONSABILIDAD POR L[OS SERVICIOS DE
LRI D | wioew vour worw ESCALA, INCLUYENDO EL PROGRAMA DE

SUPERVISION ALOS PROVEEDORES
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Experta en operaciones del SRVSOP
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