
Servicios de escala

La visión desde el área de operaciones





Lista de los servicios de escala
• ADMINISTRACIÓN YSUPERVISIÓN EN TIERRA
• DESPACHO DE PASAJEROS
• MANIPULACIÓN DE EQUIPAJE
• SERVICIOS EN LAPLATAFORMA
• SERVICIOS DE LAS AERONAVES
• MANIPULACIÓN DE COMBUSTIBLE YACEITE
• MANTENIMIENTO DE AERONAVES
• OPERACIONES DE VUELO YADMINISTRACIÓN DE LA

TRIPULACIÓN
• TRANSPORTE DE SUPERFICIE
• SERVICIOS DE APROVISIONAMIENTO DE ALIMENTOS

DE ABORDO



Obligaciones del explotador

• UNA ESTRUCTURA ORGÁNICA CON LAS LÍNEAS
DE RESPONSABILIDAD

• REQUISITOS DE INSTRUCCIÓN
• POLÍTICAS DE SUBCONTRATACIÓN
• PROCESOS, PROCEDIMIENTOS Y MÉTODOS

PARA TODAS LAS OPERACIONES DE SERVICIOS
DE ESCALA

• RESPONSABILIDAD POR LOS SERVICIOS DE
ESCALA, INCLUYENDO EL PROGRAMA DE
SUPERVISIÓN ALOS PROVEEDORES



Valeria Ramos
Experta en operaciones del SRVSOP
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