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1. PROPOSITO

1.1 Esta circular de asesoramiento (CA) proporciona la guia de la Autoridad de Aviacion Civil
(AAC) para el disefo e implementacion de simulaciones operacionales en linea (LOS), incluida la
instruccion de vuelo orientada a la linea aérea (LOFT), la instruccion operacional de propésito especial
(SPOT) y la evaluacion operacional en linea (LOE) para los miembros de la tripulacion de vuelo. Este
documento no interpreta los reglamentos, las interpretaciones se emiten Unicamente segun las pautas
establecidas por la AAC. A medida que los explotadores desarrollan LOS, deben desarrollar una relacién
interdependiente entre sus factores humanos, gestion de los recursos de la tripulacion (CRM),
operaciones de vuelo e iniciativas de seguridad operacional, porque estan vinculados a un objetivo de
seguridad operacional comun.

1.2 Esta CA describe un medio por el cual los escenarios LOS son desarrollados, programados,
probados, evaluados y (en el caso de LOFT y LOE) aprobados por la AAC para su uso en un programa
de instruccion del explotador. La metodologia establecida también cumple con el mandato de la AAC
de garantizar que cada explotador proporcione el mas alto nivel de seguridad operacional en beneficio
del interés publico, al tiempo que cumple con la responsabilidad de la AAC de reducir o eliminar la
posibilidad o recurrencia de accidentes en el transporte aéreo. El contenido de este documento no tiene
fuerza ni efecto de ley y no pretende obligar al publico de ninguna manera. Este documento tiene como
Unico objetivo brindar claridad al publico sobre los requisitos existentes segun los reglamentos o las
politicas de la AAC.

2. SECCIONES RELACIONADAS DE LOS REGLAMENTOS AERONAUTICOS
LATINOAMERICANOS (LAR) O DE REGLAMENTOS EQUIVALENTES
a) LARGO- Requisitos de calificacion de dispositivos de instruccion para simulacion de
vuelo;
b) LAR121 - Requisitos de operacion: Operaciones domésticas e internacionales regulares

y no regulares;

c) LAR135- Requisitos de operacion: Operaciones domésticas e internacionales regulares
y no regulares; y

d) LAR 142 - Centros de entrenamiento de aeronautica civil.
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3. DOCUMENTOS RELACIONADOS

a) Anexo 6, Parte | Operacioén de aeronaves — Transporte comercial internacional — Aviones;
b) CA OPS-119-006 Aprobacion del programa de cualificacion avanzada (AQP); y

c) CA OPS-119-007 Instruccion en gestion de los recursos de la tripulacién (CRM).
4, DEFINICIONES Y ABREVIATURAS

4.1 Definiciones
A efectos de la presente CA, se proporcionan las siguientes definiciones y términos:

Aseguramiento de la calidad de las operaciones de vuelo (FOQA). Un programa para mejorar la
seguridad operacional de los vuelos al proporcionar mas informaciéon y una mayor comprension del
entorno total de las operaciones de vuelo a través del registro y analisis de rutina de los datos de vuelo
digitales generados durante las operaciones de vuelo. El analisis de los datos de FOQA puede revelar
situaciones que requieren mejores procedimientos, practicas, equipos e infraestructura de operacion,
instruccion y mantenimiento.

Auditorias de seguridad de las operaciones de linea (LOSA). La LOSA es un proceso formal de
auditoria de la cabina de pilotaje que requiere observadores expertos y altamente capacitados que
realicen observaciones desde el asiento del observador delantero durante vuelos programados
regularmente para recopilar datos relacionados con la seguridad operacional sobre las condiciones
ambientales, la complejidad operacional y el desempefio de la tripulacion de vuelo. Los datos
confidenciales recopilados en un entorno sin riesgos se utilizan para mejorar la seguridad operacional
del explotador.

Condicién. Circunstancias existentes que afectan el desempefio de la tripulacion de vuelo. Las
circunstancias pueden ser externas a la aeronave (por ejemplo, la meteorologia, las condiciones de la
pista o el area del aerédromo) o internas a la aeronave (por ejemplo, mal funcionamiento del equipo o
problemas de peso y balance (masa y centrado)).

Conjunto de eventos. Un segmento relativamente independiente de un escenario compuesto por
varios eventos, incluido un desencadenante de evento, posibles elementos de distraccion y eventos de
apoyo.

Dispositivo de instruccién para simulacién de vuelo (FSTD). Cualquiera de los tres tipos de aparatos
que a continuacion se describen, en los cuales se simulan en tierra las condiciones de vuelo:

a) Simulador de vuelo, que proporciona una representacion exacta del puesto de pilotaje de un tipo
particular de aeronave, hasta el punto de que simula positivamente las funciones de los mandos de
las instalaciones y sistemas mecanicos, eléctricos, electrénicos, etc. de a bordo, el medio ambiente
normal de los miembros de la tripulacion de vuelo, y la performance y las caracteristicas de vuelo
de ese tipo de aeronave;

b) Entrenador para procedimientos de vuelo, que reproduce con toda fidelidad el medio ambiente del
puesto de pilotaje y que simula las indicaciones de los instrumentos, las funciones simples de los
mandos de las instalaciones y sistemas mecanicos, eléctricos, electrénicos, etc., de a bordo, y la
performance y las caracteristicas de vuelo de las aeronaves de una clase determinada; y

c) Entrenador basico de vuelo por instrumentos, que esta equipado con los instrumentos apropiados,
y que simula el medio ambiente del puesto de pilotaje de una aeronave en vuelo, en condiciones de
vuelo por instrumentos.

Evaluacién operacional en linea (LOE). LOE significa un entorno de linea simulado, cuyo contenido
del escenario esta disefado para probar la integracion de habilidades técnicas y de CRM.

Evaluador. Una persona que evallua el desempefio de miembros de la tripulacién, instructores, otros
evaluadores, despachadores de vuelo u otro personal de operaciones.
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Evento. Una parte integral de la instruccion o evaluacion que esta orientada a tareas y requiere el uso
de procedimientos especificos. En un AQP, un evento es una instancia especifica de un objetivo de
instruccion o evaluacion (con su variedad de condiciones, desempefio y estandares) en el contexto de
un curriculo. Una vez seleccionadas las condiciones especificas para presentar un objetivo, ese objetivo
se convierte en un evento.

Facilitador LOS. Para LOFT o SPOT, es un instructor que administra la sesién de instruccién. Para
LOE, es un inspector del explotador piloto (IDE piloto) o inspector del explotador mecanico de a bordo
(IDE FE) que administra la sesion de evaluacion.

Familiar con la linea aérea. Describe a un miembro de la tripulaciéon de vuelo que esta familiarizado
con las operaciones de linea actuales. Esta familiaridad puede adquirirse y mantenerse ya sea
realizando operaciones de linea o completando un programa de observacién en linea aprobado.

Familiar con la tarea. Describe a un miembro de la tripulacién de vuelo que esta familiarizado con y
puede cumplir satisfactoriamente con los deberes de una posicién de trabajo de miembro de la
tripulacion de vuelo en particular, aunque no esta calificado para esa posicion de trabajo. Por ejemplo,
un candidato a copiloto (SIC) que desempena las funciones de piloto al mando (PIC) durante la
instruccion en un FFS o FTD.

Gestion de amenazas y errores (TEM). Al igual que la RRM, la TEM es un marco o estrategia para
emplear los conjuntos de habilidades tradicionales de CRM. La TEM, al igual que la RRM, promueve
operaciones seguras a través del proceso continuo de identificar, evitar, mitigar o gestionar “amenazas”
(errores, condiciones o situaciones externas), errores internos o estados de seguridad operacional no
deseados.

Gestion de los recursos de la tripulacion (CRM). El uso efectivo de todos los recursos disponibles,
humanos, de equipamiento (hardware) e informacion para lograr un vuelo seguro y eficiente. Para
informacion adicional, ver la CA OPS-119-007 — Instruccion en gestion de los recursos de la tripulacion
(CRM).

Gestion de riesgos y recursos (RRM). Al igual que la gestion de amenazas y errores (TEM), la RRM
proporciona un marco o estrategia para emplear los conjuntos de habilidades tradicionales de CRM,
como comunicacion, gestion de carga de trabajo y toma de decisiones, en las operaciones de vuelo. A
diferencia de TEM, proporciona una serie mas compleja de estrategias y conjuntos de herramientas y
se integra mas directamente al sistema de gestién de la seguridad operacional (SMS) del explotador.

Indicadores de desempefio. Los indicadores de desempefio son practicas no técnicas muy
especificas, observables y medibles que reflejan el uso de conocimientos y conjuntos de habilidades de
CRM vy contribuyen al desempefio seguro de los miembros de la tripulacién de vuelo. Se alienta a los
explotadores a desarrollar sus propias clasificaciones de indicadores de desempefio que funcionaran
eficazmente dentro de su cultura de seguridad operacional particular.

Instruccién de vuelo orientada a linea aérea (LOFT). Instruccién realizada en un FFS o FTD con una
tripulacion de vuelo completa utilizando segmentos de vuelo representativos que contienen
procedimientos que pueden esperarse en operaciones de linea. La LOFT incluye escenarios en tiempo
real que abordan procedimientos normales, no normales o de emergencia y brinda instruccion en CRM.
Hay dos tipos de LOFT:

a) LOFT de cualificacién. La cualificacion LOFT se lleva a cabo para facilitar la transicién de un
entorno de instruccion de vuelo estructurado a operaciones de linea. La cualificaciéon LOFT es
requerida por el Apéndice H del LAR 121 y debe realizarse en un FFS;y

b) LOFT periédica. La LOFT periddica debe realizarse en un FFS y puede usarse para cumplir con
los requisitos de entrenamiento periédico de vuelo de acuerdo con la Seccién 121.1760.

Instruccién operacional de propésito especial (SPOT). La SPOT es una sesion de instruccion en un
FFS o FTD disefiada para abordar objetivos de instruccién especificos. Los objetivos de instruccion se
basan en requisitos técnicos y de CRM e incluyen objetivos de instruccion especificos que se deben
criticar e informar sobre el desempefio técnico y de CRM. La SPOT puede consistir en segmentos de
vuelo completos o parciales, dependiendo de los objetivos de instruccién del vuelo.

Pagina 3



CA OPS 119-008 SRVSOP

Objetivo de competencia. Un objetivo que contiene los criterios para un nivel de desempefo requerido.
Un objetivo de competencia contiene una variedad de condiciones que puede encontrar el estudiante,
mientras que un evento contiene las condiciones especificas seleccionadas para una oportunidad
particular de instruccién o prueba.

Programa de accién de seguridad operacional de la aviacién (ASAP). El ASAP es un programa de
informes de seguridad operacional voluntarios que sirve para alentar a los empleados de los
explotadores u otros explotadores a informar voluntariamente informacién de seguridad operacional que
puede ser critica para identificar posibles precursores de accidentes. La AAC ha determinado que
identificar estos precursores es esencial para reducir ain mas la ya baja tasa de accidentes. Segun un
ASAP, los problemas de seguridad operacional se resuelven mediante medidas correctivas en lugar de
medidas coercitivas o disciplinarias.

Programa de cualificacion avanzada (AQP). El AQP proporciona un método alternativo para cualificar
y certificar, si es necesario, pilotos, mecanicos de a bordo, tripulantes de cabina, despachadores de
vuelo, instructores, evaluadores y otro personal de operaciones sujeto a los requisitos de instruccién y
evaluacion de los LAR 121 y 135. EI AQP es una metodologia sistematica para desarrollar el contenido
de los programas de instrucciéon. EI AQP incorpora procesos de control de calidad basados en datos
para validar y mantener la eficacia del contenido los curriculos. EI AQP fomenta la innovacién en los
métodos y la tecnologia que se utilizan durante la instruccién y la evaluacion, y la gestion eficiente de
los sistemas de instruccion.

Simulacién operacional en linea (LOS). LOS es una sesion de instruccion o evaluacion realizada en
un "entorno de linea" simulado. La LOS incluye LOFT, SPOT y LOE. La instruccion y el entrenamiento
se basan en los objetivos de aprendizaje, la observaciéon del desempeifio y la evaluacién del progreso
del desempefio y el informe o critica (retroalimentacién) del instructor o IDE piloto/FE. Los objetivos de
instruccion segun el AQP son objetivos de competencia que incluyen cuestiones técnicas y de CRM
identificadas mediante un analisis de tareas.

Sistema de gestion de la seguridad operacional (SMS). El SMS es el enfoque empresarial formal y
de arriba hacia abajo para gestionar los riesgos de seguridad operacional. Incluye un enfoque
sistematico para la gestion de los riesgos, incluidas las estructuras organizativas, responsabilidades,
politicas y procedimientos necesarios.

Sistema de informes sobre seguridad operacional de la aviacién (ASRS). El ASRS es un programa
administrado por la AAC que permite la recepcion, analisis y desidentificacion de informes de seguridad
operacional de la aviacion; ademas, se publican y distribuyen al publico y a la comunidad de la aviacién
informes periédicos de los hallazgos obtenidos a través del programa de informes.

4.2 Abreviaturas

AAC Autoridad de Aviacion Civil

AC Circular de asesoramiento de la FAA

AQP Programa de cualificacion avanzada

ASAP Programa de accion de seguridad operacional de la aviaciéon
ASRS Sistema de informes sobre seguridad operacional de la aviacién
ATC Control de transito aéreo

CA Circular de asesoramiento del SRVSOP

CRM Gestion de los recursos de la tripulacion

FAA Administracion Federal de Aviacion

FE Mecanico de a bordo

FFS Simulador de vuelo completo

FMS Sistema de gestién de vuelo
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FTD Entrenador para procedimientos de vuelo

108 Estacion de operacion del instructor

LOE Evaluacion operacional en linea

LOFT Instruccién de vuelo orientada a la linea aérea

LOS Simulacién operacional en linea

LOSA Auditorias de seguridad de las operaciones de linea
MEL Lista de equipo minimo

OoM Manual de operaciones

PF Piloto a los mandos

PIC Piloto al mando

PM Piloto supervisor

POI Inspector principal de operaciones

QRH Manual de referencia rapida

SIC Copiloto

SMS Sistema de gestion de la seguridad operacional
SOP Procedimientos operacionales normalizados
SPOT Instruccién operacional de propdsito especial
TCAS Sistema de alerta de transito y anticolision

5. INTRODUCCION

5.1 Antecedentes

a) LOFT. El uso de escenarios en un FFS de puerta a puerta (gate fo gate), conocidos como LOFT,

comenzoé a mediados de la década de 1970 como un medio para proporcionar una instruccion para
pilotos que fuera mas representativa de las operaciones de vuelo reales que la instruccién basada
Unicamente en maniobras. Pronto se reconocié que la LOFT era un medio muy eficaz para
desarrollar y practicar habilidades de CRM. Debido al papel que desempefian las cuestiones de
CRM en la causa de accidentes, se ha hecho evidente que los programas de instruccién deben
desarrollar la competencia de los pilotos tanto en habilidades técnicas como de CRM. Si bien la
LOFT esta disefiada para incluir todas las fases del vuelo, la instruccion basada en escenarios
también puede incluir porciones limitadas de vuelo disefiadas para centrarse en necesidades
especificas de instruccion operacional, conocida como SPOT. Los explotadores con un AQP
aprobado también deben realizar LOFTs evaluados, conocidos como LOE, para fines de calificacion
con riesgo. Estas tres metodologias, LOFT, SPOT y LOE, ahora estan agrupadas bajo el titulo
general de LOS del miembro de la tripulacién de vuelo;

CRM. La instruccion introductoria en CRM que han experimentado muchos miembros de la
tripulacion de vuelo es similar a los cimientos de un edificio: es una parte estructural esencial, pero
por si solo los cimientos tienen un uso operacional limitado. Para que la instruccién en CRM sea
operacionalmente efectiva, debe incorporarse a otros pasos y actividades de instruccion de manera
sistematica. Se emplea un proceso de disefio de LOS estructurado para especificar e integrar el
CRMy las habilidades técnicas requeridas en los escenarios de LOS;
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c) LOS. La LOS es un entorno estructurado para permitir y fomentar la aplicacion de conceptos
técnicos y de CRM a una situaciéon que permite que el conocimiento conceptual se convierta en
conocimiento practico. En lugar de ser programados con una solucion, los estudiantes pueden
gestionar el entorno operacional y procesar la informacién disponible para conocer sus limites,
propiedades y relevancia operacional. La LOS se puede realizar en un FFS o FTD, dependiendo de
si la LOS es para instruccion o evaluacion, y los requisitos de fidelidad de los medios de
instruccion/evaluacion; y

d) Base. Esta CA proporciona un proceso de disefio estructurado para el desarrollo e implementacién
de la LOS y se basa en la experiencia de los explotadores de servicios aéreos en el desarrollo e
implementacion de escenarios para proporcionar pautas para los programas de LOS.

52 Requisitos y conceptos

a) LOFT. La LOFT es un método de instruccion util porque brinda a los miembros de la tripulaciéon de
vuelo la oportunidad de practicar operaciones de linea (por ejemplo, maniobras, habilidades
operacionales, operaciones de sistemas y procedimientos del explotador) con una tripulaciéon de
vuelo completa en un entorno realista. Los miembros de la tripulacion de vuelo aprenden a manejar
una variedad de escenarios en tiempo real que incluyen situaciones de rutina, no normales y de
emergencia. También aprenden y practican CRM a través de indicadores de desempefo
desarrollados por el explotador que pueden incluir, entre otros, elementos esenciales como
conciencia situacional, comunicacion, toma de decisiones, gestion de carga de trabajo y habilidades
de gestion de la automatizacion. El objetivo general de la LOFT es brindar instrucciéon que mejore el
desempeinio total de la tripulacion de vuelo y, por lo tanto, prevenga incidentes y accidentes durante
el vuelo operacional. Se recomienda que los indicadores de desempeiio vinculados a los elementos
esenciales sefalados estén siempre asociados a comportamientos observables:

i) LAR 121, Apéndice H. El Apéndice H contiene requisitos para la cualificacion LOFT para
explotadores que eligen brindar instruccién a miembros de la tripulacion de vuelo en simuladores
de vuelo avanzados. Esta CA presenta pautas para implementar la cualificaciéon LOFT segun lo
requerido en el Apéndice H o como pueda usarse dentro de cualquier otro programa de
instruccion aprobado. Este CA analiza cémo la cualificacion LOFT esta disefiada para ayudar a
los miembros de la tripulacion de vuelo en la transicién de un entorno de instruccion a un vuelo
operacional, y

i) AQP. El AQP requiere el uso de LOS tanto en los curriculos de cualificacién como en los de
cualificacion continua (periédicos) y fomenta el uso de SPOT y LOFT;

b) SPOT. Los nuevos conceptos y medios de instruccién han brindado la oportunidad de adaptar
creativamente las sesiones de instruccion para abordar objetivos de instruccién especificos. Los
objetivos de instruccion se basan en requisitos técnicos y de CRM. La SPOT puede consistir en
segmentos de vuelo completos o parciales, dependiendo de los objetivos de instruccion de vuelo.
Esta CA presenta lineamientos para la realizacion de SPOT; y

c) LOE. La LOE es el medio principal de evaluaciéon de competencia bajo un AQP. Esta evaluacién
aborda la capacidad del individuo para demostrar habilidades técnicas y de CRM apropiadas para
cumplir con los requisitos del trabajo en un entorno de escenario de mision completo. La intencion
de una LOE es evaluar y verificar que las habilidades técnicas de conocimiento del trabajo y las
habilidades de CRM de un individuo son proporcionales a los estandares de cualificacion AQP. La
LOE se lleva a cabo en un FFS o FTD calificado de acuerdo con el LAR 60 y aprobado para su uso
previsto en el AQP.
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5.3 Resumen

a) Esta CA identifica cuatro tipos de LOS:
i) LOFT periodica (Secciones 121.1645, 121.1420 y 121.1760),
i) LOFT de cualificacién (LAR 121, Apéndice H),

iii) SPOT, que es instruccion orientada a la linea aérea que aborda objetivos de instruccion
especificos, y

iv) LOE, que es una evaluacion orientada a la linea aérea disefada para miembros de la tripulacion
de vuelo que se cualifican utilizando un AQP.

b) Define los términos utilizados para describir la LOS.
c) Proporciona orientacion para realizar LOFT, SPOT y LOE.

d) Define el papel de los instructores y evaluadores y proporciona orientacion para disefiar escenarios
LOS.

6. ELEMENTOS BASICOS DE LA SIMULACION OPERACIONAL EN LIiNEA (LOS)

6.1 Generalidades. Se deben comprender ciertos elementos de la LOS para garantizar que se
cumpla su objetivo principal, proporcionar instruccion y evaluacion realistas orientadas a la linea aérea.
Estos elementos se aplican tanto a la LOFT periddica como a la de cualificacion, y se describen en esta
seccion.

6.2 Filosofia LOS

a) LOS. El objetivo general de la LOS es mejorar el desemperio total de la tripulacion de vuelo mediante
la integraciéon de las habilidades de CRM vy las habilidades técnicas. Las habilidades de CRM
incluyen técnicas que permiten y alientan a los miembros de la tripulacidn y a los despachadores de
vuelo a convertirse en mejores solucionadores de problemas y administradores de recursos. El
contexto de la LOS debe estructurarse para permitir que surjan comportamientos de CRM y que la
tripulacion tome conciencia de ellos; es decir, el escenario debe durar lo suficiente para que los
rasgos de la tripulacién se vuelvan evidentes y debe requerir que se muestren habilidades de CRM
en respuesta a circunstancias especificas. De manera similar, la construccion de escenarios debe
centrarse en el CRM y los objetivos técnicos integrados en un programa de instruccion; y

b) LOFT y SPOT. La LOFT y SPOT son eventos de instruccion en los que las tripulaciones de vuelo
pueden mejorar sus habilidades técnicas y de CRM. La LOE contiene eventos en los que se evaltan
las habilidades técnicas y de CRM. El aprendizaje y la evaluacion de LOS no deben estar
artificialmente libres de estrés; los miembros de la tripulacion deberian mantener los parametros de
desempenio aplicables a su fase de instruccion. Esto requerird que las tripulaciones se encarguen
de las fallas y sus consecuencias. Si el facilitador LOS identifica deficiencias en el desempefio de
los miembros de la tripulacién de vuelo, se debe brindar instruccién adicional.

6.3 Composicién y participacién de la tripulacion. La LOS debe tener lugar en un entorno
operacional de linea con una tripulacion de vuelo completa. Un concepto de tripulacién de vuelo
completo permite a los miembros de la tripulacion utilizar todos sus recursos y creatividad para respaldar
una experiencia de aprendizaje completa. Durante la LOS, cada miembro de la tripulacion de vuelo se
desempeiia como individuo y como miembro de un equipo, como se espera durante las operaciones de
linea. Los miembros de la tripulacién de vuelo deben programarse y emparejarse, en la medida de lo
posible, en una configuracién de tripulacion estandar (por ejemplo, piloto al mando (PIC) con copiloto
(SIC)). Se produciran circunstancias en las que no se pueda mantener la composicién inicial del
cronograma. Los requisitos de contratacion, la alta proporcién de SIC por PIC, enfermedad o fracaso de
un miembro de la tripulacién en el progreso son situaciones que requeririan proporcionar un sustituto
del asiento para completar la instruccion. En todos los casos, el sustituto del asiento debe estar
familiarizado con la posicién de trabajo del miembro de la tripulacion de vuelo.
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6.4 Situaciones del mundo real. La LOS debe contener escenarios de situaciones
operacionales de linea del mundo real, que progresen en tiempo real. Estos escenarios deben ser
representativos de segmentos de vuelo en los que se completa una operacién en ruta completa. En los
casos de vuelos con segmentos de vuelo que impliquen eventos repetitivos, los segmentos en ruta
podran comprimirse. Sin embargo, si el escenario esta comprimido, se debe asignar tiempo suficiente
para que los miembros de la tripulacion reanuden o reinicien el escenario sin confusion. Ademas, el
método de compresién de escenarios debe disefiarse y ejecutarse para minimizar la degradacion del
realismo del escenario y mejorar la instruccion o la evaluacion. Es una practica comun que los
escenarios se basen en eventos reales reportados a través del ASAP, ASRS, FOQA, LOSA y otros
programas de informes de eventos.

6.5 Instruccién sin riesgos. La LOFT y SPOT son entrenamientos “sin riesgo” (es decir, sin
aprobar/reprobar). Si el instructor LOFT o SPOT identifica deficiencias en el desempefio de los
miembros de la tripulacion de vuelo, se proporcionara instruccion adicional. Esta instruccion debe
realizarse en la forma mas apropiada para corregir la deficiencia de desempefio especifica, incluido una
LOFT adicional. Antes de que el miembro de la tripulacion pueda regresar a las operaciones de linea,
se deben corregir las deficiencias de desempenio y el instructor debe documentar la instruccion como
completada satisfactoriamente. El concepto sin riesgos permite a los miembros de la tripulacién utilizar
todos sus recursos y creatividad. Al final de una sesion LOFT y después de la sesién de informacién, si
el miembro de la tripulacion de vuelo ha demostrado un desempefio satisfactorio, el instructor debe
certificar la competencia y el conocimiento del miembro de la tripulacion. Esto incluye situaciones en las
que el instructor proporcioné instruccion adicional después de la LOFT para corregir cualquier
deficiencia de desempefio. La certificacion debe realizarse de conformidad con la Seccién 121.1520 (f)
o la Seccion 135.1110 (d), segun corresponda. Sin embargo, si el miembro de la tripulacién de vuelo no
pudo demostrar un desempefio satisfactorio, incluso luego de instruccién adicional después de la LOFT,
el instructor puede no certificar la competencia del miembro de la tripulacién de vuelo y se debe
programar una sesion de LOFT adicional.

6.6 Fases de la LOS. Los escenarios LOS deben contener las siguientes fases:

a) Sesion de informacion inicial. Antes de que comience el vuelo, el facilitador LOS debe informar a los
miembros de la tripulacién sobre el escenario de LOS, incluidos los objetivos de la instruccion y el
papel del facilitador LOS (es decir, se considera que el facilitador LOS no esta presente, excepto
para desempefiar otras funciones de apoyo al escenario, como tripulante de cabina, despachador
de vuelo o control de transito aéreo (ATC)). El papel de la tripulacién de vuelo debe discutirse en la
sesion de informacion (es decir, los miembros de la tripulacién de vuelo deben realizar sus tareas
tal como lo harian en las operaciones de linea). También se debe discutir la informacién sobre el
entorno ambiental del escenario, cuando sea apropiado;

b) Documentos y actividades de planificacién previa al vuelo. Los documentos de planificacion previa
al vuelo (por ejemplo, informes meteorolégicos y plan operacional de vuelo) deben prepararse
teniendo en cuenta los objetivos de instruccién particulares del explotador. Por ejemplo, el
explotador puede optar por que los miembros de la tripulacion aprendan cdmo manejar condiciones
meteorolégicas desfavorables o cédmo corregir cargas de combustible inadecuadas. Las actividades
previas al vuelo incluyen la configuracion de la cabina de pilotaje y el calculo de los datos de
despegue;

c) Segmento de vuelo. El segmento de vuelo incluye rodaje de salida, despegue, ascenso, crucero,
descenso, aterrizaje y rodaje de llegada, segun corresponda. También debe incluir el tiempo en que
se produce la comunicacion con el ATC y otras instalaciones terrestres; y
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d) Sesion de informacidn final. La sesion de informacion final es una accién de facilitacion del
aprendizaje para que los pilotos descubran sus fortalezas y sus carencias de competencias. La AAC
recomienda que esta accion facilitada o inversa primero permita a los miembros de la tripulacién
autocriticar su desempeno. El facilitador LOS debe enfatizar los comentarios positivos sobre el
desempenio de la tripulacion y trabajar para lograr que los miembros de la tripulacion identifiquen lo
que se puede mejorar. La sesion de informacion final debe llevar al facilitador a criticar el desempefio
individual y colectivo con ayuda de la tripulacion, de modo que se puedan reconocer posibles fallas
personales y/o de equipo. Si hay una grabacién en video de la sesion, esta debe usarse para facilitar
la identificacion de fortalezas y areas que requieren mejoras, llevando al facilitador LOS y a los
miembros de la tripulacién a realizar una evaluacién conjunta.

6.7 Horas de instruccion de LOE, LOFT periddica y LOFT de cualificacién. La AAC aprobara el
contenido y duracién de los escenarios LOFT/LOE. Por reglamento, la LOFT periddica y la LOFT de
cualificacion deberan proporcionar al menos cuatro horas de instruccion. Las cuatro horas de instruccién
en un FFS deben incluir preparacion de la cabina de pilotaje, actividades previas al vuelo, sesiones de
informacion de la tripulacién e interacciones con el despacho de vuelos y otras instalaciones terrestres.
Se debe permitir una cantidad de tiempo razonable para la resolucion de problemas (por ejemplo,
consultar la lista de equipo minimo (MEL) y el manual de operaciones (OM), preparar datos de
despegue, asi como otras acciones de la tripulacion que sean ocasionadas por el escenario de
instruccion). A todos los miembros de la tripulacidn que participan en una sesion LOFT se les acreditan
cuatro horas de instruccion.

Nota. — Los escenarios LOFT deben disefiarse con el objetivo principal de mantener la calidad de las horas de instruccién en la
reproduccién de la realidad operacional del explotador, y no solo la cantidad de horas de instruccién. El enfoque de LOFT siempre
sera encontrar soluciones a posibles problemas operacionales del explotador o crear adherencia a procedimientos operacionales
normalizados (SOPs).

6.8 Escenarios LOS. Los escenarios de LOS deben desarrollarse utilizando las siguientes
pautas:

a) Objetivos. El explotador debe asignar objetivos de instruccion y/o evaluacion especificos a cada
escenario, segun corresponda. Estos objetivos deben basarse en las necesidades particulares del
explotador. Por ejemplo, si un explotador experimenta una frecuencia inusual de un problema
operacional especifico, como pistas mojadas o heladas, los escenarios deben disefiarse para incluir
la exposicion a ese problema operacional en particular. Otros objetivos especificos pueden incluir
instruccion en operaciones con tiempo frio, operaciones inusuales en aerédromos o pistas,
operacion alternativa de sistemas automatizados, etc. La LOS entrena y/o evalia continuamente el
desarrollo de los elementos esenciales del factor humano en el desempefio de la tripulacion en
cumplimiento de sus funciones. La programacion de la LOS debe garantizar que tanto el proceso
de instruccién como el de evaluacién admitan una amplia gama de consideraciones técnicas y de
CRM. Ademas de los objetivos establecidos por el explotador, la AAC también puede identificar
objetivos basados en tendencias documentadas;

b) Construccidon de escenarios. Se puede construir una variedad de escenarios eligiendo diferentes
combinaciones de elementos de las categorias sugeridas que se enumeran a continuacién. Los
escenarios deben ser representativos del segmento de vuelo apropiado para las operaciones que
realiza el explotador:

i) Las actividades previas al vuelo pueden contener elementos tales como engelamiento o
anomalias con la estiba de la carga que la tripulacion debe considerar durante la planificacion
previa al vuelo y la preparacion de la cabina de pilotaje,

i) Operaciones de rodaje, incluido el concepto de rodar la aeronave desde la puerta de embarque
a la pista o desde la pista a la puerta de desembarque, utilizando la sefalizacién y cartas
disponibles para evitar incursiones en la pista,

iii) Origen, ruta y destino (por ejemplo, rutas cortas vs. rutas largas),
iv) Procedimientos de llegada revisados (por ejemplo, un cambio de pista imprevisto),

v) Operacién alternativa de los sistemas de gestion de vuelo (FMS),

Pagina 9



CA OPS 119-008 SRVSOP

d)

6.9

vi) Condiciones no normales y de emergencia, incluidas condiciones simples (por ejemplo, un
posible arranque en caliente) y condiciones complejas que contintan durante todo el vuelo (por
ejemplo, un bus de corriente alterna esencial fallido),

vii) Condiciones meteorolégicas adversas, y
viii) Pérdida parcial o total del FMS integrado,

En cada escenario se debe indicar el tipo de competencia que se quiere desarrollar o reforzar
(conciencia situacional, comunicacion, gestion de carga de trabajo, etc.). Ademas, se deben
destacar como indicadores de desempefo los comportamientos observables que agregan calidad
a cada competencia especifica. Como ejemplo, se cita un indicador de desempeiio de la

", o«

competencia “conciencia situacional”: “mantener un monitoreo activo”;

Sefiales del escenario. En general, el escenario debe proporcionar a todos los estudiantes las
mismas sefiales y distracciones que encontrarian en un entorno de linea. Aparte del caso de la
SPOT, el facilitador LOS no debe dar ninguna indicacion que no sea la que se haya incluido de
antemano en el guia del escenario. Durante un escenario de LOS, muchos pilotos estan hiper
vigilantes en su busqueda de sefiales, esperando completamente el tipo de evento que los
sorprenderia en la linea, pero que se espera durante la instruccion y la evaluacion. Algunos
escenarios deberian introducir sefales que indicarian un ajuste de compensacion de la aeronave
extremadamente incorrecto;

Tiempo del escenario. Los escenarios deben ejecutarse en tiempo real, en la medida de lo posible.
Esto puede incluir tiempo inactivo para parecerse de manera realista a las operaciones reales;

Desarrollo del escenario. Los escenarios deben contener circunstancias realistas, como mensajes
entrantes y salientes del ATC o de los tripulantes de cabina, asi como interrupciones de rutina.
También se deben desarrollar escenarios para observar los procedimientos de gestién de listas de
verificacion, llamadas estandar, cualidades de liderazgo, asertividad, coordinacion de la tripulacion,
comunicacion y operaciones de movimiento en tierra. Los explotadores pueden usar estos
elementos para disefiar escenarios completos en tiempo real, asi como escenarios mas cortos que
ensefian habilidades especificas (por ejemplo, cizalladura del viento, equipo de navegacion
especial, sistema de alerta de transito y anticolision (TCAS), ajustes de compensacion de cabeceo
incorrectos, y estiba incorrecta de la carga); y

Actualizacién del escenario. Los escenarios utilizados en el entrenamiento periédico o de
cualificacion continua deben actualizarse peridédicamente (al menos anualmente) para ayudar a
garantizar que continien cumpliendo con los objetivos de instruccion en evolucién. Cada
actualizacion de una LOFT o LOE debe ser aprobada por el inspector principal de operaciones (POI).
Asi como los miembros de la tripulacion no pueden anticipar todas las situaciones operacionales de
vuelo, los explotadores deben intentar evitar que los miembros de la tripulacion anticipen el
contenido de los escenarios. En circunstancias normales, ningun estudiante deberia experimentar
un escenario idéntico mas de una vez. (Ver la Seccion 11 de esta CA, para obtener una descripcion
mas detallada del proceso de desarrollo de escenarios. Dicha seccion incluye técnicas para revisar
y modificar escenarios para mantenerlos actualizados).

Aprobacién de escenarios. La AAC aprobara los escenarios LOFT y LOE. Al presentar

escenarios LOFT o LOE para aprobacion, los explotadores deben indicar qué objetivos de instruccion
y/o evaluacién esperan lograr. Los explotadores deben enviar los escenarios LOFT o LOE especificos
al POI para su aprobacién. Se podran aprobar escenarios que cumplan con los elementos previstos en
esta CA y cumplan con los objetivos de instruccion y/o evaluacion declarados por el explotador. Se
pueden enviar guiones detallados de los escenarios a la AAC, pero no son necesarios para su
aprobacion. Los escenarios deben estar escritos en la medida en que cada estudiante reciba una
experiencia de escenario estandarizada que permita utilizar la LOFT o LOE con fines de instruccién y/o
evaluacion. La aplicaciéon no estandar de escenarios de evaluacion es injusta para el estudiante, quien
puede experimentar una ventaja o desventaja debido a la diferente ejecucion del evento de evaluacion.
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6.10 Sesion de informacion previa a la LOS

a)

Filosofia. La filosofia subyacente a la LOS particular que se administra debe explicarse
detalladamente antes de que la tripulacion comience a planificar el vuelo. Las sesiones de
informacion inadecuadas de la LOS a menudo preparan el escenario para problemas que luego
interfieren con el realismo de la LOS. Una dificultad comun es no convencer a la tripulacién de que
el facilitador LOS funcionalmente no esta presente durante el evento, es decir, que no estara
disponible para comunicarse excepto en roles de apoyo al escenario, como ATC, compafia o
mantenimiento;

Conducta. Los siguientes principios de conducta de LOS deben presentarse en la sesion de
informacion previa al evento:

i) A excepcion de la LOE, la LOS esta disefiada como una experiencia de aprendizaje puro,

i) El papel del facilitador LOS es gestionar el evento para maximizar el aprendizaje. Esto no incluye
interrupciones de escenarios para ensefar soluciones correctas o para evaluar a los alumnos,
excepto en la SPOT. Durante la sesién de informacion se brinda la oportunidad de realizar un
autoanalisis completo. El facilitador LOS tomara notas sélo para ayudar en esta sesion de
informacion,

iii) LaLOS es un concepto de instruccion disefiado para enfatizar las habilidades de CRM, asi como
la integracién de CRM y habilidades técnicas. Otros eventos de instruccion y evaluacion ya se
centran exclusivamente en habilidades y conocimientos técnicos. Por lo tanto, el dominio
técnico, si bien es importante, no es la fuerza impulsora detras de la adiciéon de escenarios LOS
a un curriculo que, de otro modo, seria técnico. El realismo se mantiene en la mayor medida
posible,

iv) Todas las fases del vuelo se secuenciaran en tiempo real. Se seguira la ruta almacenada a
menos que la tripulacion o el ATC soliciten una nueva ruta. Esta guia no se aplica a la SPOT,

v) Se pueden cometer errores, tal como ocurren a veces en la linea, y se espera que la tripulacion
de vuelo continde la operacion. La capacidad de detectar y corregir errores es una habilidad de
seguridad operacional importante, por lo que no se deben desalentar las oportunidades de
practicar estrategias de gestion de errores en la seguridad operacional del entorno simulado,

vi) Con frecuencia, no existe una solucién bibliografica para un ejercicio de LOS; es posible que no
exista una solucion correcta. Por ejemplo, la tripulacion puede decidir que un desvio es mas
prudente que aterrizar en el destino indicado. Los escenarios deben escribirse para ofrecer
varias opciones operacionales. Esto se analiza con mas detalle en la Seccion 11 de esta CA,

vii) Todas las situaciones no normales o de emergencia se manejaran de la manera adecuada.
Estas situaciones duraran todo el vuelo, a menos que puedan corregirse mediante el uso de
operaciones alternativas o cualquier recurso de linea normalmente a disposicion de la
tripulacion,

viii) El equipo estara rotulado de acuerdo con el procedimiento MEL y anotado en el registro técnico
de vuelo. La tripulaciéon de vuelo considerara legales los items etiquetados segun la MEL de la
aeronave. El facilitador LOS tiene la responsabilidad de determinar si se puede llevar a cabo
una instruccién/evaluacién efectiva con el equipo inoperativo,

ix) Durante una LOE AQP, a la tripulacién se le daran situaciones realistas para abordar como parte
de la evaluacién. Se espera que la tripulacion se desempeie segun los estandares tanto en
habilidades técnicas como de CRM que han sido instruidos previamente como parte del curriculo
de AQP. El evaluador evaluard los resultados de conjuntos de eventos que han sido disefiados
con criterios de éxito documentados especificos y uUnicos para ese escenario. Ademas, el
evaluador evaluara las habilidades técnicas y de CRM de la tripulacidn de vuelo frente a criterios
globales relativamente estdndar que se aplican a todos los eventos de evaluacién (por ejemplo,
la aeronave debe aterrizar de forma segura), y

x) Todos los miembros de la ftripulacién utilizaran auriculares y equipo de respiracion de
emergencia segun sea necesario en las operaciones de linea.
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6.11 Componente CRM la sesién de informacién previa a la LOS.

a)

c)

d)

Sesién de informacién inversa. Ademas de establecer las reglas para la conducta de la LOS, la
sesion de informacién de la LOS debe incluir una sesion de informacion inversa sobre los factores
de CRM que afectan el desempefio de la tripulacion. El concepto de informacion inversa es obtener
informacion de la tripulacion animandola a informarse a si misma, ayudando a determinar su nivel
de experiencia. La informacién inversa convierte a la tripulacién en participantes activos en lugar de
receptores pasivos de informacién sobre temas que ya comprende. Las preguntas que utilizan los
indicadores de desempefio de CRM (ver el Apéndice 1 de la CA OPS-119-007 — Instruccion en
gestion de los recursos de la tripulacion (CRM)), mencionadas en los Parrafos b), ¢) y d) a
continuacion, pueden generar efectivamente el nivel de comprensiéon que tiene la tripulacion sobre
factores humanos y cuestiones de competencia técnica;

Sesiéon de informacién orientada a la tripulacion. Se podria pedir a la tripulacion que analice la
realizacion y la calidad de una sesién de informacion eficaz orientada a la tripulacion. El desempefio
de la tripulacion esta altamente asociado con la calidad de la sesion de informacion inicial para la
tripulacion. Los siguientes son ejemplos de preguntas iniciales que pueden ayudar a iniciar la
discusion:

i) ¢Qué se puede decir para crear una atmosfera que permita establecer el concepto de equipo y
un ambiente abierto dentro de la cabina de pilotaje y con la tripulacion de cabina?,

i) ¢Cuales son los componentes de una sesion de informacidn que sea operacionalmente
exhaustiva e interesante y que aborde la coordinacion, la planificacién y los problemas?,

iii) La responsabilidad general es principalmente funcion del PIC. ;Cuales son las
responsabilidades de los demas miembros de la tripulacibn y cémo pueden contribuir
significativamente a la planificacion y definicién de posibles areas problematicas?, y

iv) ¢Qué se puede hacer para que los tripulantes de cabina se sientan parte del equipo? No se
puede subestimar la importancia de la sesién de informacion para la tripulacion;

Comunicacién. Las preguntas que alientan a las ftripulaciones a considerar cuestiones de
comunicacion incluyen:

i) ¢Como ve el equipo la investigacion y la defensa?,

i) ¢Hasta qué punto los miembros de la tripulacion deberian defender un curso de accién que
consideren mejor, incluso cuando implique conflictos y desacuerdos con otros?,

iii) ¢Cual es su sentimiento hacia la relacién entre la investigacion y defensa y la autoridad del
PIC?,

iv) ¢Como definen el equilibrio adecuado entre autoridad y asertividad?,

v) ¢Cudles son los indicios de que una tripulacién estd preocupada por el cumplimiento eficaz de
las tareas necesarias?,

vi) ¢Pueden dar ejemplos en los que la mala gestion de la carga de trabajo o la falta de conciencia
situacional hayan contribuido a accidentes o incidentes?,

vii) ¢Las conversaciones sociales informales durante periodos de baja carga de trabajo indican una
falta de vigilancia?, y

viii) ¢ Qué se puede hacer para evitar sobrecargar a los miembros individuales de la tripulacion?;

Capacidad técnica. La relacion entre CRM y competencia técnica es un area rica para la discusion
de la tripulacion. Algunas preguntas importantes que debe hacer incluyen:

i) ¢ Cual es su comprension de la relacion entre competencia técnica y CRM?,

i) ¢Puede el CRM superar la falta de competencia técnica o viceversa?;
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e)

)]

Coordinacioén de la tripulacién. La LOS supone conocimiento de sistemas y comprension y dominio
de habilidades que involucran procedimientos y técnicas. Los programas de instruccién siempre se
han preocupado por desarrollar las habilidades especializadas necesarias para ser miembros de la
tripulacion técnicamente competentes. Sin embargo, qué tan bien toda la tripulacion desempefia los
aspectos técnicos del vuelo refleja la conciencia de que un alto grado de competencia técnica es
esencial para operaciones seguras y eficientes. En la sesién de informacién, debe quedar muy claro
que el dominio demostrado de los conceptos de CRM no puede superar la falta de competencia,
pero igual de importante es que una alta competencia técnica no puede garantizar operaciones
seguras en ausencia de una coordinacion efectiva de la tripulacion;

Autocritica. También es util una discusidn sobre las actitudes de la tripulacion hacia la autocritica.
¢, Cual es su comprension de la critica? ¢, Ven algun beneficio en revisar el comportamiento positivo?
¢ Los miembros de la tripulacién han utilizado la critica en las operaciones de linea? s Cuando creen
que la critica es apropiada?; y

Resumen. Estas son sélo algunas de las cuestiones que se pueden abordar en una sesién de
informacion sobre LOS. La sesién de informacion adecuada reforzara los principios de CRM vy los
procedimientos técnicos aprendidos durante la instruccion inicial y periddica y la instruccién de
cualificacion y cualificacion continua. Sin una informacion adecuada, la LOS se convierte en una
simulacién de mision completa sin un enfoque. Aunque puede ser una experiencia de aprendizaje
positiva, puede facilmente centrarse en la competencia técnica individual y en el uso listas de
verificacion no normales.

6.12 Sesién de informacién LOS en CRM y orientacion a la tripulacion

a)

Sesién _de informacién y orientacion. Una sesion de informacion exhaustiva de LOS en CRM
proporciona lo siguiente:

i) Establece un entorno para la comunicacion abierta e interactiva (por ejemplo, el facilitador llama
para hacer preguntas o comentarios, responde preguntas directamente, escucha con paciencia,
no interrumpe ni habla por encima de los miembros de la tripulacion, no se apresura durante la
sesioén de informacion y hace contacto visual cuando sea necesario),

i) Es interactivo y bidireccional, y enfatiza la importancia de las preguntas, la critica y el
ofrecimiento de informacion,

iii) Establece la agenda, describe las expectativas y establece un concepto de equipo,
iv) Cubre cuestiones operacionales y de seguridad operacional pertinentes,

v) Identifica problemas potenciales como meteorologia, retrasos y operaciones no normales del
sistema,

vi) Proporciona pautas para las acciones de la tripulacién, aborda la division del trabajo y la carga
de trabajo de la tripulacion, y

vii) Establece expectativas sobre como se deben manejar las desviaciones en la performance del
FSTD y los problemas mecanicos;
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b)

El facilitador LOS. La sesion de informacion que incluye cuestiones de CRM también dara
instrucciones sobre la conducta del facilitador LOS en la LOS. Ayudara a centrar las observaciones
del facilitador en los indicadores de desempeio de CRM personalizados del explotador (por ejemplo,
conciencia situacional, comunicacion, toma de decisiones, gestién de la carga de trabajo, gestion
de la automatizacién y formacion de equipos) que luego se destacaran en la sesion de informacion.
Esto puede reducir la carga de trabajo del facilitador LOS al permitir que la atencion se dirija a unas
pocas categorias clave de CRM, en lugar de tener que monitorear todas las categorias
continuamente; y

Nota. — El facilitador LOS debera ser seleccionado de acuerdo con el perfil adecuado y estar capacitado mediante una
instruccion especifica para aplicar los lineamientos de desarrollo, implementaciéon y supervision de la
instruccién/entrenamiento y calificacién de personal en temas relacionados con factores humanos/CRM/TEM, involucrando
tripulaciones de vuelo y centrandose en la seguridad de las operaciones aéreas. Ademas, el facilitador debe adquirir las
competencias necesarias para comprender y disefiar escenarios, estrategias, politicas, programas y procedimientos de
instruccion LOFT/LOS/LOE para miembros de las tripulaciones de vuelo, contribuyendo a construir, generar y fortalecer una
adecuada cultura de seguridad operacional. Ademas de la instruccién inicial, el facilitador LOS debe realizar un
entrenamiento periédico anual para verificar posibles brechas de competencias en su desempefio y someterse a un proceso
de calibracion y re-estandarizacion.

Resumen. La sesion de informacién debe preparar a la tripulacidon para una experiencia de
entrenamiento eficaz. Una buena sesién de informaciéon es operacionalmente exhaustiva e
interesante y proporcionara una visién de la LOS en general. Los facilitadores efectivos crean el
ambiente de instruccién apropiado y demuestran su propio compromiso con la LOS. La tripulacién
estara preparada para participar en una simulacioén auténtica de las operaciones de linea y la sesion
de informacioén de la tripulacion después de la instruccion o evaluacion.

6.13 Actividades de pre-vuelo

a)

b)

Documentacion. Los facilitadores de LOS proporcionaran a la tripulaciéon la documentacién completa
de planificacion del vuelo. Se debe hacer un esfuerzo para duplicar, lo mas fielmente posible, el
proceso de verificacion previa y despacho. Los informes meteorolégicos, peso y balance (masa y
centrado) y otros documentos deben ser los mismos que los proporcionados antes de los vuelos de
linea, e incluir los siguientes documentos de planificacion y preparacion de LOS:

i) Despacho o liberacién de vuelo con plan operacional de vuelo almacenado en el centro de
control operacional y analisis de éste,

ii) Instrucciones de peso y balance (masa y centrado), carga y carga de combustible,
iii) Informes y previsiones meteorolégicas,

iv) Avisos a los aviadores (NOTAM),

v) Hojas de datos de performance,

vi) Hojas de registro de mantenimiento firmadas,

vii) Letreros MEL, y

viii) Documentos del explotador;

Preparacion de la tripulacidn de vuelo. La tripulacién de vuelo debe estar en el FSTD con suficiente
antelacion para permitir que tenga tiempo suficiente para realizar una configuracién normal previa
al vuelo en la cabina de pilotaje. Si es habitual que el FE ingrese a la cabina de vuelo antes que el
PIC y el SIC, se debe seguir esa secuencia. Sin embargo, para ahorrar tiempo, es posible modificar
el escenario para proporcionar tiempos en tierra mas cortos, como en un vuelo directo. Una hora de
salida planificada hacia la cual se pueden dirigir todos los preparativos ayuda a garantizar que estas
actividades se realicen de manera eficiente y también ayuda a mejorar el realismo de un escenario
LOS;y
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c)

Interferencia FSTD. Pueden ocurrir ciertos problemas del FSTD que causan interferencia con el
realismo asociado a la LOS. Si un componente requerido para un escenario determinado no
funciona, ese escenario no debe volarse. Sin embargo, las fallas menores del FSTD se pueden
rotular, de acuerdo con los procedimientos MEL, tal como lo haria el equipo de mantenimiento en la
linea. Si ocurre una falla real del equipo en vuelo y es consistente con fallas que podrian ocurrir en
una aeronave, el escenario puede continuar, con modificaciones si es necesario.

Nota. — Al aprobar un AQP, el explotador debe desarrollar una MEL para el FSTD aprobado para el programa para garantizar
que el dispositivo de instruccion tendréa las condiciones minimas para satisfacer las necesidades del programa de
cualificacion avanzada. Los instructores no deben realizar capacitaciones sin las condiciones minimas de cumplimiento del
temario curricular para evitar entrenamiento negativo.

6.14 Responsabilidades de los miembros de la tripulacidn. Los deberes de los miembros de la
tripulacion incluyen:

a)
b)

f)

Realizar sus tareas habituales de vuelo;

Utilizar equipos de aviénica como lo harian normalmente durante el vuelo. Las frecuencias de radio
deben cambiarse segun sea necesario;

Ser natural en caracter y funcionamiento. No deben inhibirse ni intentar operar de una manera
calculada para brindar una solucién académica o complacer al facilitador LOS;

Planificar el vuelo como si fuera un vuelo de linea real, teniendo a disposicion de la tripulacién
cualquier servicio que el explotador o el ATC normalmente preste;

Realizar todos los procedimientos y comunicaciones normales, como controles de peso (masa) final,
informes de salida e informes de operacion; y

Utilizar auriculares y equipos de respiracion de emergencia, en la misma medida que se requiera en
las operaciones de linea.

6.15 Sesioén de informacion posterior a la LOS

a)

Manera de informar. Una vez completada la LOS, la manera en que el facilitador maneja la sesion
de informacién es de importancia clave si se quieren reforzar y mejorar las habilidades de CRM. El
facilitador no debe manejar la sesion de informacién como si fuera un maestro. En cambio, el
facilitador debe actuar como un recurso para los miembros de la tripulacién destacando diferentes
partes de la LOS que pueden ser adecuadas para revision, critica y discusion. La discusion debe
ser dirigida por los propios miembros de la tripulacién, utilizando al facilitador y, si el escenario esta
grabado, la grabacién como recursos durante su critica. Manejados de esta manera, los informes
dirigidos por la tripulaciéon pueden ocurrir con mayor frecuencia en la linea después de un segmento
dificil, o en otros casos donde la critica y revision de la tripulacidon son apropiadas. El facilitador y
una tripulacion en instruccion deben comprender que la sesion de informacion es la parte mas
importante del proceso de aprendizaje en un programa basado en competencias, considerando que
es el momento en el que existe la oportunidad de reconocer las brechas y fortalezas de la
competencia individual y colectiva de una ftripulacién y cémo gestionar los comportamientos
observados;

Temas que informar. Debido a que el enfoque de la LOS est4 en la integracion de las habilidades
de CRM en las habilidades técnicas normalmente evaluadas en la instruccion de vuelo, la sesion de
informacion de LOS se concentrara en esta area. Los temas clave para la discusion incluyen la
gestién de la carga de trabajo, la coordinacion de la tripulacidn, las comunicaciones de la tripulacion
y la competencia técnica. El uso de sistemas y otros recursos son otras areas de atencion. La
discusion debe incluir el uso que hace la tripulacion del ATC y de las comunicaciones de la
compafia; manuales, graficos y software, el uso de otros miembros de la tripulacién, y el uso de
piloto automatico, acelerador automatico y otros dispositivos potenciales para reducir la carga de
trabajo. Es responsabilidad del facilitador garantizar que estos elementos se exploren en
profundidad durante las sesiones de informacion;
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c)

d)

Autocritica. Con frecuencia, las tripulaciones son mas criticas consigo mismas de lo que lo seria
jamas el facilitador. La autocritica y el autoexamen casi siempre estan presentes en estas
situaciones y en muchos casos son mucho mas efectivos que la critica del facilitador. Por lo tanto,
el facilitador debe hacer todo lo posible para fomentar este tipo de autoanalisis. En el papel de
moderador, el facilitador puede guiar la discusiéon hacia areas que él haya observado. Se deben
hacer preguntas sobre ciertos procedimientos, decisiones y errores. Sin embargo, el facilitador debe
minimizar los sermones sobre lo que esta bien y lo que estd mal. Obviamente, el facilitador debe
evitar avergonzar a los miembros de la tripulacion. Para que sea eficaz, el facilitador debe utilizar
las siguientes pautas:

i) Establecer activamente la agenda de informacién y criticas y solicitar al equipo temas que les
gustaria cubrir, establecer limites de tiempo,

i) Solicitar a la tripulacién su autovaloracién global del vuelo,

iii) Declarar su propia reaccion ante la LOS de forma objetiva y orientada al desempefio. Protegerse
activamente para no poner a la tripulacion a la defensiva,

iv) Resaltar los incidentes clave y ejemplos de la grabacion que incluyan ejemplos de desempefio
técnico y de CRM. Seleccionar material para la discusion que ilustre comportamientos clave
utilizando los indicadores de desempefo del explotador. Cuando se utilice una grabacion,
mostrar sélo el material suficiente para dejar claro el punto,

v) Integrar eficazmente los comentarios técnicos y de CRM en el informe. No sermonear a la
tripulacion de vuelo ni pasar por alto temas dignos de discusion,

vi) Tener paciencia y no ser reacio a investigar areas clave donde se necesita mejora individual y/o
de la tripulacion,

vii) Hay que asegurar que todos los miembros de la tripulacion participen en la discusion y atraer
efectivamente a los miembros de la tripulacion callados u hostiles,

viii) Proporcionar un resumen claro y un resumen de los puntos clave de aprendizaje,

ix) Solicitar a la tripulacién y a cada uno de sus miembros comentarios especificos sobre su
desempefio, y

x) Ser eficaz tanto en el informe técnico como en el de CRM;

Informe_de tripulacion e individual. Durante la sesién de informacion, el facilitador debe discutir y
evaluar abiertamente el desempefio de la tripulacién y el desempefio individual. El facilitador puede
mencionar una evaluacién constructiva de un individuo en presencia de todo el equipo;

Objetivos del informe. Uno de los objetivos de la LOS es permitir que los miembros de la tripulacion
obtengan una mayor comprensién de sus desempefios y sus consecuencias, y puedan explorar
nuevas estrategias de desempefio en un entorno de instruccion de LOS donde se omite
explicitamente la evaluacion formal y obligatoria. La sesion de informacién debe respetar este
objetivo y basarse en él para proporcionar una experiencia de aprendizaje positiva;

Resumen de la sesion de informacion. En el momento apropiado, el facilitador debe resumir la
sesion de informacion. En el resumen, se debe hacer todo lo posible para relacionar la experiencia
de instruccion con las operaciones de linea. Es mas deseable que los miembros de la tripulacion
reconozcan, por si mismos, los comportamientos utilizados en la LOS que puedan trasladar a la
linea, ya que la retroalimentacion o la critica rara vez se utilizan en la linea. El informe de la LOS
puede ayudar a reforzar la importancia de la retroalimentacién incluso en vuelos de linea de rutina.
Sdlo se necesitan unos minutos para reforzar lo que salié bien o para discutir formas de mejorar el
desempeiio de la tripulacidon en los momentos apropiados durante o después del vuelo; y

Resumen. En resumen, el facilitador LOS eficaz guiara a los miembros de la tripulacién a través de
la autocritica de su desempenio. El periodo de informacién y analisis de la tripulacién incluira temas
de discusion tanto técnicos como de CRM. Se discutiran los puntos positivos del desempefio de la
tripulacion, asi como las areas de mejora. Al finalizar la sesién, se resumiran los puntos clave de
aprendizaje.
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6.16 LOE. La guia de informacion previa o posterior a la LOS debe modificarse para la LOE
administrada segun un AQP aprobado. En la LOE, el facilitador ahora es un evaluador y debe
desempenar un rol diferente. Esta funcién es evaluar el desempefo estandar de los objetivos de
competencia asignados a los conjuntos de eventos. Aunque la sesion de informacidn preparara el
escenario para la LOE, la mayoria de los explotadores utilizan este periodo para realizar una revision
oral del conocimiento de la tripulacién sobre los problemas operacionales presentados en la LOE. Por
ejemplo, la sesiéon de informacién podria cubrir cuestiones como la visibilidad del despegue y los
aerédromos de alternativa requeridos segun el manual de operaciones. La sesién de informacion se
utiliza para revisar los conjuntos de eventos y comparar los criterios de éxito asignados a estos conjuntos
con el desempefio real de la tripulacién. Sin embargo, en esta revision, todavia habra muchas
oportunidades para que los miembros de la tripulacién analicen su CRM y su desempefio técnico.

6.17 Uso de equipos audiovisuales y software de animacion. Aunque no es obligatorio, la
retroalimentacion audiovisual/animacion grabada es muy util como ayuda informativa para la mayoria
de los tipos de LOS. Permite a los miembros de la tripulacion verse a si mismos desde una perspectiva
de tercera persona. Esta retroalimentacion ayuda a los miembros de la tripulaciéon a comprender mejor
su desempefio, identificar y aceptar sus areas débiles y aprovechar sus areas fuertes, fomentando asi
cambios positivos en actitudes y desempefio. La retroalimentacion audiovisual grabada debe destruirse
al finalizar la sesion de informacion. Se sugiere crear una tabla en la pizarra de la sala, donde transcurre
la sesién de informacion, que relate un evento ocurrido durante la instruccion, las razones que llevaron
al mismo (causa raiz), los comportamientos observados y las habilidades que pueden prevenirlo (si es
negativo) o potenciarlo (si es positivo).

6.18 Instruccién adicional/terminacion de LOFT y SPOT. Las decisiones que producen
resultados no deseados no indican un fracaso en la instruccién, sino que sirven como una experiencia
de aprendizaje que puede indicar la necesidad de instruccion adicional. La instruccion adicional podria
presentarse de muchas formas, incluidas LOS adicionales. En cualquier caso, se debera proporcionar
la instruccion adicional requerida y documentar su finalizacion satisfactoria antes del regreso del
miembro de la tripulacién a las operaciones de linea.

6.19 Elementos basicos de la LOS resumidos. La LOS se define por los siguientes conceptos
basicos:

a) Se desarrolla en un entorno operacional de linea simulado;
b) Utiliza una tripulacién completa con participacion total;
c) Contiene incidentes del mundo real, que se desarrollan en tiempo real;

d) La LOFT yla SPOT se utilizan para entrenamiento sin riesgos, mientras que la LOE se utiliza para
evaluacion;

e) LaLOFTylaLOE contienen escenarios y segmentos que se ejecutan ininterrumpidamente; la SPOT
se puede interrumpir y realizar segmentos de forma interactiva;

f) Contiene escenarios adaptados a los objetivos de aprendizaje del explotador;
g) Incorpora habilidades de CRM; y

h) Proporciona una critica del desempefio individual y de la tripulacion.

6.20 Filosofia de la AAC

a) Eficacia. La eficacia de la LOS depende de cuatro aspectos importantes:
i) Uso del FSTD mas adecuado,

ii) Garantia de que la instruccién y la evaluacién se lleven a cabo en la mayor medida posible
utilizando una tripulacion completa, compuesta por un PIC, un SIC y, cuando corresponda, un
FE,
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b)

c)

iii) Los escenarios LOFT o LOE deben seguir su curso completo e ininterrumpido, y

iv) Una variedad de escenarios, totalmente compatibles con los objetivos de instruccion, estan
disponibles y se actualizan periédicamente para garantizar que la experiencia LOS no se vuelva
repetitiva u obsoleta;

Eleccion del FSTD. Un explotador que tenga una gama disponible de medios de instruccion realizara
la LOS en el FSTD que proporcione la fidelidad de simulacion adecuada para los objetivos de
instruccion/evaluacion. Una consideracion importante para la seguridad publica es el mantenimiento
de las habilidades de los miembros de la tripulacion de vuelo, particularmente para tareas que,
debido a la naturaleza de las operaciones de una flota determinada o a su baja probabilidad de
ocurrencia, rara vez se ejecutan en operaciones de vuelo normales. Proporcionar practica
provisional sobre dichas habilidades utilizando dispositivos de nivel inferior puede ser una forma de
mantenerlas. Aunque el enfoque de la LOS ha estado en el desarrollo de una metodologia y un
conjunto de herramientas para generar escenarios LOS validos y confiables para instruccién y
evaluacion en FFS, la metodologia también tiene capacidades importantes para su uso en
instruccion basada en escenarios utilizando equipos de menor fidelidad fisica. El explotador podra
proponer formas alternativas de instruccion, en un tipo de dispositivo de instruccion diferente o
complementario, siempre y cuando cumplan con el objetivo de desarrollar habilidades especificas
para un tipo de operacion (escenario) y/o maniobra;

Sustituciones. El valor de la instruccién de LOS puede verse seriamente disminuido cuando se
realizan sustituciones inapropiadas de la tripulacién. Los explotadores no deben programar una
LOFT periddica para ninguna persona que no sean miembros de la tripulacion cualificados en linea.
Para la cualificacion LOFT, los explotadores deben programar solo a miembros de la tripulacion
cualificados en linea o aquellos miembros de la tripulacién que estén en instruccién para una
posicion de trabajo de miembro de la tripulacion de vuelo en particular. En ambos casos, los
explotadores deben hacer todos los esfuerzos razonables para cumplir con estas pautas de
programacion. Cuando por causas ajenas al explotador surja la necesidad de sustitucién, se podran
utilizar las tablas de sustitucion de esta CA. Sin embargo, estas tablas deberian utilizarse sélo
después de que el explotador haya hecho todos los esfuerzos razonables para proporcionar un
miembro de la tripulacion sustituto de igual estatus que la persona originalmente programada. Las
tablas de sustitucion de LOE se incluiran en la documentacién AQP aprobada;

Interrupciones. La interrupcion de los escenarios LOFT es perjudicial para la experiencia de
aprendizaje. La interrupcion arbitraria de la LOFT o LOE no es aceptable. Se debe permitir que los
conjuntos de eventos LOFT y LOE continlen hasta su conclusién légica. En la LOFT de
cualificacion, si el instructor esta seguro de que se esta produciendo un entrenamiento negativo, el
escenario puede interrumpirse, pero soélo en situaciones extremas. La AAC cree que los escenarios
bien pensados y desarrollados adecuadamente no suelen conducir a situaciones que requieran
interrupcion. La interrupcion accidental de la sesion LOFT/LOE debido a una falla del simulador
debe analizarse de acuerdo con los objetivos de instruccion/evaluacion. Si en el momento de la
interrupcion ya se han observado las principales habilidades que guiaron la construccion del
escenario, se puede dar por finalizada la sesion. De lo contrario, se debera programar una nueva
sesion LOFT/LOE. Lo que cancela definitvamente una sesion LOFT/LOE
(incompleta/insatisfactoria) es un accidente o incidente grave provocado por la tripulaciéon durante
la ejecucion del escenario, debido a una demostracién inequivoca de incompetencia operacional; y
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e) Resumen. La planificacion, el desarrollo, la aprobacion y la ejecuciéon adecuados de los escenarios
LOS son esenciales para garantizar que se cumplan los objetivos de instruccién en promocién de la
seguridad operacional y el interés publico. Los objetivos de instruccion deben determinarse
cuidadosamente de manera que se tengan en cuenta los peligros identificados por el explotador y/o
la AAC y se proporcione instruccidn para controlar los riesgos resultantes. Ademas, la promocion
de operaciones seguras requiere tanto la instrucciéon como la evaluacién de todos los miembros de
la tripulacion para identificar, evitar y gestionar continuamente los riesgos operacionales. Estas son
caracteristicas criticas de cualquier programa LOS y un requisito del SMS. El valor de la instruccién
disminuye cuando los estudiantes se familiarizan con los escenarios. Por lo tanto, se requiere una
variedad y un numero suficiente de escenarios de LOS para protegerse contra los miembros de la
tripulacion que experimentan situaciones repetitivas. Ademas, los explotadores deben actualizar
periédicamente, al menos anualmente, todos los escenarios LOS actualmente en uso, asegurando
asi que los miembros de la tripulacion estén expuestos a nuevas tecnologias, procedimientos y
problemas operacionales actuales. Es importante sefalar que el explotador debe desarrollar un
numero adecuado de escenarios dinamicos especificos para el desarrollo inicial o la recuperacion
de competencias especificas para atender sus tipos de aeronaves y operaciones aéreas.

6.21 SMS. ElI SMS proporciona un enfoque empresarial formal y de arriba hacia abajo para
gestionar los riesgos de seguridad operacional, que incluye un enfoque sistémico para gestionar la
seguridad operacional. EI SMS establece toda la estructura organizativa, responsabilidades, politicas y
procedimientos necesarios. En la ejecucion de un SMS, las expectativas generales de disefio para
cualquier explotador de servicios aéreos participante requieren que la instruccion se logre como parte
integral del alcance completo y el ciclo de vida del sistema de seguridad operacional de la organizacion.
Cualquier programa de cualificacion avanzada se basa en los datos proporcionados por el SMS para
construir y actualizar escenarios mas realistas aplicables a las operaciones aéreas del explotador.

6.22 CRM/TEM/RRM. Los marcos conceptuales para integrar los indicadores y conjuntos de
habilidades de CRM tradicionales, como TEM y RRM, brindan una capa adicional de seguridad
operacional al proporcionar estrategias y conjuntos de herramientas para el despliegue apropiado de
habilidades de CRM en el entorno operacional. También pueden usarse como clasificaciones para
registrar y responder a riesgos en el entorno operacional, en apoyo directo al SMS del explotador. Como
tal, llevan las herramientas de evaluacion y gestion de riesgos a la cabina de pilotaje, la cabina y el area
de despacho de vuelos.

6.23 Aplicaciones practicas de CRM. La siguiente es una muestra de amenazas/condiciones
agravadas que las tripulaciones de vuelo pueden encontrar:

a) Riesgos/amenazas/condiciones agravantes esperados. Se utilizan sesiones de informacion
exhaustivas para gestionar los riesgos esperados. Incluyen un curso de accion planificado para
anticipar cdmo los miembros de la tripulaciéon mitigaran cada riesgo;

b) Riesgos/amenazas/condiciones agravantes inesperados. Los miembros de la tripulacion reaccionan
a este tipo de riesgos a medida que ocurren, utilizando sus habilidades de CRM adquiridas en
experiencias e instruccion pasadas. El objetivo es brindar a los miembros de la tripulaciéon un
proceso de CRM para manejar proactivamente estas amenazas y gestionar los errores asociados.
Se recomienda desarrollar material de estudio para el AQP que aborde con mayor profundidad
temas como las respuestas al efecto sobresalto (startle effect) y el desarrollo de resiliencia para
gestionar riesgos/amenazas y condiciones agravantes inesperadas;

c) Riesgos/amenazas/condiciones agravantes con tiempo. La mayoria de los riesgos durante el vuelo
son riesgos con tiempo. Los ejemplos incluyen, entre otros, el mal funcionamiento de la mayoria de
los sistemas de las aeronaves, el deterioro de las condiciones meteorolégicas o los cambios de
pista. Diagnosticar erroneamente un riesgo con tiempo y/o apresurar la elaboracion de un plan para
gestionar los riesgos con tiempo se encuentran entre los errores mas comunes que cometen los
miembros de la tripulacion; y
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d) Riesgos/amenazas/condiciones agravantes sin tiempo. Estos incluyen riesgos inesperados que
requieren tiempo critico y generalmente requieren que la tripulacion aterrice lo antes posible de
manera segura. Estos tipos de riesgos se gestionan mejor cuando el PIC tiene un plan de accién
alternativo (plan B) en mente antes de que ocurra un evento real. Los riesgos con falta de tiempo a
veces son especificos de cada aeronave. Los ejemplos de riesgos sin tiempo pueden incluir, entre
otros, incendios de origen desconocido, humo de una fuente desconocida o un problema de
seguridad de la aviacion. Tener un plan B sugiere que cada PIC deberia tener un plan de accion en
mente antes de que ocurra un evento real sin tiempo y siempre realizar una sesion de informacion
especifica con el SIC para estas situaciones.

6.24 Indicadores de desemperfio de CRM (factores humanos)

a) Indicadores de desempefio. Los indicadores de desempefio son comportamientos no técnicos
observables mediante CRM que contribuyen al desempefio de la tripulaciéon de vuelo y de cabina:
i) Cada indicador de desempefio de CRM es desarrollado especificamente por el explotador,

derivado del analisis de datos y estructurado en un conjunto de categorias de factores humanos,

i) Las listas de indicadores de desempefo de CRM se utilizan para planificar, redactar, instruir y
evaluar los requisitos de competencia del factor humano,

iii) Los indicadores de desempefio de CRM se utilizan durante la instruccion, LOS, LOSA vy otras
actividades de auditoria relacionadas con la linea, ya que pertenecen a habilidades de CRM de
factor humano no técnicas,

iv) Los indicadores de desempefio reducen la carga de trabajo del instructor al permitir que la
atencion se dirija a unas pocas categorias clave de CRM, en lugar de tener que monitorear todos
los aspectos de los factores humanos continuamente. Sin embargo, los instructores deben
considerar que en algunas situaciones la degradacion de una competencia también degrada
otra competencia que depende de ella. Por ejemplo, la degradacion de las habilidades de
comunicacioén tiene un impacto negativo directo en la gestién del trabajo en equipo y el liderazgo,

v) Una vez desarrollado, cada explotador debe mantener la coherencia de un indicador de
desempefio a lo largo de los procesos de instruccion, evaluacion y auditoria de CRM, y

vi) La siguiente es una muestra de indicadores de desempefio observables de factores humanos
de CRM desarrollados por explotadores:

» Conciencia situacional,
» Comunicacion,
» Toma de decisiones,
» Gestién de carga de trabajo, y
» Gestidn de la automatizacion; y
b) Habilidades observables. Los miembros de la tripulacion pueden demostrar la aplicacion practica y

la evaluacion de las habilidades observables del comportamiento de CRM, segun lo escrito en torno
a eventos, conjuntos de eventos y temas de LOS:

i) Conciencia situacional. Cuanto mas se acerque a la realidad el modelo mental del tripulante,
mejor sera su conciencia situacional. Acceder a una variedad de recursos y utilizar buenas
habilidades de comunicacion puede aumentar la conciencia situacional,

i) Comunicacién. La buena comunicacion incluye el uso de la indagacién, la defensa y la
afirmacion,

iii) Toma de decisiones. En el proceso de toma de decisiones, los miembros de la tripulacion
amplian su equipo de CRM (tripulacion de cabina, despacho de vuelos, mantenimiento, etc.) y
utilizan recursos a bordo (por ejemplo, manuales de referencia rapida (QRH) y OM) para ayudar
a formular un plan. El plan se comunica segun sea necesario. La toma de decisiones incluye
determinar la criticidad del riesgo (con tiempo o sin tiempo),
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iv) Gestidon de la carga de trabajo. En esencia, la gestion de la carga de trabajo es la gestion del
tiempo. Los miembros de la tripulacion pueden crear tiempo para reducir la saturacién de tareas
reduciendo la velocidad (por ejemplo, solicitando vectores y manteniendo la espera). Durante
este proceso se debe considerar el combustible remanente. Un miembro de la tripulacién no
debe correr el riesgo de saturarse de tareas al intentar realizar mdltiples tareas (por ejemplo,
volar la aeronave, responder al ATC y cumplir listas de verificacion no normales). El uso de una
gestion eficaz de la carga de trabajo divide las tareas de los miembros de la tripulacion. Ejemplos
son:

» Piloto a los mandos (PF). Utiliza un nivel adecuado de automatizacion para reducir la carga
de trabajo en momentos de saturacién de tareas. La conciencia situacional se mantiene
mediante comunicaciéon periddica con el piloto supervisor (PM). EI PM interviene si se
encuentran dificultades de vuelo, y

» Piloto supervisor (PM). Mantiene una conciencia situacional constante. Prioriza los riesgos.
Gestiona el riesgo mas alto ampliando el equipo de CRM (si es necesario) para insumos.
Se formula, comunica y prueba un plan para su recepcion, y

v) Gestidn de la automatizacién. La gestidon de la automatizacién es el uso de una guia de vuelo
adecuada para gestionar las cargas de trabajo de la tripulacion y mantener conciencia
situacional. La gestién de la automatizacion es coherente con las politicas y procedimientos del

explotador.
7. TIPOS DE INSTRUCCION ORIENTADA A LA LINEA AEREA (LOFT)
71 Generalidades. Hay dos tipos de LOFT: LOFT periodica y LOFT de cualificacion. A

continuacion, se presentan pautas para disefar y realizar estos tipos de LOFT.

7.2 LOFT periddica. La LOFT periédica esta disefiada para garantizar que cada miembro de la
tripulacion mantenga competencia en el tipo de aeronave y en la posicidn de servicio del miembro de la
tripulacion de vuelo involucrada. La LOFT periddica esta destinada a miembros de la tripulacion de vuelo
que actualmente estan cualificados en una aeronave de una marca, modelo y serie (M/M/S) en
particular. (Ver las Secciones 121.1550, 121.1645, 121.1720y 121.1760.)

7.2.1 Pautas para la LOFT periddica. La LOFT periodica debe cumplir con las siguientes pautas:

a) Instruccion o interrupcidn. La LOFT periddica no permite la instruccion directa y no permite la
interrupcion del escenario por parte del instructor, excepto para la aceleracién no disruptiva de
segmentos en ruta sin incidentes;

b) Sustitutos de la tripulacién. La LOFT periédica debe utilizar una tripulacién de vuelo completa, que
debe estar cualificada en linea. Se desaconseja el uso de sustitutos y la sustitucion debe ser poco
frecuente. Cuando no se pueda mantener la composicién de la tripulaciéon de vuelo cualificada en
linea programada, el explotador puede utilizar sustituciones basadas en las pautas de la Tabla 7-1
— Tabla de sustituciones para LOFT periddica. Sin embargo, el explotador primero intentara
sustituirlo por otro miembro de la tripulacién de vuelo cualificado en linea. Esta tabla debe utilizarse
s6lo como ultimo recurso, para evitar la interrupcién de la instrucciéon programada;

c¢) Numero de segmentos. La LOFT periddica debe incluir al menos dos segmentos de vuelo que sean
representativos de las operaciones realizadas por el explotador. Sin embargo, no son necesarios
dos ciclos operacionales de puerta a puerta. La tripulacién de vuelo que completa la LOFT periddica
debe realizar al menos un rodaje de salida y un rodaje de llegada. Los segmentos adicionales sélo
necesitan consistir en despegue, ascenso, ruta, descenso y aterrizaje. Se recomienda que los
escenarios LOFT se disefien para observar a ambos pilotos en la condicidon de PF y PM,;

d) Instrucciéon en prevencién de la pérdida aerodinamica (aproximacion a la pérdida). La LOFT
periédica debe incluir instruccion de prevenciéon de la pérdida aerodinamica (aproximacién a la
pérdida) basado en escenarios o maniobras antes, durante o después del escenario LOFT para
cada piloto;
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e) Escenario. La LOFT periddica debe brindar una oportunidad para que cada piloto demuestre
habilidades de gestion de la carga de trabajo y como piloto supervisor. La LOFT periédica también
debe incluir al menos las maniobras y procedimientos (no normales y de emergencia) que pueden
esperarse durante las operaciones de linea; y

f) Medios de instruccion. EI FFS de mayor fidelidad disponible debe programarse para la LOFT

periodica.
Tabla 7-1 — Tabla de sustituciones para LOFT periédica
PIC SiC FE
1. PIC’ SIC! FE'
2. Sic? PIC! Instructor de FE3
3. Instructor de pilotos 3 Instructor de pilotos?

" Incluye aquellos que estan cualificados en linea o en instruccion y estan familiarizados con la linea y
la tarea con el puesto en el que estan reemplazando.

2 Se puede sustituir este puesto por un SIC si el piloto posee una habilitacién de tipo en la aeronave que
replica el FSTD.

3 Un instructor (aeronave o simulador) segun lo dispuesto en la Secciones 121.1565 o 135.1150, segun
corresponda. El instructor no debera tener conocimiento previo del escenario; sin embargo, cuando esto
sea inevitable, el instructor no debe utilizar ese conocimiento para influir o dirigir el escenario.

Nota. — El instructor que realiza la sesién de LOS no actuard como miembro sustituto de la tripulacion.

7.3 LOFT de cualificacion. La LOFT de cualificacion esta disefiada para miembros de la
tripulacién cuya instruccion se ha realizado mediante simulacién avanzada. La LOFT de cualificaciéon
brinda instruccién que facilita la transicion de la instruccion en FSTD al vuelo operacional. Los
escenarios estan disefiados para representar segmentos de vuelo tipicos (Ver el Apéndice H del
LAR 121).

a) Composicién de la tripulacion. La LOFT de cualificacion requiere una tripulacién completa. Es
preferible programar a un miembro de la tripulacién que se esté cualificando con otros miembros de
la tripulacion que estén completamente cualificados. Como minimo, los miembros de la tripulacién
LOFT estaran familiarizados con la posicion de trabajo asignada como miembro de la tripulacion de
vuelo. Se desaconseja altamente el uso de sustitutos y la sustitucion rara vez debe implementarse.
Cuando no se pueda mantener la composicién de la tripulacion programada, el explotador podra
sustituir miembros de la tripulacion utilizando la Tabla 7-2 — Tabla de sustituciones para LOFT de
cualificacion;

Tabla 7-2 — Tabla de sustituciones para LOFT de cualificacion

PIC SIC FE
1. PIC’ SIC? FE!
2. Sic? PIC! Instructor de FE?
3. Instructor de pilotos 2 Instructor de pilotos?

" Incluye aquellos que estan calificados en linea o en instruccion y estan familiarizados con la tarea en
la que estan reemplazando.

2 Un instructor (aeronave o simulador) segun lo dispuesto en la Secciones 121.1565 o 135.1150, segun
corresponda. El instructor no debera tener conocimiento previo del escenario; sin embargo, cuando esto
sea inevitable, el instructor no debe utilizar ese conocimiento para influir o dirigir el escenario.

Nota. — El instructor que realiza la sesién de LOS no actuard como miembro sustituto de la tripulacién.
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b) Escenario y numero de segmentos. La LOFT de cualificacién debe constar de al menos dos
segmentos de vuelo representativos de las operaciones realizadas por el explotador. Un segmento
debe contener procedimientos operacionales estrictamente normales desde el retroceso (pushback)
en un aerodromo hasta la llegada a la puerta de desembarque de otro aerédromo. Otro segmento
de vuelo debe contener operaciones no normales y de emergencia apropiadas. La LOFT de
cualificaciéon debe brindar una oportunidad para que cada piloto demuestre habilidades de gestion
de la carga de trabajo y como piloto supervisor; y

c) Medios de instruccion. La LOFT de cualificacién se llevara a cabo en un FFS de nivel C o superior
(Ver el Apéndice H del LAR 121).

8. INSTRUCCION OPERACIONAL DE PROPOSITO ESPECIAL (SPOT)

8.1 Generalidades. La SPOT esta disefiada para entrenar a los miembros de la tripulacién en
un FSTD. La SPOT es util siempre que se requiere el desempefio coordinado de la tripulacién. No podra
sustituirse por LOFT periddica ni por la LOFT de cualificacion. La SPOT puede incluir instruccién que:

a) Se centra en las habilidades de CRM;

b) Proporciona instruccién de diferencias en variantes de aviones;

c) Proporciona una fase especifica de instruccion de vuelo;

d) Entrena en equipos especiales de aeronaves (por ejemplo, equipos de navegacion y FMS); y

e) Entrena nuevas operaciones dedicadas a aerédromos especiales que se espera se sumen a la red
de vuelos del explotador.

8.2 Directrices para la SPOT. Los componentes de la SPOT varian, dependiendo del propodsito
u objetivo de la instruccién. Por lo tanto, lo siguiente proporciona sélo pautas generales para la SPOT:

a) Instruccién e interrupcion. La SPOT permite la instruccion directa y permite la interrupcion del
escenario por parte del instructor;

b) Composicién de la tripulacion. La SPOT puede incluir el uso de una tripulacion completa o parcial,
dependiendo de los objetivos de la instruccion;

c) Sustitutos de la tripulacion. El uso de sustitutos de la tripulacion en SPOT depende del tipo de
instruccion que se brinde;

d) Numeroy tipo de segmentos. La SPOT puede contener cualquier un nimero de segmentos de vuelo
completos o parciales, dependiendo de los objetivos de la instruccion; y

e) Medios de instruccién. La SPOT puede utilizar una amplia gama de FSTDs, segun los objetivos de
la instruccion.

8.3 Escenarios especificos para explotadores de aeronaves de carga exclusiva o aeronaves
combinadas de carga y pasajeros. Los explotadores de aeronaves de carga exclusiva o combinadas
deben realizar SPOT para brindar instruccién a los pilotos en situaciones que son Unicas de las
operaciones de carga exclusiva y combinadas, tales como:

a) Indicaciones de carga inadecuada durante el pre-vuelo, rodaje y recorrido inicial de despegue;

b) Indicaciones de desplazamiento de la carga durante el rodaje y recorrido inicial de despegue, lo que
resulta en un despegue abortado;

¢) Indicios de desplazamiento de la carga, que provocan cambios excesivos de cabeceo durante el
despegue y el ascenso inicial; y

d) Cambio de cabeceo inesperado durante el despegue, lo que resulta en un despegue abortado.
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9. EVALUACION OPERACIONAL EN LINEA (LOE)

9.1 Generalidades. La LOE es el principal medio de evaluacion de la competencia en un AQP.
Esta evaluacion aborda la capacidad de la tripulacion de vuelo y del individuo para demostrar
habilidades técnicas y de CRM apropiadas para cumplir con los requisitos del trabajo en un entorno de
escenario de mision completo. La intencidon de una LOE es evaluar y verificar que el conocimiento del
trabajo, las habilidades técnicas y las habilidades de CRM de la tripulacion de vuelo y de un individuo
sean proporcionales a los estandares de cualificacion AQP. La LOE se lleva a cabo en un FSTD
calificado de acuerdo con el LAR 60 y aprobado para su uso previsto en el AQP. La metodologia de
desarrollo de la LOE, las tablas de sustitucion, los criterios de éxito y la estrategia de correccion se
incluiran en la documentacion AQP aprobada del explotador.

9.2 Elementos similares a la LOFT. La LOE contiene elementos similares a los de la LOFT (por
ejemplo, entorno de linea, tripulacion completa, escenarios del mundo real, tiempo real y debe funcionar
de forma ininterrumpida). Se debe programar y mantener una tripulacién completa. Se desaconseja
altamente la sustitucion de miembros de la tripulacion de vuelo. Si es necesario realizar sustituciones
de la tripulacién, el miembro de la tripulacién sustituto sera otro miembro de la tripulacién cualificado en
linea o un miembro de la tripulacién con experiencia en la tarea en un estado de instruccion comparable
al de la persona que esta siendo evaluada. Los evaluadores que realicen la LOE no podran actuar como
tripulantes sustitutos. La tabla de sustitucidon de la LOE sera parte de la documentacion AQP aprobada
del explotador. La LOE exige que haya al menos un PIC calificado para el tipo de aeronave en la
tripulacion.

9.3 Evaluacion. La LOE aborda la capacidad de la tripulacién de vuelo y del individuo para
demostrar habilidades técnicas y de CRM apropiadas para cumplir con los requisitos del trabajo en un
entorno operacional. La intencidon de una LOE es evaluar y verificar que el conocimiento del trabajo, las
habilidades técnicas y las habilidades de CRM de la tripulacién de vuelo y de un individuo sean
proporcionales a los estandares de cualificacion AQP. La Seccion 121.4120 requiere que la LOE evalte
tanto el CRM como habilidades técnicas en un escenario disefiado para probar ambos. Si bien se
recomienda y se practica ampliamente, no es obligatorio que el CRM se califique segun el criterio de
aprobado/reprobado pero si satisfactorio/insatisfactorio, de acuerdo con los objetivos de evaluacion del
AQP. La alternativa es asumir que el desempefio fallido de CRM provocara, en casi todos los casos,
una falla técnica. Esa falla técnica luego se registrara y se anotara con el CRM como un factor
contribuyente. Esto todavia permite documentar y remediar las deficiencias de CRM. El instructor debe
registrar las brechas de habilidades en la base de datos dedicada del programa para que puedan
abordarse adecuadamente en el proceso de recuperacion de conocimientos, habilidades y actitudes
deficientes.

94 Evaluador. Un evaluador debe haber completado satisfactoriamente la instruccién de
evaluador AQP del explotador. La AAC debera aprobar a todos los evaluadores de la LOE. Es
fundamental que la instruccion de los evaluadores de la LOE incluya ejercicios especificos para lograr
y verificar la estandarizacion de dicho personal en calificar el desempefio.

Nota. — Es un requisito previo que un evaluador de AQP ya sea un facilitador de CRM (ver la CA OPS 119-007 — Instruccion en
gestion de los recursos de la tripulacion).

9.5 Medios LOE. Los explotadores que realicen LOE pueden ser aprobados para usar cualquier
nivel de FSTD, dependiendo del objetivo de la evaluacién, la capacidad del FSTD y el cumplimiento del
LAR 60.

10. EL ROL DE LOS FACILITADORES DE LA SIMULACION OPERACIONAL EN LIiNEA
(LOS)
10.1 Cualificaciones minimas. Los facilitadores/instructores/evaluadores de LOS deben estar

capacitados en la filosofia, la metodologia, las habilidades y la conduccion de LOS y CRM. Deberian
poder observar y criticar eficazmente el desempefio tanto individual como de la tripulaciéon durante el
escenario. Para ello, deberan cumplir los requisitos minimos que se comentan en los siguientes
parrafos:
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a)

b)

d)

Familiarizados con la linea aérea. Los facilitadores deben estar familiarizados con la linea aérea.
Esto garantizara que los facilitadores perciban y evalien con precision las situaciones a medida que
surjan. Preferiblemente, los facilitadores deben ser PICs activos;

Cualificados como instructores/evaluadores. Para realizar LOFT o SPOT, los facilitadores deben
estar calificados segun se define en las Secciones 121.1565 y 121.1585 y el Apéndice H del LAR
121; o las Secciones 135.1150 y 135.1160, segun corresponda, y segun lo requiera el AQP
aprobado, si corresponde. Para realizar la LOE, los facilitadores deben estar cualificados segun se
define en las Secciones 121.1555 y 121.1575 y el Apéndice H del LAR 121; o las Secciones
135.1145 y 135.1155, segun corresponda, y segun lo requiera el AQP aprobado. Preferiblemente,
los evaluadores deben ser PICs activos;

Capacitados en habilidades de CRM. Los facilitadores recibiran instruccion en habilidades de CRM
para poder observar y criticar estas areas en LOS. Ver la CA OPS-119-007 — Instruccién en gestion
de los recursos de la tripulacion, para obtener mas informacion; y

Capacitado en métodos de sesiones de informacién y critica. Los facilitadores deben estar instruidos
para llevar a cabo las sesiones de informacién y critica posteriores a la LOS, incluyendo cémo
proporcionar retroalimentacion efectiva.

10.2 Responsabilidades del facilitador. La siguiente es una descripcion de las funciones y
responsabilidades de los facilitadores:

a)

Informacién y preparacion. Los facilitadores/evaluadores deben poder transmitir eficazmente el
proposito de la LOS y como es representativa de las operaciones de linea. Los
facilitadores/evaluadores también deben explicar su papel como observadores durante la
instruccion/evaluacion, en el sentido de que no se los considera presentes a menos que
desempefien un papel que no sea miembro de la tripulacion de vuelo en el escenario (por ejemplo,
ATC, tripulante de cabina o despachador de vuelo). Esto no se aplica a la SPOT, que permite un
papel interactivo por parte del facilitador;

Nota. — El facilitador/evaluador debe ser capaz de explicar la filosofia de la calificacion de los puntajes para su registro en la
base de datos del AQP, enfatizando que esta calificacion tiene un valor significativo para el sistema de control del programa.
Para el candidato lo mas importante es saber si su instruccion ha sido satisfactoria y qué competencias necesita mejorar y/o
potenciar.

Segmento de vuelo. Los facilitadores/evaluadores deben poder observar y desempefiar funciones
auxiliares. Deben estar instruidos para observar y evaluar habilidades técnicas y de CRM. Los
facilitadores/evaluadores también deben recibir instruccién sobre el ritmo adecuado, la introduccion
adecuada de procedimientos no normales/de emergencia y métodos para manejar acciones
imprevistas de la ftripulacion. El explotador debe brindar entrenamiento periddico anual de
estandarizacion para facilitadores/evaluadores;

Simulacién. Es de vital importancia para la eficacia de la LOS, la creacion de una fuerte ilusion de
realidad en los vuelos simulados. Este requisito dicta que muchas actividades rutinarias, como la
documentacién de vuelo, los manuales y las comunicaciones, deben prepararse cuidadosamente.
La experiencia previa con la LOFT y LOE ha demostrado que pasar por alto estas actividades puede
destruir esta ilusion. Dentro de esta concepcion de la realidad, es importante considerar que los
facilitadores/evaluadores deben ser preferiblemente PICs activos, ya que estan actualizados con las
operaciones aéreas reales;

Recursos. El objetivo del facilitador/evaluador es producir un desempefio y comportamiento de la
tripulacidon que sea tipico de un vuelo en linea real en el mismo conjunto de circunstancias que las
desarrolladas en el escenario. De acuerdo con este objetivo, es esencial que las tripulaciones tengan
acceso a todos los recursos que tendrian durante un vuelo de linea real. La sesion de informacién
debe incluir una mencién del aspecto de juego de roles de la LOS y su importancia para la efectividad
general de la LOS;
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e) Rol del facilitador. El papel del facilitador/evaluador en la LOFT o LOE debe verse como el de
comunicador, observador y moderador en el proceso de informacion. No es un instructor en el
sentido tradicional durante el periodo en el FSTD. Es el facilitador/evaluador o gestor del vuelo y
utiliza llamadas o respuestas de radio apropiadas para dirigir el vuelo por la ruta deseada. El
facilitador/evaluador debe estar preparado para aceptar y gestionar cursos de accion alternativos
que la tripulacion desee seguir. El facilitador/evaluador debe permanecer lo mas discreto posible
dentro de las limitaciones fisicas del FSTD. Debe resistir la tentacién de instruir y no debe
inmiscuirse de ninguna manera en la situacion;

f) Comunicacién. Todas las comunicaciones deben realizarse de la manera habitual en un vuelo de
linea; es decir, via radio desde fuera de la “aeronave”; a través de interfono o conversaciones
normales entre miembros de la tripulacion del puesto de pilotaje; o, en el caso de comunicacion
entre la cabina de pilotaje y la cabina de pasajeros, a través de los equipos habituales de la aeronave
para este fin. Todas las comunicaciones externas (por ejemplo, ATC y personal de tierra) deben ser
creibles y realistas;

g) Comentarios grabados. Se debe registrar toda la fase de vuelo del FSTD, incluida la configuracion
inicial de la cabina de pilotaje, si el equipo esta disponible. No se puede subestimar la importancia
del uso correcto de la grabacion: la LOS con grabacidn es una de las herramientas mas poderosas
que se tiene para reforzar el desempefio deseable en CRM. Durante la sesion de informacion, la
tripulacion de vuelo debe revisar y discutir la grabacién, haciendo hincapié en el desempefio de la
tripulacion, incluido el uso de los indicadores de desempeio y habilidades de CRM. Cuando los
miembros de la tripulacién han aprendido y pueden apreciar la importancia de la critica abierta y
directa con fines de revision y analisis operacionales, existe una plataforma para una discusién post-
LOS eficaz que revisa mas que las habilidades de manejo de los mandos de vuelo o el conocimiento
de los sistemas. Después de revisar la grabacion, ésta debe eliminarse; y

h) Informe y critica. Los facilitadores/evaluadores deben proporcionar comentarios positivos y sefalar
mejoras durante las evaluaciones de desempefio individual y de equipo. Antes de la critica del
facilitador/evaluador se debe alentar a los miembros del equipo a autocriticarse. Los
facilitadores/evaluadores brindaran retroalimentacién y haran recomendaciones al personal para
fomentar los cambios de comportamiento necesarios para mejorar el desempefio individual y del
equipo identificado como exigente.

11. DISENO DEL ESCENARIO DE LA SIMULACION OPERACIONAL EN LINEA (LOS)

11.1 Metodologias de disefio de escenarios. Esta seccidon proporciona una metodologia de
disefio de escenarios LOS que ha demostrado ser efectiva. Puede haber otros métodos de desarrollo
de LOS igualmente eficaces. El aspecto importante del desarrollo de LOS es que se emplea una
metodologia disciplinada.

11.2 Filosofia del disefio LOS y conduccién

a) Escenarios. Los escenarios LOS estan mejor disefiados para que sean operacionalmente
relevantes, creibles y buenas pruebas de las habilidades técnicas y de CRM de la tripulacién. La
instruccion LOS es sistematica y esta destinada a simular situaciones problematicas reales en la
linea que requieren buenas habilidades de la tripulacién para una resolucion y toma de decisiones
efectivas. Los escenarios LOS deben ser validados en sesiones dedicadas a tal fin para que al ser
aplicados en la instruccion LOFT/LOE logren sus objetivos, incluido el tiempo invertido en su
implementacion. La instruccion que cuenta con escenarios que permite la repeticion de una o mas
fases del vuelo debera contar con una prevision temporal para posibles repeticiones en caso de ser
necesario;
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b)

Realismo de linea. Debido a que la LOS requiere tanto realismo como sea posible, las pautas de
disefio y evaluacion de la LOS deben maximizar el realismo de la linea. En el escenario se deben
incluir actividades previas al vuelo y revision detallada de la documentacion de vuelo, manuales y
realizacion de comunicaciones. Este requisito no impide emplear escenarios que utilicen segmentos
cortos que comiencen o terminen en un entorno en ruta, si se pueden cumplir los objetivos de la
LOS. Si el escenario esta disefiado para comenzar en un entorno en ruta, debe haber suficiente
tiempo de tranquilidad para que la tripulacion se acostumbre a la rutina de vuelo. Estos tramos en
ruta se identifican como SPOT. Los datos de LOSA demuestran que una tripulacion de vuelo aborda
el 40% de los riesgos encontrados durante un vuelo antes del despegue. Por lo tanto, la SPOT no
debe utilizarse simplemente para acortar esta fase de vuelo, a menos que los objetivos del escenario
lo justifiquen. Un explotador no debe cambiar el nombre de una LOFT a SPOT simplemente para
evitar el requisito de aprobacién de la AAC. No existe impedimento para utilizar una sesién simulada
(cuatro horas) para albergar una mitad para LOFT y otra mitad para SPOT, siempre que el escenario
LOFT reproduzca una operacion de linea real, y la SPOT un segmento de vuelo acorde a la realidad
operacional del explotador;

Comunicacién abierta. Los escenarios de la LOS deben disefiarse para fomentar un entorno donde
se practique la comunicacion libre y abierta. Esto anima a los miembros de la tripulacion a
proporcionar la informacién necesaria en el momento adecuado (por ejemplo, iniciar listas de
verificacion, defender posiciones y definir problemas). Ademas, el disefio de la LOS debe fomentar
la participacion activa en el proceso de toma de decisiones y el cuestionamiento de las acciones y
decisiones por parte de todos los miembros de la tripulacién;

Nivel de dificultad. Una idea errénea es la creencia de que la instruccion de LOS deberia aumentar
continuamente la carga de trabajo operacional de la tripulacion hasta que la tripulacién se
sobrecargue. Este no es el propdsito ni la intencién de la LOS y, de hecho, puede ayudar a anular
su eficacia. La dificultad de la LOS no debe disefiarse para saturar a la tripulacion de vuelo o imponer
un nivel irreal de dificultad o complejidad. Por otro lado, la LOS debe proporcionar suficiente
dificultad para probar adecuadamente las habilidades y capacidades de la tripulacion de vuelo. Los
escenarios LOS son mas efectivos si son sencillos. Por ejemplo, elegir un aerédromo de salida que
requiera una sesion de informacion eficaz previa al vuelo podria ser una forma de empezar. Un
escenario que permita a la tripulacion elegir entre diferentes opciones es muy util. Un escenario
puede tener una amplia variedad de resultados y opciones, dependiendo de la decision y el curso
de acciéon que emprenda una tripulacion. Nuevamente, el escenario debe ser realista y la situacion
debe ser una en la que los miembros de la tripulaciéon vivan con cualquier problema que tengan
hasta que la situacion se resuelva o la aeronave (FSTD) regrese a tierra; y

Sesiones de informacién. La experiencia efectiva de la LOS comienza con una sesién de informacién
inicial para discutir los objetivos y expectativas de la LOS. Para estar completa, la LOS debe incluir
una sesion de informacion final para examinar el desempenio de la tripulacion demostrado durante
la LOS. El facilitador/evaluador aprovecha su experiencia personal y su instruccion en CRM y
cuestiones técnicas para generar debates sobre puntos de interés y relevancia operacional. En la
sesion de informacion se deben enfatizar los comentarios positivos sobre el desempefio de la
tripulacion, asi como los comentarios sobre areas del desempefio de la tripulacién que necesitan
mejorar. A los miembros de la tripulacién se les debe dar la oportunidad de criticar y analizar su
propio desempefio y revisar puntos clave.
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11.3 Proceso de disefio de escenarios

a)

b)

c)

d)

Desarrollando el escenario. EI marco descrito aqui para desarrollar escenarios LOS se basa en el
concepto de un conjunto de eventos, un grupo de tareas y condiciones relacionadas que forman
parte del escenario y se integran en la sesién LOS con objetivos especificos de instruccion en CRM
y técnica. En el marco se incluye un nuevo método para identificar habilidades de CRM especificas
apropiadas para los conjuntos de eventos y una herramienta para desarrollar el perfil de categoria
CRM de los escenarios LOS. El resultado es un enfoque que hace que las sesiones de LOS sean
mas manejables y faciles de evaluar al permitir que el facilitador se concentre en unas pocas
categorias de CRM dentro de cualquier conjunto de eventos determinado. También limita las
observaciones especificas del desempefio de la tripulacion a indicadores de desempefio muy
especificos y comportamientos indicadores que se observan o no. El facilitador no solo se centra en
una sola categoria de CRM, como "comunicacion”, sino que también busca un resultado particular
y predeterminado impulsado por los detalles del evento, como "SIC comunica peso y balance para
recuento de pasajeros”;

Minimizando la subjetividad. Uno de los principales objetivos del uso de la metodologia de conjunto
de eventos es eliminar la mayor subjetividad posible del proceso de cualificacion, particularmente
para las habilidades de CRM. Al disefar el evento de tal manera que haya un indicador claro del
desempeno deseado, la cuestion de desemperio se centra, por ejemplo, en si el SIC comunicé o no
el peso y balance en el momento apropiado y de la manera adecuada. Eso es lo que se esta
calificando, no una nocion subjetiva de “comunicacion”. La evaluacion no se basa en la adecuacion
general de las habilidades comunicativas del SIC, sino en la adecuaciéon de un comportamiento muy
concreto. Esta técnica ha permitido capacitar a los evaluadores para calificar las habilidades de
CRM con la misma consistencia con la que califican las habilidades técnicas. La creacion de una
lista de comportamientos observables (indicadores de desempefio) para cada competencia
generada para la instruccién por el programa ayuda a minimizar la subjetividad, ya que ayuda al
facilitador/evaluador a determinar la presencia o ausencia de comportamientos esperados para
lograr el éxito en la operacion;

El conjunto de eventos. La unidad principal tanto del disefio de LOS como de la evaluacion de CRM
es el conjunto de eventos. El conjunto de eventos se compone de uno o mas eventos, incluidos un
desencadenante de eventos, elementos de distraccién y eventos de apoyo. El desencadenante del
evento es la condiciéon o condiciones bajo las cuales el evento se activa completamente. Los
distractores son condiciones insertadas dentro del marco de tiempo establecido para el evento que
estan disefiadas para desviar la atencién de la tripulacidon de otros eventos que estan ocurriendo o
que estan a punto de ocurrir. Los conjuntos de eventos con desencadenantes extremadamente
disruptivos no necesariamente requieren un distractor. Finalmente, los eventos de apoyo son otros
eventos que tienen lugar dentro del conjunto de eventos disefiados para promover los objetivos de
instruccion técnica y de CRM, generalmente los eventos normales de esa fase de la actividad;

Objetivos de la instruccion. En el disefio del escenario LOS, los objetivos de instruccion técnica y en
CRM deben integrarse en los conjuntos de eventos. Este marco de escenario de eventos permite al
equipo de disefio presentar el grado apropiado de realismo en la LOS. En lugar de centrarse en un
solo problema técnico, el conjunto de eventos integra todo el complejo entorno de la linea (por
ejemplo, terreno, ATC o problemas meteorolégicos) para facilitar y maximizar el desempefio de la
tripulacién en respuesta a problemas técnicos y de CRM especificos. Con el escenario LOS ahora
definido por conjuntos de eventos, la validacién del escenario se realiza en el nivel del conjunto de
eventos en lugar de limitar la validacion a la LOS en general. Esto permite, con el tiempo, crear una
biblioteca suficientemente grande de escenarios efectivos, de modo que el explotador pueda
comenzar a construir nuevos escenarios a partir de conjuntos de eventos de escenarios
desarrollados previamente. En lugar de crear cada escenario desde cero, pueden comenzar a
mezclar y combinar conjuntos de eventos de sus bibliotecas de conjuntos de eventos para crear
nuevos escenarios completos;
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e)

h)

Desarrollo de escenarios a partir del conjunto de eventos. El marco del conjunto de eventos respalda
el desarrollo de escenarios LOS basados en eventos complejos y simples. Los acontecimientos
simples no tienen consecuencias adicionales sobre el desarrollo del vuelo una vez diagnosticados
y corregidos. El “arranque colgado” en la Tabla 11-2 — indice de conjunto de eventos del escenario
seleccionado con fases de vuelo y objetivos de competencia, es un ejemplo de un problema simple.
Se aborda eficazmente en una sola fase del vuelo. El uso excesivo de problemas o eventos simples
resta realismo a la LOS. Los problemas rutinarios previos al arranque, seguidos de un problema de
arranque, seguido de un problema de rodaje, interfieren en la percepcioén de la tripulacién de que la
LOS es un vuelo real. Sin embargo, uno o dos de estos eventos pueden ser Utiles para establecer
un entorno adecuado que facilite una LOS de CRM cuando los objetivos se establecen
adecuadamente dentro del marco establecido del evento;

Eventos complejos. Los eventos complejos tienen consecuencias continuas que deben abordarse
durante el vuelo y no pueden resolverse simplemente seleccionando y ejecutando una lista de
verificacion no normal. Los escenarios basados en eventos requieren las acciones coordinadas de
todos los miembros de la tripulacion para completarse con éxito. La “parada del compresor” en la
Tabla 11-2 es un ejemplo de un problema complejo. En realidad, nunca se resuelve, sino que se
gestiona a lo largo de multiples fases del vuelo. Los problemas complejos de conjuntos de eventos
tienden a ser ambiguos, sin una solucién simple de lista de verificacion correctiva. El conjunto de
eventos correctamente disefiado no tiene necesariamente una solucién Unica. Mas bien, puede
tener varias soluciones posibles y razonables. Asi, un evento bien disefiado promueve la gestién de
una situacion compleja;

El proceso de desarrollo. La Tabla 11-1 — Metodologia de disefio de simulacién operacional en linea,
describe un proceso de desarrollo de LOS. El propdsito general de la metodologia de desarrollo de
la LOS es crear conjuntos de eventos que permitan el examen de las habilidades técnicas y de CRM
de la tripulacién; y

Resumen. Esta metodologia de disefio proporciona un proceso de validacion riguroso para asegurar
la instruccion y evaluacién de todas las tareas técnicas y de CRM criticas identificadas por un
programa de instruccion. Ademas, permite la adaptacion en funcion del entorno operacional de una
organizacion en particular. El resto de esta seccion analiza cada componente de la metodologia de
disefio en detalle.

Tabla 11-1 — Metodologia de disefio de simulacién operacional en linea

1)

Identificacion de los objetivos primarios de instruccion técnica/CRM

1.1 Identificar las categorias primarias de CRM (por ejemplo, toma de decisiones, comunicacion, gestion
de carga de trabajo) e integrarlas con los objetivos primarios de capacitacion técnica.

1.2 Identificar las habilidades relacionadas para las categorias de CRM identificadas en 1.1.

1.3 Identificar los objetivos primarios de la instruccion técnica.

2)

Identificacion de posibles incidentes que produciran los objetivos de la instruccion

2.1 ldentificar incidentes mediante una busqueda en la base de datos del ASRS, informes de incidentes
del propio explotador y programas de seguridad de vuelo del propio explotador, como ASAP y FOQA.

2.2 Desarrollar una lista preliminar de incidentes y eventos relevantes.

2.3 Refinar el listado de incidentes y eventos, y correlacionarlos con las categorias de CRM vy
comportamientos observables.

Pagina 29



CA OPS 119-008 SRVSOP

3) Especificacion y desarrollo de conjuntos de eventos del escenario LOS

3.1 Especificar los objetivos del escenario LOS, los objetivos de competencia relacionados, las categorias
CRM primarias y secundarias y los comportamientos observables de la tripulacion para cada conjunto
de eventos del escenario.

3.2 Traducir incidentes y situaciones en conjuntos de eventos de escenarios identificando el
desencadenante del evento, los elementos que distraen y los eventos de apoyo, y especificar la fase
de vuelo.

3.3 Integrar los conjuntos de eventos del escenario individual en el escenario general.

3.4 Administrar el instrumento de validacion LOS para garantizar que los conjuntos de eventos se
especifiquen y organicen de manera consistente con el CRM y los objetivos de instruccién técnica o
los objetivos de competencia.

4) Evaluacion, modificacion y, si corresponde, aprobacién de la AAC del escenario LOS

4.1 Representar el escenario LOS mostrando los conjuntos de eventos, el desencadenante de eventos,
las comunicaciones ATC y las categorias CRM relacionadas (por ejemplo, utilizar el perfil de categoria
CRM vy los métodos matriciales para representar la frecuencia de las categorias CRM en todo el
escenario).

4.2 Volar el escenario LOS usando al menos dos tripulaciones diferentes. Invitar al POI a participar.
Considerar grabar algunas de estas sesiones para usarlas en el desarrollo de materiales de
instruccion para facilitadores.

4.3 Administrar el formulario del instrumento de validaciéon de LOS a las tripulaciones e instructores
facilitadores que vuelan el escenario.

4.4 Realizar las modificaciones necesarias al escenario LOS revisado.

4.5 Presentar el escenario LOFT o LOE al POI para su aprobacion.

5) Implementacion de la instruccion de instructores y evaluacion de escenarios LOS

5.1 Desarrollar la representacion final de LOS para los facilitadores, con énfasis en los conjuntos de
eventos.

5.2 Desarrollar el plan de instruccion y los materiales para el entrenamiento periédico de facilitadores y
capacitar a los instructores/evaluadores.

5.3 Implementar el escenario LOS a nivel de flota y evaluar utilizando comentarios reales del facilitador y
la tripulacion.

Tabla 11-2 — indice de conjunto de eventos del escenario seleccionado con fases de vuelo y
objetivos de competencia

Numero del conjunto
de eventos del Fase del vuelo Objetivos de competencia final
escenario

Despacho — Invierno

Previo a la salida . .
y Pre-vuelo — Con malfuncionamientos

Conjunto de eventos 1

retroceso
Arranque y previo al rodaje — Arranque colgado
Rodaje — Baja visibilidad
Conjunto de eventos 2 Rodaje Rodaje — Condiciones de tiempo frio
Deshielo
Conjunto de eventos 3 Despegue Despegue — Condiciones de tiempo frio
Conjunto de eventos 4 | Ascenso Ascenso a la altitud de crucero — Condiciones de tiempo frio

Crucero — Condiciones de tiempo frio, con

Conjunto de eventos 5 | Crucero . . o
malfuncionamientos — Pérdida de compresor severa
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Numero del conjunto
de eventos del Fase del vuelo Objetivos de competencia final
escenario

Descenso — Condiciones de tiempo frio, con
Conjunto de eventos 6 Descenso malfuncionamientos — Deriva hacia abajo por pérdida de
motor

ILS con un motor inoperativo — Condiciones de tiempo frio

Aproximacién y Aterrizaje con un motor inoperativo — Condiciones de tiempo
aterrizaje frio

Rodaje — Condiciones de tiempo frio

Conjunto de eventos 7

Estacionamiento — Condiciones de tiempo frio
Apagado de motores — Con APU
Procedimientos posteriores al apagado de motores

Rodaje y

Conjunto de eventos 8 : .
estacionamiento

Nota. — El tema general de todo el escenario son las operaciones de tiempo frio que ocurren en todos los conjuntos de eventos,
y el escenario contiene un problema simple (“arranque colgado” en el conjunto de eventos 1) y uno complejo (“falla del compresor”
que cruza los conjuntos de eventos del 5 al 8).

1.4 Identificacion de objetivos primarios de instruccion en CRM

a) Identificar conceptos y definiciones. Antes de que un explotador pueda desarrollar una LOS
significativa, debe identificar los conceptos y definiciones de CRM que sean significativos dentro de
su propia cultura (ver la CA OPS-119-007 — Instruccién en gestion de los recursos de la tripulacion).
Se pueden utilizar varias organizaciones diferentes de conceptos de CRM, pero todas siguen una
estructura similar:

i) Categorias o elementos de alto nivel, como conciencia situacional y gestiéon de la carga de
trabajo, y

i) En apoyo de cada categoria se encuentran conocimientos y habilidades que deben instruirse.
Por ejemplo, en la gestion de la carga de trabajo, el conocimiento incluiria como priorizar las
tareas, mientras que la habilidad seria la asignacién clara de tareas que todos los miembros de
la tripulacion entiendan; y

b) Medirla competencia. Para medir el dominio en la LOS, debe haber un conjunto de comportamientos
observables que buscar. Por ejemplo, en la gestién de la carga de trabajo, comunicar las prioridades
de las tareas es un comportamiento observable. Esta medicién debe seguir una metodologia de
aplicacion de notas de clasificacidon para su registro en la base de datos del AQP.

11.5 Identificacion de obijetivos técnicos primarios. El departamento de instruccion de cada
explotador desarrolla objetivos de instruccion técnica. La identificacion de estos objetivos, en forma de
objetivos de competencia, es un requisito especifico del AQP. Se puede seleccionar un subconjunto de
estos objetivos como objetivos técnicos para cada LOS. Estos objetivos desempefiaran un papel
importante en la seleccidn de los conjuntos de eventos que conformaran el escenario LOS. Los objetivos
técnicos podrian incluir:

a) Origen, ruta y destino;

b) Procedimientos revisados de salida o llegada;
c) Operacién alternativa de la FMS;

d) Pérdida parcial o total de los FMS integrados;
e) Eventos no normales y de emergencia; y

f) Condiciones meteoroldgicas y ambientales adversas.
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11.6 Desarrollo de escenarios LOS con temas de automatizacion

a)

b)

Automatizacidn. La automatizacién es la sustitucion de una funcién humana, ya sea manual o
cognitiva, por una funcion de maquina. Esta definicion se aplica a todos los niveles de
automatizacién en todas las aeronaves. El uso eficaz de la automatizacion significa utilizar el nivel
mas apropiado para respaldar las prioridades de seguridad operacional, economia y politicas de
operaciones de vuelo establecidas por el explotador de servicios aéreos individual,

Competencia en automatizaciéon. Los miembros de la tripulacion de vuelo deben dominar la
operacion de sus aeronaves en todos los niveles de automatizacién. Deben tener conocimientos en
la seleccion del grado apropiado de automatizacién y deben tener las habilidades necesarias para
pasar de un nivel de automatizacion a otro;

Automatizacion dentro de escenarios LOS. Al desarrollar escenarios de LOS con un tema de
automatizacion, se deben considerar los siguientes elementos:

i) La distribucién unica de la carga de trabajo entre PF y PM,

i) Los efectos de los distintos niveles de automatizacion en la conciencia situacional y la
distribucion de la carga de trabajo,

iii) Competencia de los miembros de la tripulaciéon de vuelo para manejar en la cabina de vuelo
automatizada, las comunicaciones con el ATC, autorizaciones y cambios meteorolégicos,

iv) Politica de la empresa y directrices sobre procedimientos de alta tecnologia,

v) Los efectos de reducir los niveles de automatizacion con menores niveles de conciencia
situacional de la tripulacién, y

vi) La competencia de los miembros de la tripulacion de vuelo para reconocer fallas de
automatizacioén (por ejemplo, piloto automatico o acelerador automatico) y, si es necesario,
tomar medidas para controlar manualmente la aeronave; y

Disefio_de escenarios. Los disefios de escenarios deben guiarse por las habilidades necesarias de
los miembros individuales de la tripulaciéon de vuelo, asi como por las habilidades necesarias de la
tripulacion totalmente integrada. Los escenarios deben intentar involucrar a todos los miembros de
la tripulacién en actividades de CRM y deben basarse en objetivos especificos de instruccion y
desemperfio.

1.7 Identificacion de posibles incidencias que producirdn los objetivos de instruccidn

a)

b)

Recursos internos. Los incidentes candidatos se pueden identificar mediante una busqueda en la
base de datos ASRS, informes de incidentes del explotador o informes ASAP del explotador y
eventos FOQA. Estos incidentes se pueden dividir en categorias amplias de eventos y luego se
pueden tomar muestras de estas categorias para identificar los problemas principales que se
incluirdn en nuevos escenarios de LOS. Ejemplos de problemas principales incluyen incidentes de
desvio/autorizacion modificada, bajo nivel de combustible durante una vectorizaciéon excesiva y
conflictos aéreos atribuidos a la carga de trabajo de la tripulacion de vuelo (por ejemplo,
aproximaciones retrasadas, distintivos de llamada similares e incidentes de vuelo automatico). Es
comun que los curriculos del AQP basen los escenarios del préximo afio en los hallazgos del ASAP
del afio pasado. Los eventos reales también proporcionan una plantilla para un conjunto de eventos
o incluso para una LOS completa. Esto evita que los desarrolladores de escenarios tengan que
empezar cada afio con una hoja en blanco y garantiza el realismo del evento;

Otros recursos. Algunas otras fuentes excelentes de incidentes de candidatos son:
i) Secciones de los manuales de vuelo frecuentemente mal utilizadas o entendidas,

i) Informes de incidentes/accidentes de otras bases de datos, incluida la base de datos de
incidentes/accidentes de la OACI y/o otros organismos oficiales,
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c)

i) Areas de dificultad de mantenimiento identificadas en la linea, durante las verificaciones de la
competencia y durante la instruccion, y

iv) Areas de desempefio deficiente identificadas en la linea, durante las verificaciones de
competencia y durante la instruccion; y

Desencadenantes. Estas fuentes se centran principalmente en anomalias operacionales y
emergencias. Sin embargo, se requieren habilidades de CRM en todos los aspectos de las
operaciones de vuelo, incluidas las operaciones normales. Al centrarse en un conjunto especifico
de desencadenantes de eventos y comportamientos asociados de la tripulacién, se obtiene un
desglose mas util de estos comportamientos. Cada tipo de desencadenante ya sea que ocurra
durante operaciones normales 0 no normales, tiene sus propios requisitos de CRM unicos:

i) Operaciones normales. Los comportamientos de CRM deben aparecer durante las sesiones de
informacion, la formacion de equipos/tripulaciones, las comunicaciones (por ejemplo, consultas
y defensa), la planificacion de contingencias y la distribuciéon de la carga de trabajo,

ii) Operaciones no normales. Una vez que las operaciones se vuelven no normales o
excesivamente exigentes, se alteraran las habilidades de CRM requeridas. Algunos ejemplos
incluyen:

> Deteccion de un evento no normal

» Para detectar anomalias, la tripulacién debe mantener la carga de trabajo y la conciencia
situacional en niveles aceptables, con disciplina de vigilancia, y

e Serequiere conocimiento de listas de verificacion, sistemas y procedimientos,

» Diagnostico y evaluacion de un evento no normal

e Una vez detectado, el evento no normal debe ser correctamente diagnosticado y
valorado,

e Debe integrarse la informacion adecuada y validada,

e Se debe reconocer la informacién esencial y no esencial, lo que requiere una conciencia
situacional continua, y

e La evaluacién debe ser comunicada a otros miembros de la tripulacién y reconocida por
ellos. Se deben realizar desafios cuando sea apropiado y se debe compartir toda la
informacion.

11.8 Solucién del conjunto de eventos vs. gestion y seleccion del desencadenante de eventos

a) Seleccién del conjunto de eventos. La seleccion de conjuntos de eventos debe tener en cuenta los

tipos de problemas que plantean. Una combinacion de problemas simples y complejos aumenta los
beneficios que ofrece una LOS:

i) Problemas_simples

» No tienen mayores consecuencias sobre la realizacion del vuelo una vez hayan sido
diagnosticados y corregidos, y

» Si se usan en exceso, restaran realismo. El uso de uno o dos de estos eventos puede
establecer un escenario adecuado para LOS de CRM, pero incluir varios de estos eventos,
sin conexion o razon ldgica, resta valor a la instruccion. Si los objetivos del entrenamiento
LOS se establecen adecuadamente, ayudaran a impedir el uso excesivo de eventos
molestos en el escenario,

i) Problemas complejos

» Tienen consecuencias continuas que deben abordarse en el vuelo, pero que no pueden
solucionarse,
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b)

d)

» Agregan suficiente complejidad al escenario para requerir la accién coordinada de todos los
miembros de la tripulacidon para completarlo exitosamente, pero no al punto que induzcan
al fracaso total de la tripulacion, como por ejemplo un accidente, y

» Pueden verse agravados por otros eventos, como la meteorologia o complicaciones
inducidas por el ATC;

Impacto del conjunto de eventos. El impacto de un conjunto de eventos también esta influenciado
por la medida en que la solucién al problema puede resolverse mediante SOPs establecidos. La
combinacion de caracteristicas de problemas simples vs. complejos y procedimentales vs. no
procedimentales produce tres categorias basicas que probablemente se encuentren en conjuntos
de eventos realistas:

i) Solucion de desencadenantes de eventos mediante SOPs

» Estos eventos de problemas tienen reglas o procedimientos especificos para su resolucion,

» El procedimiento de manual para la solucion de problemas resuelve o revierte la condicion
anormal,

» Después del diagndstico, esta situacion no requiere decision de la tripulacion. La tripulacion
selecciona y utiliza la regla apropiada (por ejemplo, extensién manual del tren de aterrizaje),

y
» Es poco probable que la naturaleza de este tipo de problema requiera un alto nivel de
habilidad de CRM, a menos que el conjunto de eventos ya sea particularmente exigente o

tenga poco tiempo, lo que requiere una priorizacion de multiples tareas. En este caso, los
eventos estan interrelacionados en el mismo periodo de tiempo,

ii) Gestion de desencadenantes de eventos mediante SOPs

» Este tipo de evento a menudo implica un monitoreo continuo o una compensacion del
sistema,

» La caracteristica definitoria es que el procedimiento correctivo no resuelve el problema,

» En el caso de que se requieran tareas de monitoreo continuo, la tripulacién debera priorizar
las tareas y reducir los efectos de la distraccion (por ejemplo, monitorear la temperatura de
salida de un accionador de velocidad constante (CSD) en la zona de precaucion),

» La gestion de problemas deberia requerir habilidades de CRM mas inherentes que la
solucién de problemas mediante SOP, y

» Enun continuo de dificultad, este tipo de problemas se encuentran entre problemas simples
y complejos,

iii) Solucion/gestiéon basada en el conocimiento
» Un procedimiento o solucién de manual no esta disponible para la tripulacién,
» Se requiere que las tripulaciones piensen en una solucién o estrategia de gestion,

» Las soluciones y estrategias de gestion basadas en el conocimiento requieren un proceso
de toma de decisiones que a menudo involucra a varios miembros de la tripulacién, y

Un ejemplo de una solucién basada en el conocimiento es la seleccion de un aerédromo de
alternativa cuando la meteorologia u otras condiciones impiden el aterrizaje en el destino previsto.
Es posible que no exista ningin SOP para la seleccion del aerédromo de alternativa; y

Resumen. El conocimiento de los tipos de problemas planteados por cada evento establecido dentro
de un escenario LOS ayudara a garantizar que se cumplan los objetivos del escenario y se utilicen
las habilidades de CRM seleccionadas.

Nota. — Los escenarios LOS requieren una evaluacion previa de su impacto en la capacidad de alcanzar los objetivos de
instruccién/evaluacioén designados. Esta accién se considera validar los escenarios para su aplicacion en la instrucciéon AQP.
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11.9 La matriz del conjunto de eventos

a) Matriz de conjuntos de eventos. Una matriz de conjunto de eventos proporcionara una fuente de
referencia rapida para elementos especificos que se deben lograr durante la LOS y ayudara a
garantizar que se cumplan todos los objetivos de competencia identificados en el programa de
instruccion. Ademas, la matriz se puede utilizar para clasificar los problemas de simples a complejos,
con el fin de identificar las demandas que se impondran a la tripulacion; y

b) Indicadores de desempefio. También se deben desarrollar indicadores de desempefio de CRM para
cada conjunto de eventos. Esto requerira la integracién y validacion de las habilidades de CRM para
producir una matriz similar. El proceso de validacion se analiza en el Parrafo 11.11 de esta CA.

11.10 Nivel de dificultad. Es importante controlar el nivel de dificultad para todos los escenarios
LOS, pero es imperativo para la LOE. Los estudiantes no deberian tener que luchar porque su
evaluacion sea mas dificil que la evaluacion de otro estudiante. La metodologia mas comun que se
utiliza en los AQP es desarrollar una escala de dificultad para cada tarea, subtarea y elemento (si es
necesario) en la lista de tareas del trabajo. Los explotadores que instruyen utilizando medios
tradicionales pueden desarrollar un inventario similar de elementos de vuelo para calificar. Estos valores
varian de un tipo de aeronave a otro, por lo que se deben realizar analisis separados para cada tipo de
flota. Un explotador puede utilizar una escala de 5 puntos, donde los eventos no criticos se califican de
1 a 3y los eventos criticos de 4 a 5. Por ejemplo:

a) 5 — Cizalladura del viento, amaraje, evacuacion, descenso de emergencia, aterrizaje con flaps o
slats atascados, etc.;

b) 4 -Bomba a bordo, incapacitacion, aproximacion de no precision (NPA) manual, despegue abortado
por debajo de 100 kt, etc.;

c) 3 — Aproximacion de precision manual, espera manual, despegue en condiciones meteoroldgicas
instrumentales (IMC), cambio de pista, operaciones fuera de limites, indicacion de velocidad poco
confiable, etc.;

d) 2 - Despegue en condiciones meteoroldgicas visuales (VMC), descenso no normal, aterrizaje con
dos motores manual, falta de documentacién durante operaciones en tierra, etc.; y

e) 1 — Descenso normal, aterrizaje automatico con dos motores, carga de trabajo normal del FMS,
operaciones normales después del aterrizaje, etc.

Nota. — La mayoria de las hojas de trabajo de conjuntos de eventos tienen un campo para el desencadenante del conjunto de
eventos, los distractores, los eventos de apoyo y la clasificacion de dificultad para cada conjunto de eventos en particular. Una
vez redactado el escenario, se suman todos los valores de dificultad de todos los eventos. Luego, este nimero se compara con
lo que se considera un rango aceptable de dificultad, como 35 a 45. Si el escenario esta fuera del rango, se pueden cambiar los
eventos para que el escenario general esté dentro del rango.

11.11 Integracion de habilidades de CRM a eventos vy validacion

a) Comportamiento observable. La matriz en la Tabla 11-3 — indice de conjunto de eventos del
escenario seleccionado con fases de vuelo y comportamientos de CRM, muestra cémo vincular
comportamientos de CRM observables a cada uno de los conjuntos de eventos del escenario en
funcion de los objetivos de CRM definidos y las tareas de la tripulacién del conjunto de eventos. Se
seleccionara un subconjunto de estos comportamientos observables vinculados para su validacion
segun el acuerdo entre los expertos;

b) Validacién. Se debe recurrir a expertos en la materia en gestion y flota para validar los vinculos entre
los comportamientos observables de la tripulacién y los conjuntos de eventos de los escenarios. Los
participantes pueden incluir instructores, IDEs pilotos o IDEs FEs, inspectores de la AAC y personal
involucrado en el CRM. Este grupo relativamente pequefio de participantes deberia estar
familiarizado con el proceso de CRM y el programa de instruccion de vuelo;

Pagina 35



CA OPS 119-008 SRVSOP

c)

Calificacién. Los datos de validacion deben recopilarse utilizando un sistema de calificacion. El
formulario debe ser un formulario independiente utilizado por pilotos que hayan volado al menos una
de las series de conjuntos de eventos y, por lo tanto, tengan cierta experiencia con los conjuntos de
eventos. El formulario debe presentar suficiente informaciéon de fondo para explicar el enfoque de
evaluacion del conjunto de eventos del escenario y debe limitarse a un conjunto de conductas
observables que puedan calificarse en aproximadamente una hora. Las calificaciones pueden
utilizar una escala de 5 puntos, donde 1 significa que habia una probabilidad muy baja de que el
comportamiento observable de la tripulaciéon fuera importante en la evaluacién de las tareas
realizadas, y 5 significa que habia una probabilidad muy alta de que fuera importante. Ver la
Tabla 11-5 — Evaluacion del conjunto de eventos/Hoja de calificacion;

El proceso de validacion. El proceso de validacion comienza con la presentacién de los conjuntos
de eventos del escenario seleccionado. Los conjuntos de eventos seleccionados deben ser
representativos de la gama de categorias de evaluacion de CRM y deben proporcionar material
suficiente para desarrollar una serie de escenarios. Como médulos, los conjuntos de eventos de
escenarios pueden considerarse como bloques de construccién en el desarrollo de escenarios, y el
grupo de conjuntos de eventos de escenarios seleccionados define el alcance y los limites. Luego
se presentan los resultados de la validacion para las categorias de evaluacion de CRM vy los
comportamientos observables de la tripulacién, junto con sus vinculos con los conjuntos de eventos
del escenario;

Evaluacion. Estas dos fuentes de datos, las calificaciones de las categorias de CRM vy las
calificaciones de los comportamientos observables de la tripulacion se pueden utilizar para generar
representaciones o perfiles complementarios de un grupo de conjuntos de eventos, escenarios
individuales o conjuntos de eventos individuales. Los resultados de estas calificaciones también
demuestran que puede haber acuerdo sobre los principales comportamientos observables entre
quienes realizan evaluaciones de CRM. Cuando se especifican y enumeran conjuntos de eventos
de escenarios con comportamientos probables de la tripulacion, los evaluadores experimentados
pueden mostrar un acuerdo sustancial sobre los principales comportamientos observables para
evaluar adecuadamente las tareas relacionadas. Por lo tanto, es probable que realizar evaluaciones
de CRM basadas en comportamientos observables produzca evaluaciones confiables; y

Conclusion. El resultado final de la fase de validacion es una matriz de conjunto de eventos que
enumera los eventos, requisitos técnicos y comportamientos de CRM para cada conjunto de eventos
(Ver Tabla 11-4 — Matriz de conjunto de eventos). Con los conjuntos de eventos definidos, los
objetivos de competencia asignados y los objetivos de CRM validados, el equipo de disefio ahora
esta listo para desarrollar las guias y volar los escenarios. Volar los escenarios es un paso critico
en la determinacion final de que se estan cumpliendo los objetivos de instruccién. A partir de este
paso final, se puede desarrollar la instruccion de instructores y el desarrollo de la documentacion de
respaldo para la LOS.
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Tabla 11-3 — indice de conjunto de eventos del escenario seleccionado con fases de vuelo y
comportamientos de CRM

Nidmero del

conjunto de

eventos del
escenario

Conciencia
situacional

Gestion de la
carga de trabajo

Planificacion

Toma de
decisiones

Conjunto de
eventos 1

Previo a la salida

PF planifica
deshielo segun
SOP para
operaciones de
tiempo frio

PF realiza sesion
de informacion
sobre terreno
elevado

PF analiza radar
meteorologico (WX)
en la salida 'y
solicita aerédromo
de alternativa de
despegue

Conjunto de
eventos 2

Rodaje

La tripulacion
analizalarutay
tiempos de
efectividad

Rodaje — Baja
visibilidad a
plataforma de
deshielo

Coordinacion a la
plataforma con el
sistema de control y
guia del
movimiento en la
superficie (SMGCS)

Conjunto de
eventos 3

Despegue

La tripulacion
discute un asunto
del deshielo antes
que se convierta en
un problema

La tripulacién
establece prioridad
para las tareas y su
orden

Conjunto de
eventos 4

Ascenso

PF solicita mayor
altitud

Conjunto de
eventos 5

Crucero

PF solicita al PM
atender un
problema con el
motor

PM realiza las
tareas de la lista de
verificacion y
anuncia su
cumplimiento

La tripulacion
evalua el aterrizaje
con un solo motor
en funcion del WXy
el aer6dromo de
alternativa

PF calcula tiempo y
distancia al
aerodromo ABC

PF afirma que no
pueden retornar al
aerédromo XYZ

Conjunto de
eventos 6

Descenso

PF prioriza las
tareas y esté pronto
para la
aproximacion

PF revisa los
procedimientos de
aproximacion con
un solo motor y de
evacuacion
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Numero del
conjunto de Conciencia Gestion de la Planificacié Toma de
. - . anificacion _—
eventos del situacional carga de trabajo decisiones
escenario
Conjunto de PF prioriza PF informa a la
eventos 7 apropiadamente tripulacién de
Aproximacion y PM respalda cabina
aterrizaje apropiadamente al PF planifica e
PF en todas las informa ILS
tareas

Conjunto de
eventos 8

Rodaje

Nota. — Los cuatro desafios de CRM se distribuyen en los ocho conjuntos de eventos, de modo que solo dos de los ocho conjuntos
de eventos presentan mas de dos desafios de CRM. Uno de los puntos fuertes de la metodologia del conjunto de eventos es que
permite al facilitador/evaluador centrarse en un conjunto limitado de cuestiones de CRM a la vez.

Tabla 11-4 — Matriz de conjunto de eventos

Conjuntos de F Requisitos Comportamiento de
ase de vuelo =y Eventos clave
eventos técnicos CRM
Conjunto de Previo a la salida | Deben seguirse Salida, ruta 'y COMUNICACION:
eventos #1 Retroceso procedimientos de | llegada en Se establece un clima
Previo a la salida deshielo condiciones de abierto e interactivo
La tripulacién debe Se requiere tlem'po frio para la tripulacion, la
considerar aerodromo de Minimos tripulacion hace
condiciones de alternativa de meteorologicos preguntas y busca
tiempo frio despegue CAT lllen el respuestas sobre
destino cuestiones
Durante el operacionales que les
arranque no hay preocupan.
indicacion de N1 TOMA DE
en el motor #1 DECISIONES:
o, El PIC pregunta y
el motor #2 tiene recibe informacion,
un arranque pero toma decisiones
colgado, pero finales que afectan la
arranca en el mision. La tripulacién
segundo intento evalua continuamente
las condiciones
o, cambiantes para
cuando se mejorar las
enciende el operaciones.
antihielo de motor | GeqT1GN DE CARGA
una valvula falla DE TRABAJO:
abierta o o
Distribucion eficiente
de la carga de trabajo
para que nadie tenga
que sobrecargarse.
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Comentarios: requeridos para todos los elementos calificados con 1 0 2 o no observados.

Conjuntos de Requisitos Comportamiento de
Fase de vuelo A Eventos clave
eventos técnicos CRM
Conjunto de Rodaje Despegue de una Rodaje de baja COMUNICACION:
eventos #2 pista corta en visibilidad en Interaccion con el
Rodaje condiciones de plataforma y calles | ATC, definicion de
tiempo frio con de rodaje problemas sobre
pesos de despegue | congestionadas y deshielo y elevacion
cercanos a resbaladizas del terreno.
I|m|tant(.a por pista Peso de despegue | GESTION DE CARGA
cI?equerldo o Itljm'ltad.o'k;:;'cl?zj p(ljsta, DE TRABAJO:
espegue con Flap aja visibilidad y L
5/15 condiciones de Egsor:liﬁc; ta;zﬁfj:e
Se requiere rodada | hielo en el extremo Y '
de la pista TOMA DE
de motores en la DECISIONES:
posicion de Terreno e
despegue ascendente al sur El PIC decide sobre
Ciclar el tren de de la pista de los problemas del
aterrizaje luego del | despegue terrenlo asc;tengerlﬂe,
despegue Salida compleja en ;:gn (le aporte de fa
condiciones de fipulacion.
hielo
Tabla 11-5 — Evaluacion del conjunto de eventos/Hoja de calificacion
Calif. No obs. | CRUCERO Conjunto de eventos #5
1-5 PF: Asiento izquierdo: Asiento derecho:
a. Eficiente en el uso de FMS y AFDS. (4.1.2.2) (4.1.2.3)
b. Todos los procedimientos normales/no normales realizados de acuerdo con el SOP.
(2.1.1) (2.1.2) (2.1.3) (2.1.4)
c. Evalua opciones y determina un aerédromo adecuado para aterrizar. (4.1.1.7)
(4.1.3.6) (56.1.2)
d. Informa a los tripulantes de cabina utilizando procedimiento TEST en preparacion
para el aterrizaje. (10.1.3.6) (BC 1.6)
e. La tripulacion gestiona sistemas automatizados para aumentar la conciencia
situacional y evitar la sobrecarga de trabajo. (EN 6.6)
f. Roles, tareas y responsabilidades claramente asignadas. Pautas establecidas. (LT
2.3)
g. Comunicaciones con la tripulacion de cabina/ATC/compaiiia claras y oportunas. (SA
1.6) (SA 1.7) (LT 2.3)
h. Determina el plan y discute las configuraciones de la aeronave, los procedimientos
de performance especificos del aerédromo. (SA 3.1)
i. Establece y resume los planes de “resultados” y “de respaldo”. (DM 4.3)
Piloto #1 Técnica CRM Piloto #2 Técnica CRM
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Calif. No obs. | DESCENSO Conjunto de eventos #6
1-5 PF: Asiento izquierdo: Asiento derecho:
a. Competente en el uso de FMS y AFDS. (5.1.1.2) (5.1.1.3)
b. Realiza procedimientos de descensol/llegada, informacién de aproximacion vy listas
de verificacion normales de acuerdo con el SOP. (5.1.1)
c. Garantiza que todas las listas de verificacion no normales se completen antes de
comenzar la aproximacion. (10.1.3)
d. Garantiza que los tripulantes de cabina y los pasajeros estén preparados para el
aterrizaje y una posible evacuacion. (10.1.3.6)
e. La tripulacion verbaliza un plan que incluye resultados finales y un plan de respaldo.
(DM 4.4)
f.  La tripulacién es asertiva al expresar inquietudes, desviaciones del plan original y
cuando se acerca o alcanza los resultados finales. (LT 2.7)
g. Planificacién e informacion de la tripulacion sobre modos y configuraciones de
automatizacion. (EN 6.1)
h. Informa al personal apropiado de la situacion de emergencia; mantiene informados
y actualizados a la tripulacion de cabina y a los pasajeros. (BC 1.6)
Piloto #1 Técnica CRM Piloto #2 Técnica CRM

Comentarios: requeridos para todos los elementos calificados con 1 0 2 o0 no observados.

Nota. — Este ejemplo tiene dos andlisis de tareas de trabajo separados: uno para tareas técnicas y otro para tareas de CRM. Las
tareas técnicas se identifican entre paréntesis sin letras delante de los nimeros. Las tareas de CRM se identifican entre paréntesis
con letras delante de los niumeros. En este ejemplo, DM significa toma de decisiones, LT significa liderazgo y trabajo en equipo,
SA significa conciencia situacional, BC significa sesiones de informacién y comunicaciones y AT significa automatizaciéon y
tecnologia. El conjunto de eventos #5 tiene nueve eventos, tres extraidos de la lista de tareas técnicas, cinco de la lista de tareas
de CRM y un evento (d) extraido de tareas técnicas y de CRM. Por lo tanto, el conjunto de eventos #5 integra tareas técnicas y
de CRM en un tnico conjunto de eventos calificado.

11.12 Guia vy validacion del escenario LOS

a) Guia. La experiencia ha demostrado que la efectividad de la LOS depende del detalle de la guia 'y
del seguimiento de la guia programada durante la sesién de LOS. Para lograr esto, el escenario
LOS debe redactarse cuidadosamente, lo que incluye garantizar que todas las comunicaciones ATC
utilicen terminologia, sincronizacién y enrutamiento correctos. La atencion al detalle en la guia de
comunicaciones mejorara el realismo de la sesion de LOS en el FSTD. A continuacion, se presentan
algunas pautas para desarrollar guias eficaces:

i) Realismo. La guia debe incluir eventos y condiciones que tendran lugar durante el vuelo. La guia
debe concentrarse en entradas realistas que respalden el perfil de vuelo, asi como las
variaciones determinadas durante el desarrollo del escenario,

ii) Autonomia de la tripulacién. La guia debe permitir decisiones de la tripulaciéon distintas a la

respuesta esperada. Se debe dar a la tripulacion la flexibilidad de jugar su juego hasta una
conclusién logica. Estos desvios normalmente pueden identificarse como resultado de un evento
clave o dentro de un conjunto de eventos (por ejemplo, programar posibles desvios y cambios
en la ruta). La guia debe incluir el nimero de eventos, la fase del vuelo, las comunicaciones
(incluidas la frecuencia y la llamada de radio), los eventos clave y las acciones esperadas. Con
estas categorias, las condiciones meteoroldgicas y las condiciones ambientales generales
deben presentarse tal como ocurririan en una situacion real, y
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b)

c)

iii) Criterios definidos. Si la guia se desarrolla como una LOE, se deben establecer criterios de éxito
detallados. Los criterios de desempefio técnico estan documentados en los reglamentos
aplicables o en la documentacion del explotador, y solo se presenta una descripcion general en
la documentacién del evento. Los criterios de desempeino de CRM se presentan para cada
conjunto de eventos y se dividen por areas de comportamiento de CRM que han sido integradas
y validadas por el equipo de disefio. Los comportamientos deseados se presentan con una breve
declaracion de lo que constituye un comportamiento insatisfactorio. Ejemplos de criterios para
el ejemplo de LOS que se muestra en las Tablas 11-2, 11-3 y 11-4 incluyen:

» Habilidades técnicas. La tripulacion dominara el conocimiento y la ejecucion de todos los
datos de despegue requeridos, el analisis de problemas del terreno, las operaciones de
tiempo frio, los procedimientos de sistemas y las limitaciones de performance de la aeronave,

» Comunicacion. La tripulacion realizara una sesion de informacion previa a la salida, que
incluira a toda la tripulacion de vuelo y de cabina. La sesién de informacion establecera el
ambiente de la tripulacion enfatizando la importancia de la toma de decisiones interactiva y
la participacion de toda la tripulacion. Se anima a la tripulacion a expresar las inquietudes
que puedan tener. Los miembros de la tripulaciéon haran preguntas y buscaran informacion
entre si sobre cuestiones y decisiones operacionales. Los miembros de la tripulacion
defenderan los problemas hasta que se logre una solucion aceptable. Se deben reconocer
todos los problemas y tomar decisiones para solucionarlos,

» Toma de decisiones. El PIC solicita y considera los aportes de la tripulacion, pero el PIC
toma la decision final sobre la configuracion de la aeronave segun lo dictan la meteorologia,
la performance y los requisitos de combustible. La tripulacién evalua continuamente las
condiciones cambiantes para mejorar la operacion del vuelo,

» Gestién de la carga de trabajo. La tripulacién distribuira la carga de trabajo para garantizar
que se utilice a cada miembro de la tripulacion sin sobrecargar a nadie. La tripulacion
utilizara los recursos disponibles para analizar las tareas requeridas para esta compleja
salida, y

» Desempefio insatisfactorio. EI desempefio insatisfactorio de este conjunto de eventos
incluye una tripulacion que desconoce por completo las operaciones de tiempo frio y el
impacto en las consideraciones de desempefio operacional. También se considera
insatisfactoria una tripulacion que no esta preparada para una salida compleja, incluido el
problema de un terreno ascendente en la salida. Otros problemas que el evaluador observe
durante este conjunto de eventos pueden resultar en un juicio de desempenio insatisfactorio;

Evaluaciones. Utilizando estos criterios de éxito para la LOE, la evaluacion se basa en el resultado
del evento establecido de manera muy similar a la evaluacion actual del resultado de una maniobra.
Dentro del conjunto de eventos, se asignan objetivos especificos, cualquiera de los cuales podria
estar involucrado en el resultado fallido del evento establecido;

Validacién. Deberia adoptarse un enfoque sistematico para validar escenarios en términos de sus
objetivos de instruccion. Los paneles de revision formales e informales, el analisis de datos sobre
los atributos del escenario y la retroalimentacion de los instructores, IDEs pilotos o IDEs FEs,
miembros de la tripulacién de vuelo e inspectores de la AAC brindan la informacién necesaria para
validar o modificar el escenario;

Vuelos de prueba. Después de que la LOS esté representada por la guia, la LOS debe ser pilotada
por al menos dos tripulaciones diferentes vy, si es posible, el POI o el representante designado. Si
es posible, las tripulaciones que vuelan la LOS deben grabarse para su visualizacion. Estas
grabaciones serviran como una herramienta util para capacitar a los instructores/evaluadores antes
de la implementacion. Cuando las tripulaciones hayan finalizado la LOS, deberan completar los
mismos formularios de validaciones utilizados para integrar el CRM. Muy a menudo, las tripulaciones
que vuelan en los escenarios del evento tendran una calificacién diferente para los comportamientos
de CRM en comparacién con los expertos. A partir de esta validacion final, la LOS se modificara
antes de la instruccion del instructor e implementacion;
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e) Validacién de escenarios. También debe haber una validaciéon del escenario realizada por un
facilitador que no realice la LOS. El escenario sera evaluado por su valor para cumplir con los
objetivos de instruccién y para determinar el nivel de habilidad del facilitador requerido para
administrar la LOS. La evaluacion de la LOS también brindara la oportunidad de anotar los errores
que puedan existir en la guia del facilitador o en la documentacién del vuelo; y

f) Aprobacion de la AAC. La AAC debe aprobar los escenarios LOE antes de su uso. Sin embargo, si
los conjuntos de eventos LOE estan disefiados para permitir su recombinacién en una configuracion
de “mezclar y combinar” para crear diferentes LOE, entonces la AAC puede aprobar individualmente
los conjuntos de eventos para ese propésito. Cuando se emplean conjuntos de eventos
preaprobados en nuevas combinaciones, los nuevos escenarios LOE resultantes no requieren
aprobacion adicional de la AAC.

11.13 Flexibilidad del escenario

a) Flexibilidad en tiempo real. Los estudiantes no deben saber exactamente qué esperar cuando
ingresan a una sesion de instruccion o evaluacion basada en escenarios. Por lo tanto, es deseable
proporcionar al escenario cierta flexibilidad, permitiendo al facilitador cambiar los eventos, a menudo
en tiempo real. Una opcién es cambiar de aerédromo. Por ejemplo, un explotador puede utilizar
escenarios que impliquen partir de uno de tres aer6dromos a un aerédromo central y luego partir
nuevamente a uno de tres aerédromos. Aparte del aerédromo central, los miembros de la tripulacién
de vuelo no saben de qué aerédromo saldran o llegaran, ya que el facilitador puede cambiar el
aerédromo en tiempo real;

b) Opciones de ramificacion. El enfoque mas comun para generar flexibilidad en los escenarios implica
opciones de ramificacién. Los miembros de la tripulaciéon de vuelo pueden saber que habra una de
las tres emergencias eléctricas en la fase de crucero, pero no saben de antemano qué emergencia
eléctrica ocurrira. Al utilizar este enfoque, es importante que la clasificacion de dificultad de cada
emergencia sea similar. La matriz de conjunto de eventos en la Tabla 11-4 muestra tres posibles
eventos clave alternativos en el conjunto de eventos 1. Este es un ejemplo de la estrategia de
ramificacion integrada en un conjunto de eventos; y

c) Eventos intercambiables. Uno de los usos mas creativos de la flexibilidad de escenarios requiere
una planificacion cuidadosa, pero proporciona maxima flexibilidad y minima carga cognitiva para el
facilitador. Este enfoque implica disefiar dos escenarios separados de tal manera que la
configuracién de la aeronave al principio y al final de cada conjunto de eventos coincidentes sea
idéntica. Entonces, por ejemplo, la configuracién de la aeronave al principio y al final del evento
numero dos son idénticas en ambos escenarios. Esto permite que los conjuntos de eventos dentro
de esos dos escenarios se intercambien en cualquier momento. Entonces, si hay dos escenarios,
Ay B, un equipo recibe AAAAAA, el siguiente BBBBBB, el siguiente ABABAB, el siguiente AABBAA,
y asi sucesivamente. Los facilitadores deben dominar sélo los contenidos de dos escenarios
completos, pero a partir de estos elementos pueden generar una gran cantidad de escenarios algo
diferentes.

11.14 Calificacién de conjuntos de eventos/Calificacion de fases de vuelo. Los conjuntos de
eventos debian ser independientes de las fases de vuelo. Un arranque colgado o una parada del
compresor seria un evento establecido y se calificaria como tal. Sin embargo, los explotadores han
encontrado que ese enfoque es incomodo y en su lugar han pasado a asignar grados a cada fase del
vuelo. Utilizando el escenario de la Tabla 11-2, la idea original era que la parada grave del compresor
que se produce en la fase cinco y continlia hasta la fase ocho seria un conjunto de eventos unico. En
cambio, cada fase del vuelo ahora se clasifica segin como se manejan las actividades del conjunto de
eventos dentro de cada fase del vuelo, incluso si el conjunto de eventos se extiende a través de multiples
fases del vuelo. Entonces, aunque el conjunto de eventos es el eje del disefio y desarrollo de la LOS,
las calificaciones de los miembros de la tripulacion de vuelo se asignan segun la fase del vuelo. Lo que
esto significa es que en lugar de que la tripulacion reciba una unica calificacion por la respuesta a la
pérdida del compresor en las cuatro fases del vuelo, cada una de las ultimas cuatro fases del vuelo
recibe una calificacion, y esa calificacion se basa en cémo la tripulacién gestiona la pérdida del
compresor dentro de esa fase del vuelo. Lo que eso implica es que, si bien los escenarios se desarrollan
a partir de conjuntos de eventos, pueden clasificarse como conjuntos de eventos o como fases de vuelo.
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11.15 Plan de sesion LOFT/LOE. Las sesiones LOFT/LOE requieren un plan de aplicacién
detallado para el escenario LOS que se llevara a cabo. El detalle de las acciones a realizar por el
facilitador/evaluador permite la estandarizacion de la sesion, de manera que todas las tripulaciones son
evaluadas con el mismo grado de dificultad y complejidad, haciendo creible el registro de los datos de
desempenio de los tripulantes.

a) Componentes del plan de sesidn. El plan de sesién LOFT/LOE debe contener al menos la siguiente
informacion:

i) hora de inicio del escenario,

ii) parametros para la preparacion de la estacion de operacion del instructor (I0S) (aerédromo,
pista en uso, meteorologia, ajuste del altimetro, etc.),

iii) determinacion del momento exacto (en minutos secuenciados después del inicio del escenario)
de las acciones que realizara el facilitador/evaluador y las interacciones con la tripulacion
previstas en el escenario,

iv) informacion sobre qué y cuando hablar en las comunicaciones como representante de ATC, y

v) altura o nivel de vuelo exacto y fase de vuelo en que iniciaran los eventos previstos en el
escenario, especialmente los fallos del sistema.
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