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ASUNTO: APROBACION DEL PROGRAMA DE CUALIFICACION AVANZADA (AQP)

1. PROPOSITO

1.1 Esta circular de asesoramiento (CA) proporciona la guia de la Autoridad de Aviacion Civil

(AAC) para la aprobacién del programa de cualificacion avanzada (AQP) segun los requisitos
reglamentarios del Capitulo T del LAR 121.

1.2 El AQP es una metodologia sistematica para el desarrollo del contenido de los programas
de instruccién de los miembros de la tripulacion de vuelo y despachadores de vuelo de un explotador
de servicios aéreos. Reemplaza la instruccién basada en horas programadas por una instruccion y
evaluacion basada en competencias derivadas de un analisis detallado de las tareas de trabajo que
incluye la gestion de los recursos de la tripulacion (CRM).

1.3 El AQP incorpora procesos de control de calidad basados en datos para validar y mantener
la efectividad del contenido del curriculo. EI AQP proporciona un método alternativo para cualificar y
certificar, si es requerido, a pilotos, mecanicos de a bordo, tripulantes de cabina, despachadores de
vuelo, instructores, evaluadores y todo otro personal sujeto a los requisitos de instruccion y evaluacién
de los LAR 121y 135.

14 El AQP promueve la innovacién en los métodos y tecnologia utilizados para la instruccion y
evaluacion y la gestion eficiente de los sistemas de instruccion.

1.5 El objetivo del AQP es lograr el mas alto estandar posible de desempefio individual y de la
tripulacion. El objetivo principal del AQP es proporcionar una instruccion efectiva que mejore las
cualificaciones profesionales a un nivel por encima de los estandares actuales que proveen los LAR 121
y 135.

1.6 Los métodos y procedimientos descritos en esta CA describen un método aceptable de
cumplimiento. El explotador podra desarrollar medios alternativos y seran evaluados por su mérito por
la AAC.

2. SECCIONES RELACIONADAS DE LOS REGLAMENTOS AERONAUTICOS
LATINOAMERICANOS (LAR) O DE REGLAMENTOS EQUIVALENTES
a) LAR 119 — Certificacion de explotadores de servicios aéreos;

b) LAR 121 — Requisitos de operacion: Operaciones domésticas e internacionales regulares y no
regulares;

¢) LAR 121 — Capitulo T: Programa de cualificacion avanzada;

d) LAR 135 — Requisitos de operacion: Operaciones domésticas e internacionales regulares y no
regulares; y

e) LAR 142 — Centros de entrenamiento de aeronautica civil.
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3. DOCUMENTOS RELACIONADOS

a) Anexo 6, Parte | Operacién de aeronaves — Transporte comercial internacional — Aviones

b) CA OPS-119-007 Instruccién en gestion de los recursos de la tripulacion (CRM)

c) CA OPS-119-008 Simulaciones operacionales en linea (LOS) para miembros de la tripulaciéon

de vuelo: instruccion de vuelo orientada a la linea aérea (LOFT),
instruccion operacional de propdsito especial (SPOT), evaluacion
operacional en linea (LOE)

4. DEFINICIONES Y ABREVIATURAS

4.1 Definiciones
A efectos de la presente CA, se proporcionan las siguientes definiciones y términos:

Actitud. Es un estado mental interno persistente que influye en la eleccién de accién de un individuo
hacia algun objeto, persona o evento.

Analisis de instruccion. Un proceso conducido durante el disefio de la instruccién para identificar los
componentes de presentacion o eventos de aprendizaje necesarios para que el estudiante domine la
gama completa de conocimientos, habilidades y actitudes y los factores de CRM necesarios para un
desempefo competente.

Comportamiento observable. Un comportamiento cuya ocurrencia durante la realizacion de un evento
es un indicador de que la tripulacion estd manejando el evento correctamente. Los comportamientos
observables son una parte de los estandares de desemperio identificados para cada evento, y se utilizan
como indicadores de desempefio individual en el proceso de evaluacion de la instrucciéon por
competencias.

Condicién. Uno de los tres componentes primarios de un objetivo de competencia: desempeiio,
condicion y estandar. Estas condiciones describen el rango de circunstancias bajo las cuales el
desempeiio del estudiante sera medido y evaluado. Las condiciones pueden incluir el entorno natural
(techo, visibilidad, viento, turbulencia, etc.), el entorno operacional (ayudas a la navegacion (NAVAID)
inoperativas, transito aéreo conflictivo, cambios de puerta de embarque, pasajeros no sentados, etc.) o
contingencias operacionales (situaciones no normales y de emergencia).

Condiciones de activacion (Triggering Conditions). Las condiciones que desencadenan los eventos
insertados en un escenario LOS.

Conjunto de eventos. Un segmento relativamente independiente de un escenario compuesto por
varios eventos, incluyendo un evento de activacion, posibles distractores y eventos de apoyo.

Conocimiento. Informacién especifica requerida que permite a un estudiante desarrollar las habilidades
y actitudes para que efectivamente recuerde hechos, identifique conceptos, aplique reglas o principios,
solucione problemas y piense creativamente. Dado que el conocimiento es encubierto, a los estudiantes
se les deben asignar actividades abiertas para demostrar su base de conocimientos.

Criticidad. Un objetivo de competencia final (TPO) o de apoyo (SPO) para el cual el desempefio de una
tarea por debajo del estandar afectara adversamente la seguridad operacional. Es la necesidad relativa
de conciencia, cuidado, exactitud, precision o correccion durante el desempefo de la tarea. Las tareas
criticas deben llevarse a cabo mas frecuentemente en la instruccion y evaluacion que las tareas no
criticas.

Curriculo. Una porcién de un AQP que cubre una de las tres areas del programa: adoctrinamiento
(INDQO), cualificacion (Q) y cualificacion continua (CQ). Las areas del programa de cualificacion y
cualificaciéon continua pueden incluir curriculos de promocién, transicién, conversion y recualificacion.
El area del programa de adoctrinamiento aborda actividades que son generales en naturaleza y no son
especificas de la aeronave o la posicién de trabajo. Los programas de cualificacién y cualificacion
continua abordan las actividades de instruccion y cualificacién para cada marca, modelo y serie
especifico de aeronave (o variante) y para la posicion de trabajo especifica.
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Datos desidentificados. Datos que no pueden ser relacionados con el nombre de una persona.

Desarrollo de los sistemas de instruccion (ISD). Una metodologia sistematica para desarrollar y
mantener los estandares de cualificacion y el contenido curricular asociado, basado en un analisis
documentado de las tareas de trabajo, habilidades y conocimientos necesarios para la competencia en
el trabajo.

Disefio del curriculo. Las actividades involucradas en organizar, agrupar, secuenciar o de otra forma
estructurar los elementos de la instruccion (objetivos, lecciones, evaluaciones, etc.) en un flujo ordenado
de experiencias de aprendizaje para facilitar el desempefio del estudiante.

Dispositivo de instruccion para simulacion de vuelo (FSTD). Cualquiera de los tres tipos de aparatos
que a continuacion se describen, en los cuales se simulan en tierra las condiciones de vuelo:

a) Simulador de vuelo, que proporciona una representacion exacta del puesto de pilotaje de un tipo
particular de aeronave, hasta el punto de que simula positivamente las funciones de los mandos de
las instalaciones y sistemas mecanicos, eléctricos, electronicos, etc. de a bordo, el medio ambiente
normal de los miembros de la tripulacién de vuelo, y la performance y las caracteristicas de vuelo
de ese tipo de aeronave;

b) Entrenador para procedimientos de vuelo, que reproduce con toda fidelidad el medio ambiente del
puesto de pilotaje y que simula las indicaciones de los instrumentos, las funciones simples de los
mandos de las instalaciones y sistemas mecanicos, eléctricos, electronicos, etc., de a bordo, y la
performance y las caracteristicas de vuelo de las aeronaves de una clase determinada; y

c) Entrenador basico de vuelo por instrumentos, que esta equipado con los instrumentos apropiados,
y que simula el medio ambiente del puesto de pilotaje de una aeronave en vuelo, en condiciones de
vuelo por instrumentos.

Elemento de lecciéon. Un subgrupo de actividades dentro de una leccion. Es el cuarto nivel de detalle
del curriculo (segmento, médulo, leccién y elemento de la leccion).

Elemento. Un componente del disefio o analisis de la instruccion. En el caso del analisis de tareas, el
elemento puede ser utilizado como un nivel de analisis: fase de vuelo, tarea, subtarea, elemento,
subelemento, etc. En el caso del disefio de un curriculo, el elemento puede ser utilizado como un nivel
de organizacion del curriculo: curriculo, segmento, modulo, leccidn, elemento de leccion, etc.

Equipamiento de instruccion de vuelo. Aeronave, simulador de vuelo (FFS) o entrenador para
procedimientos de vuelo (FTD) que son utilizados para cualquiera de los siguientes propésitos:

a) evaluacion requerida de la competencia individual o de la tripulacion;

b) actividades de instruccion para determinar si una persona esté pronta para una evaluacién;
c) actividades utilizadas para cumplir con los requisitos de experiencia reciente; y

d) simulaciones operacionales en linea (LOS).

Evaluacién de la competencia. En el AQP, esto es una evaluacion operacional en linea (LOE) o una
evaluacion equivalente aceptable para la AAC. Esta clasificada como una evaluacion basada en
competencias, la que considera los tres elementos: conocimiento, habilidad y actitud.

Evaluacion formativa. Proceso de revision del material de instruccion en cuanto a precision técnica,
solidez instructiva y la idoneidad para el uso por parte del instructor, evaluador u estudiante. Ejecucion
en seco del curriculo total con un pequefio grupo de estudiantes para probar la eficacia y la eficiencia
de la instruccion (por ejemplo, prueba en grupos pequenos (Small Group Try Out)).

Evaluacién operacional en linea (LOE). La LOE es la evaluacién de la competencia primaria. Esta
evaluacion aborda la capacidad del individuo para demostrar habilidades técnicas y de CRM apropiadas
para cumplir con los requisitos del trabajo en un entorno de escenario de mision completa. La intencién
de una LOE es evaluar y verificar que el conocimiento del trabajo, las habilidades técnicas y las
habilidades de CRM son acordes con los estandares de cualificacion AQP. La LOE se realiza en un
dispositivo de simulacién aprobado para su uso previsto en el AQP. Bajo circunstancias atenuantes, la
evaluacion de la competencia AQP puede realizarse en una aeronave, sujeto a la aprobacion de la AAC.
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Evaluacion. Evaluaciéon cuidadosa del desempefio de un individuo por parte de un evaluador para
determinar si se han demostrado los estandares requeridos para un nivel especifico de competencia.

Evaluador. Una persona que evalla el desempefio de miembros de la tripulacion, instructores, otros
evaluadores, despachadores de vuelo u otro personal de operaciones. El evaluador debe haber
completado satisfactoriamente la instruccion AQP del explotador para evaluador. Todos los evaluadores
deben ser aprobados por la AAC.

Explotador. Explotador de servicios aéreos autorizado a conducir operaciones segun el LAR 121 o el
LAR 135.

Frecuencia. Niumero de ocurrencias de una tarea/subtarea en un periodo especifico de trabajo (un
vuelo, un trayecto, un mes, un afo, etc.). Cuan frecuentemente una tarea/subtarea es ejecutada. La
frecuencia puede ser utilizada para determinar la vigencia (ver Vigencia) comparando la frecuencia con
la cual las actividades ocurren en la linea, con la frecuencia requerida para mantener la competencia
sin instruccion adicional.

Gestion de los recursos de la tripulacion (CRM). El uso efectivo de todos los recursos disponibles,
humanos, de equipamiento (hardware) e informacién para lograr un vuelo seguro y eficiente. Para
informacion adicional, refiérase a la CA OPS-119-007 — Instruccion en gestion de los recursos de la
tripulacion (CRM).

Habilidad motora. Acciones fisicas requeridas para realizar una tarea especifica (subtarea o elemento).
Los estudiantes han adquirido una habilidad motora no cuando simplemente pueden realizar un
procedimiento prescrito, sino cuando sus movimientos son suaves, regulares y sincronizados con
precision. Esas habilidades practicas que son un requisito previo para la realizacién de una tarea,
subtarea, elemento o subelemento.

Habilidad. Habilidad para realizar una actividad o accion. A menudo se divide en las categorias
motora/practica y cognitivas.

Habilidades cognitivas. Aquellas habilidades intelectuales que son un requisito previo para el
desempefo de una tarea, subtarea, elemento o subelemento. Las tres categorias primarias de
habilidades cognitivas son la discriminacion, aprendizaje del concepto y uso de la regla. Se relacionan
con la capacidad de procesar informacién y transformarla en conocimiento, basandose en un conjunto
de habilidades mentales y/o cerebrales como la percepcion, la atencion, la asociacion, la imaginacion,
el juicio, el razonamiento y la memoria. Esta informacion para procesar esta disponible en el entorno en
el que vivimos.

Habilidades técnicas. Dentro de un AQP, las habilidades técnicas se refieren a aquellas maniobras,
procedimientos y otras conductas que tienen un alto componente psicomotor, mientras que las
habilidades de CRM se refieren a aquellos comportamientos de comunicacion, toma de decisiones y
gestién de la carga de trabajo que tienen un alto componente cognitivo.

Horas planificadas. Las horas planificadas representan la cantidad estimada de tiempo (como se
especifica en un bosquejo del curriculo) que le toma a un estudiante promedio completar un segmento
de instruccion (para incluir toda la instruccion, demostracion, practica y evaluacion, segun corresponda,
para alcanzar la competencia). Las horas planificadas reemplazan las horas programadas asociadas
con los programas tradicionales. La AAC no utilizara la suma de horas planificadas como base para la
aprobacion, revision, o evaluacion del cumplimiento. Las horas planificadas estan relacionadas con la
calidad del tiempo dedicado a la instruccién y ya no con la cantidad de tiempo dedicado a ella.

Instruccion de maniobras. Es la instruccién de las maniobras especificadas en los manuales de la
aeronave como normales, no normales, de emergencia y suplementarias, descritas en el documento
que enumera los estandares de cualificacion, los cuales se entrenan en un FTD, simulador de vuelo fijo
(FBS) o FFS.
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Instruccion de vuelo orientada a la linea aérea (LOFT). Un escenario de vuelo LOS disefiado con
propdsitos de instruccién para proporcionar practica en la integraciéon de habilidades técnicas y de CRM.
La LOFT es llevada a cabo utilizando una tripulacién de vuelo completa en la mayor medida posible y
es conducida en un FFS o FTD aprobado por la AAC para el AQP del explotador. Para obtener
informacion adicional, consulte la CA OPS-119-008 — Simulaciones operacionales en linea (LOS) para
miembros de la tripulacién de vuelo: instruccion de vuelo orientada a la linea aérea (LOFT), instruccion
operacional de propdsito especial (SPOT), evaluacidn operacional en linea (LOE).

Instruccidn en tierra. Instruccion especifica en la aviacidn/aeronave proporcionada en un aula, centro
de instruccion, sala de conferencias u otro entorno educativo tradicional que ocurre fuera del entorno de
la cabina de pilotaje. Cualquier clase o curso de aprendizaje a distancia también se considera instruccion
en tierra, siempre que esté aprobado por el AAC.

Instrucciéon de vuelo. Instrucciéon brindada en la aeronave, FFS, FTD u otro entorno de la cabina de
pilotaje.

Instrucciéon operacional de propésito especial (SPOT). Una parte de un escenario de instruccion
LOS que consiste en tareas de vuelo seleccionadas de cualquier fase o fases de vuelo para proporcionar
practica en la integracién de habilidades técnicas y de CRM apropiadas para las tareas de vuelo
seleccionadas. La SPOT es llevada a cabo utilizando una tripulacién de vuelo completa en la mayor
medida posible y es realizado en un simulador de vuelo completo (FFS) o en un entrenador para
procedimientos de vuelo (FTD). La SPOT también se puede utilizar para familiarizar a las tripulaciones
con los nuevos aerddromos que utilizara el explotador y/o para medir el impacto operacional y validar
nuevos procedimientos operacionales emitidos por el explotador. Para obtener informacién adicional,
consulte la CA OPS-119-008 — Simulaciones operacionales en linea (LOS) para miembros de la
tripulacion de vuelo: instruccion de vuelo orientada a la linea aérea (LOFT), instruccion operacional de
proposito especial (SPOT), evaluacion operacional en linea (LOE).

Instruccidén para la competencia. Instruir a un nivel de desempefo que cumpla o exceda un estandar
de cualificacion. Este concepto debe incluir suficiente repeticion y practica para asegurar que cada
individuo puede desempefiarse en el nivel estandar de cualificacion durante todo el periodo de
evaluacion o ciclo de cualificacion continua.

Jerarquia TPO/SPO. La jerarquia de todos los TPOs y SPOs organizados por fase de vuelo en la base
de datos del programa de software de disefio del AQP.

Leccién. Una division significativa del aprendizaje consistente con el método de estudio, aprendizaje o
prueba de los objetivos de desempefio (competencia). El tercer nivel de definicion del curriculo
(segmento, médulo, leccion, elemento de leccidn). Las lecciones generalmente contienen objetivos,
eventos de instruccién, materiales para estudiantes, materiales para instructores y un esquema o
formulario de evaluacion.

Material de instruccion. Todo el material de instruccion que el aprendiz requiere para completar el
curriculo, en cualquier medio, incluyendo manuales, ayudas visuales, planes de leccién, descripcion de
eventos en vuelo, programas de computadora, programas audiovisuales, libros de trabajo, folletos, etc.

Medios. Medios fisicos para proporcionar el contenido de instruccion y la experiencia al estudiante.
Incluye todo el conjunto de materiales de presentacion de instruccion (por ejemplo, libro de trabajo,
videos, transparencias, instruccion basada en computadora (CBT), maquetas, FTD, FFS, etc.).

Moédulo. Un grupo de materias bajo un segmento especifico del curriculo. El segundo de los cuatro
niveles de detalle del curriculo (segmento, mddulo, leccién y elemento). A menudo corresponde a un
dia de instruccién o a un evento en un dispositivo, como FTD#3 o FFS#6.

Objetivo de competencia de apoyo (SPO). Un objetivo de competencia creado en el nivel de subtarea.
Objetivo de competencia final (TPO). Un objetivo de competencia creado en el nivel de tarea.

Objetivo habilitador (OE). Un objetivo de aprendizaje de bajo nivel que ayuda al estudiante a dominar
un objetivo de alto nivel, tal como un objetivo de nivel final o de apoyo. Los requisitos previos de
conocimiento y habilidad de las maniobras y procedimientos generalmente se instruyen como objetivos
de competencia habilitadores.
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Periodo de evaluacion. Un periodo dentro de un ciclo de cualificacion continua durante el cual cada
persona debe recibir al menos una sesion de instruccion y una evaluacion de la competencia. El ciclo
inicial de cualificacion continua para cualquier curriculo debera ser de 24 meses (+/- un mes) y contendra
dos periodos de evaluacion de 12 meses (+/- un mes).

Posicién de trabajo. Posicion operativa de un miembro de la tripulacién u otra persona. Incluye tareas
dependientes del asiento. Para operaciones segun los LAR 121 o 135 las posiciones de trabajo incluyen
piloto al mando (PIC), segundo al mando (SIC), mecanico de a bordo, navegante, instructor, evaluador
y supervisor, despachador de vuelo FD), tripulante de cabina F/A), u otro personal de operaciones de
tierra tales como los que tratan con la seguridad de la aviacion y las mercancias peligrosas.

Sesidén de instruccion. Un periodo de tiempo programado contiguamente dedicado a actividades de
capacitacion en una instalacion aceptable para la AAC para ese proposito.

Simulacién operacional en linea (LOS). Una sesién de entrenamiento en un FFS o FTD realizado en
un "entorno de linea". La LOS incluye instruccion de vuelo orientada a la linea aérea (LOFT), evaluacion
operacional en linea (LOE) e instruccion operacional de propésito especial (SPOT). Para informacion
adicional, consulte la CA OPS-119-008 — Simulaciones operacionales en linea (LOS) para miembros de
la tripulaciéon de vuelo: instruccién de vuelo orientada a la linea aérea (LOFT), instrucciéon operacional
de propdsito especial (SPOT), evaluacion operacional en linea (LOE).

Solicitante. Un explotador certificado segun el LAR 119, que es requerido de tener un programa de
instruccion segun la Seccion 121.1520 o las Secciones 135.1165 y 135.1197. Un centro de instruccion
certificado segun el LAR 142 que solicita conducir instruccion y evaluacion para un explotador elegible
segun un programa de cualificacion avanzada (AQP).

Subtarea. Paso o actividad separada especifica requerida en la realizacion de una tarea. También se
puede referir a las categorias de una tarea (por ejemplo, aproximacion que no es de precision: VOR,
NDB, LOC, etc.).

Supervisor. Un instructor/evaluador (I/E) AQP especificamente calificado para llevar a cabo la
supervision de calidad del AQP y la estandarizacion de instructores y evaluadores, de acuerdo con un
programa anual de estandarizacion para instructores y evaluadores desarrollado por el explotador.

Tarea. Una tarea es una unidad de trabajo dentro de una funcién que tiene un comienzo y un final
identificables, lo que da como resultado un producto medible. Un ejemplo de una tarea aplicable al AQP:
realizar un despegue normal.

Trabajo (Duty). Todas las acciones (tareas, subtareas, etc.) requeridas por una posiciéon u ocupacion.

Trabajo (Job). Un trabajo es una suma de funciones, identificadas como tareas y subtareas, realizadas
por un individuo en el trabajo.

Validacion. Determinacién de que se produjeron los resultados requeridos/deseados. En los sistemas
de instruccion, los métodos y procedimientos para el desarrollo, implementaciéon y mantenimiento, y
también cdmo se validaran los objetivos de desempefio y los resultados.

Validacion de maniobras (MV). Sesion de instruccion en un FFS dedicada a validar un grupo de
maniobras seleccionadas para ser realizadas en un periodo determinado de instruccion AQP. La
validacion de maniobras debe ser clasificada como “completa” o “incompleta”, a fin de permitir o no al
tripulante continuar en el proceso de instruccién previsto en la calificacion continua.

Validacion de sistemas (SV). Una actividad que contempla la validacion de la revision de los sistemas
de la aeronave y otros asuntos aeronauticos, como parte de la instruccion en tierra, que busca adquirir
los conocimientos necesarios para iniciar la parte practica de la instruccion.

Variante. Una aeronave configurada especificamente para la cual la AAC ha identificado requisitos de
instruccion y cualificacién que son significativamente diferentes de los aplicables a otras aeronaves de
la misma marca, modelo y serie.
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Verificacion en linea (LC) aleatoria. Una evaluacién de la competencia no anunciada (no programada
y sin previo aviso) de la competencia operacional de toda la tripulacién de vuelo realizada por un
evaluador durante las operaciones de vuelo certificadas segun los LAR 121 o 135 o durante un vuelo
operacionalmente orientado, como vuelos ferry o vuelos de prueba.

Vigencia. Un objetivo de competencia final o de apoyo para el cual las personas y/o tripulaciones
pueden mantener la competencia mediante la ejecucién repetida del item en las operaciones de linea
normales. Para los pilotos, la mayoria de los items de vigencia pueden ser validados durante las
verificaciones en linea, mientras que la mayoria de los items de no vigencia deben ser demostrados
durante eventos de instruccion, validacién o evaluaciéon en un FFS o FTD.

4.2 Abreviaturas

AAC Autoridad de Aviacion Civil

ACS Estandar de certificacion del personal aeronautico
AQP Programa de cualificacion avanzada

ASAP Programa de accion de seguridad en la aviacion
CA Circular de asesoramiento del SRVSOP

CDL Lista de configuracion de la desviacién

cQ Cualificacion continua

CRM Gestion de los recursos de la tripulacion

DRM Gestion de los recursos del despachador de vuelo
EO Objetivo habilitador

ERT Equipo de revision extendida

FAA Administracion Federal de Aviacion

FBS Simulador de vuelo fijo

FE Mecanico de a bordo

FFS Simulador de vuelo completo

FOEB Comité de evaluacién de operaciones de vuelo
FOQA Programa de aseguramiento de la calidad de las operaciones de vuelo
FSB Comité de estandarizacion del vuelo (FSB)

FSTD Dispositivo de instruccion para simulacion de vuelo
FTD Entrenador para procedimientos de vuelo

INDO Adoctrinamiento

LC Verificacién en linea

LOE Evaluacion operacional en linea

LOFT Instruccién de vuelo orientada a la linea aérea
LOS Simulacion operacional en linea

LOSA Auditorias de seguridad operacional en las operaciones de linea
MATS Programa maestro de transicion al AQP

MEL Lista de equipo minimo

MV Validaciéon de maniobras
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NAVAID Ayuda a la navegacion

OE Experiencia operacional

OoM Manual de operaciones

PADB Base de datos del programa de auditoria
PF Piloto a los mandos

PIC Piloto al mando

PM Piloto supervisor

POI Inspector principal de operaciones

PPDB Base de datos de desempefio/competencia
PTS Estandar de evaluacion practica

PV Validacién de procedimientos

Q Cualificacion

QS Estandar de cualificacion

SGTO Prueba en grupos pequefios

SIC Copiloto

SME Experto en la materia

SOP Procedimiento operacional normalizado
SPO Objetivo de competencia de apoyo

SPOT Instruccién operacional de propdsito especial
SV Validaciéon de sistemas

SVE Exencion de visita Unica

SVTP Programa de instruccion de visita unica
TCPM Gerente o responsable del programa de centros de instruccion
TEM Gestion de amenazas y errores

TPO Objetivo de competencia final

5. INTRODUCCION

51 Antecedentes

Las capacidades y utilizacién de los simuladores y otros dispositivos de instruccion basados
en computadora en las actividades de instruccion y cualificaciéon han cambiado drasticamente. La guia
reglamentaria sobre el AQP y esta CA permite a los explotadores, que estan sujetos a los requisitos de
instruccion y evaluacion segun los LAR 121 y 135, desarrollar programas de instruccion y cualificacién
innovadores que incorporen los ultimos avances en los métodos y técnicas de instrucciéon. La guia
reglamentaria sobre el AQP y esta CA también puede aplicarse a los centros de instruccién que operan
segun el LAR 142 y que pretenden proporcionar capacitacion a explotadores certificados elegibles. El
AQP enfatiza la instruccion y la evaluacién orientada a la tripulacién. Estas aplicaciones de instruccién
y evaluacion se consideran agrupadas bajo el término general de simulacién operacional en linea (LOS),
incluyendo la instruccién de vuelo orientada a la linea aérea (LOFT), la instruccidon operacional de
propdsito especial (SPOT) y la evaluacion operacional en linea (LOE). Debido al rol de los problemas
de gestidn de los recursos de la tripulacion (CRM) en los accidentes fatales, se ha vuelto evidente que
los curriculos de instruccion deben desarrollarse y evaluarse tanto en las habilidades técnicas como de
CRM. En el AQP, se utiliza un proceso estructurado de disefio de LOS para especificar e integrar las
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habilidades técnicas y de CRM requeridas en los escenarios LOS. Ademas, el AQP permite el analisis,
planificacién, desarrollo, implementacion, evaluacion y mantenimiento de la instruccion con
retroalimentacion a través de la informacion compilada desde una base de datos dedicada, permitiendo
correcciones mas rapidas y flexibles, segun lo requiera la dinamica de la aviacion, y orientadas a un
explotador especifico, una sola flota de aeronaves y un tipo especifico de operacion.

5.2 Beneficios del AQP

Aunque AQP es un programa voluntario, la AAC anima a los explotadores de servicios
aéreos a participar. EI AQP proporciona un desarrollo mejorado de curriculos y un enfoque basado en
datos para el aseguramiento de la calidad junto con la flexibilidad de apuntar a tareas criticas durante
la instruccion de las tripulaciones. La metodologia AQP apoya directamente los objetivos de la AAC
para la mejora de la seguridad operacional. El objetivo principal de AQP es lograr el estandar mas alto
posible de desempeiio individual y de la tripulacion. Para lograr este objetivo, el AQP busca reducir la
probabilidad de errores relacionados con la tripulacion al alinear mas estrechamente los requisitos de
instruccion y evaluacion con las causas conocidas del error humano. Por ejemplo:

a) Desempenio de la tripulacidon. La mayoria de los accidentes se atribuyen a errores de la tripulacion.
Los programas de instruccion tradicionales se centran en la instruccion y evaluacion individual.
Segun el AQP, el enfoque esta en el desempefio de la tripulacion e individual, tanto para la
instruccion como para la evaluacion;

b) CRM. La mayoria de los accidentes son causados por errores de juicio, comunicacién y
coordinacion de la tripulacion. Los programas de instruccion tradicionales se enfocan principalmente
en las habilidades y el conocimiento de los sistemas de vuelo. Segun el AQP, la competencia en
habilidades de vuelo y conocimiento de sistemas se integran con las habilidades CRM en la
instruccion y evaluacion a lo largo del curriculo con énfasis en patrones especificos de cualificacion;

c) Instruccién y evaluacién basadas en escenarios. La mayoria de los accidentes son causados por
una cadena de errores que se acumulan en el transcurso de un vuelo y que, si no se detectan o no
se resuelven, dan como resultado un error fatal final. Los programas de instruccion tradicionales,
con su instruccion y evaluacién basada en maniobras, segmentan artificialmente los eventos de
simulacion de tal manera que se evita una acumulacion realista de la cadena de errores. Segun el
AQP, tanto la instruccion como la evaluacién estan basados en escenarios, simulando mas de cerca
las condiciones de vuelo reales que se sabe causan la mayoria de los accidentes fatales de la
aviacion comercial. El proceso de gestion de amenazas y errores y la gestion del riesgo operacional
juegan un papel decisivo en estos escenarios de instruccién LOS; y

d) Beneficios adicionales. Los beneficios adicionales que se esperan para los solicitantes pueden
variar, pero pueden incluir:

i) la habilidad para modificar el curriculo, los medios e intervalos de instruccién,
i)  evaluaciones de la tripulacion, asi como individuales,
iii) estandarizacién mejorada a lo largo de las flotas y del personal de operaciones de vuelo,

iv) transicion de horas programadas a instruccidon basada en competencias, reemplazando la
cantidad por la calidad del tiempo dedicado a la instruccion,

v)  acceso a ideas de instruccion e investigacion innovadoras,
vi) oportunidad de lograr una instruccién mas eficiente, y

vii) inversioén orientada a necesidades especificas de instruccion operacional.
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6. DESCRIPCION GENERAL DEL AQP

6.1 Generalidades

El AQP integra una serie de funciones de instruccion y evaluacion destinadas a mejorar el
desempeno. Los AQPs son sistemas de instruccidon basados en la competencia, sistematicamente
desarrollados, continuamente mantenidos y empiricamente validados.

6.1.1 Fases de desarrollo. Hay cinco fases para el desarrollo, implementaciéon y mantenimiento
del AQP. Se puede encontrar una descripcion de cada fase en la Seccién 7 de esta CA. Cada fase debe
ser aprobada por la AAC antes que el solicitante pueda proceder a la siguiente fase. Cada fase consiste
en actividades especificas, incluyendo la documentacion de esas actividades. Los documentos también
deben ser aprobados por la AAC.

6.1.2 Documentacién AQP. Ademas de los documentos de apoyo y manuales presentados a la
AAC en los programas de instruccion tradicionales, existe el requisito de seis documentos y un informe
anual que es uUnico del AQP. Los documentos son el instrumento de gestion del AQP y deben ser
mantenidos a lo largo de la vida del programa. Estos documentos pueden ser categorizados en dos
grupos, por su funcion e interrelacion: gestion y base de datos. Los documentos, junto con el informe
anual, conforman la base de datos del programa de auditoria (PADB).

a) Documentos de gestidn. Estos documentos incluyen la solicitud, la metodologia de desarrollo de los
sistemas de instruccion (ISD) y el plan de implementacion y operaciones (I&O Plan). Estos
documentos son independientes, en el sentido de que un cambio en uno no requerira un cambio en
otro;

b) Documentos de la base de datos. Estos documentos incluyen el analisis de tareas, los estandares
de cualificaciéon y los bosquejos de curriculos. Dado que un cambio en uno normalmente implica un
cambio a los otros, es recomendable que sean mantenidos en una base de datos interactiva. El
explotador podra proponer que estos documentos estén sujetos a revisiones temporales provisorias
a lo largo de un periodo de instruccién para agilizar las acciones de capacitacion. Sin embargo, al
final de dicho periodo, y antes del inicio del siguiente, se debera presentar una revision final a la
AAC para su aprobacion; y

c) Informe anual. El propésito de este informe es identificar cambios a los curriculos, mejoras del
equipamiento de instruccion, brechas de desempefio de los instructores, evaluadores y supervisores
del AQP y la estrategia de mantenimiento del AQP resultante de la retroalimentacion y el analisis
de la informacién de la base de datos de desempefio/competencia (PPDB). Los detalles del informe
se encuentran en el Parrafo 7.7 de esta CA.

6.2 Objetivos del AQP
a) Apoyar operaciones seguras mejorando continuamente la instruccion y la evaluacion;

b) Permanecer receptivo a los continuos cambios de la industria, incluyendo nueva tecnologia de
aeronaves, cambios en el entorno operacional y nuevos métodos y equipamiento de instruccion;

c) Permanecer receptivo a los cambios continuos y las mejores practicas relativas a la instruccién y
evaluacion; y

d) Incrementar la seguridad de las operaciones aéreas a través de mejoras constantes en los procesos
de instruccion y evaluacion operacional de los miembros de la tripulacion.

6.3 Caracteristicas del AQP
a) La participacion es voluntaria;

b) Emplea conceptos innovadores de instruccidn y cualificacion con la flexibilidad reglamentaria para
adaptar la instruccion a las circunstancias particulares del explotador;

c) Utiliza datos de desempefio para introducir cambios en los curriculos;
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d) La cualificacion esta basada en el desempefio individual y del equipo, utilizando evaluaciones
progresivas de los objetivos de competencia, y la estructura y mantenimiento de todos los elementos
(curriculo, instalaciones, equipamiento de instruccién, instructores, evaluadores, materiales de
instruccion y aseguramiento de la calidad) del programa;

e) Se utiliza la recopilacién y el analisis de datos para validar empiricamente el desempefio personal
y del equipo, y del AQP en si mismo; y

f) Lainstruccion es desarrollada sistematicamente con una guia de auditoria para todos los requisitos
de instruccion y de datos.

6.4 Requisitos AQP y nivel equivalente de seguridad operacional

Nota. — EI AQP es un programa voluntario que implica un fuerte compromiso del explotador para exceder los estandares minimos
de instruccion en el interés de la seguridad operacional. Para determinar el nivel equivalente de seguridad operacional del AQP
del explotador, el sistema de instruccion completo debe ser examinado con un todo integral en vez de considerar cada componente
por separado. Para asegurar que el AQP establezca una justificacion inicial y un proceso continuo para mostrar un nivel
equivalente de seguridad operacional, se han establecido requisitos obligatorios.

Segin un AQP, la AAC monitorea tanto el proceso como el producto. En vez de basar los curriculos en maniobras genéricas
prescriptas, procedimientos e items de conocimiento, los curriculos AQP estan basados en un detallado andlisis de tareas de
trabajo especificas, conocimiento y requisitos de habilidades para cada posicién de trabajo del explotador en particular.
Comparado con los programas de instruccién tradicionales, el proceso AQP proporciona una base sistematica para establecer
una guia de auditoria entre los requisitos de instruccion y las metodologias de instruccion.

Los AQPs son sistemas de instruccion basados en competencias, desarrollados sistematicamente, mantenidos continuamente y
validados empiricamente. Ellos permiten el analisis sistematico, disefio, desarrollo, implementacion, evaluacion progresiva y
mantenimiento de los programas de instruccién que incluye el CRM, estandarizacién mejorada de instructores/evaluadores,
evaluacion basada en escenarios y un sistema integral de aseguramiento de la calidad basado en datos.

a) Cumplir con todos los aspectos del programa AQP aprobado;

b) Los procesos utilizados para el desarrollo, implementacion y mantenimiento de las operaciones del
programa deben continuarse a lo largo de la vida del programa;

¢) Acomodar marca, modelo y series de aeronaves (0 variantes);
d) Puede construirse sobre el programa de instruccion existente o ser completamente nuevo;

e) Proporcionar tres tipos basicos de curriculos para cada posicion de trabajo: adoctrinamiento (para
nuevo empleado, nuevo instructor y/o nuevo evaluador), cualificaciéon y cualificaciéon continua (Ver
la Figura 8-6). Los curriculos de especialidad (transicion, conversién, promocion, recualificacion,
refresco, etc.) seran derivados de los tres tipos bésicos;

f) Las posiciones de trabajo a ser cubiertas deben incluir a todas las posiciones de los miembros de
la tripulacién de vuelo, instructores, evaluadores y supervisores, y puede incluir otras posiciones,
como tripulantes de cabina, despachadores de vuelo y otro personal de operaciones;

g) Proporcionar a la AAC justificacion satisfactoria de que la cualificacion basada en la competencia
del personal segun el AQP cumple o excede los estandares segun los LAR 121 y/o 135;

h) Cada requisito aplicable de los estandares de certificacion del personal aeronautico (ACS) o
estandar de evaluaciéon practica (PTS) y de los LAR 61, 63, 65, 121 o 135 que no esta
especificamente abordado en el AQP continta siendo aplicable al explotador;

i) Documentar los requisitos de los ACS o PTS y los LAR 61, 63, 65, 121 0 135, como sea aplicable,
que seran reemplazados por un curriculo AQP;

j)  El explotador debe establecer una justificacion inicial y un proceso continuo para mostrar cémo el
curriculo AQP proporciona un nivel equivalente de seguridad operacional para cada requisito a ser
reemplazado;

k) Cualquier instruccion o evaluacion que ha sido completada satisfactoriamente en el mes calendario
anterior o posterior al mes calendario en que esta vencida se considera que han sido completada
en dicho mes;
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r)

s)

6.5

Los curriculos deben estar basados en la metodologia de desarrollo de los sistemas de instruccion.
Esta metodologia debe incorporar un analisis completo de las operaciones del explotador, aeronave,
entorno de linea y funciones de trabajo;

Una lista, y texto descriptivo, de los requisitos de conocimiento, materiales del tema, habilidades de
trabajo y estandares de cualificaciéon para cada tarea a ser instruida o evaluada;

Una lista, y texto descriptivo, de la experiencia operacional supervisada, estrategias de
evaluacion/correccion, disposiciones para seguimiento especial y cdmo se cumpliran los requisitos
de experiencia reciente;

Todos los curriculos incluiran horas planificadas (no programadas) para la instruccién en tierra,
instruccion de vuelo, evaluacion y experiencia operacional;

Los curriculos de cualificacion y cualificacion continua deben integrar la instruccion y evaluacion del
CRM/gestidon de los recursos del despachador de vuelo (DRM), asi como habilidades técnicas y
conocimiento;

Incluir la instruccion operacional en linea (por €j., LOS de tripulacién completa);

Utilizar la LOE o una evaluacion equivalente segun un AQP aceptable para la AAC para las
evaluaciones de la competencia;
Nota. — Independientemente del nimero de conjuntos de eventos, un accidente durante la LOE constituye fallar en la LOE

(por ej., desemperio individual o de la tripulacién inseguros que resulte en dafo significativo, pérdida del casco o pérdida de
vidas).

Integrar equipamiento de instruccién de vuelo avanzado apropiado. Los FFS y FTDs seran utilizados
para apoyar la instruccion basada en escenarios como sea apropiado;

Desarrollar procesos de recopilacion y analisis de datos para obtener la informacion de desempeiio
de los miembros de la tripulacion de vuelo, despachadores de vuelo, instructores, evaluadores y
otro personal de operaciones, que permitira al explotador y a la AAC determinar si la forma y el
contenido de las actividades de instruccion y evaluaciéon estan cumpliendo satisfactoriamente todos
los objetivos del curriculo; y

Nota. — La AAC utiliza datos desidentificados para supervisar el programa y no para la supervisioén individual del miembro de
la tripulacién, despachador de vuelo u otro personal de operaciones.

Proporcionar un programa maestro de transicién al AQP (MATS) que contenga un plan para hacer
la transicion del programa de instruccion tradicional al AQP. A su vez, el MATS debe incluir un plan
de como el solicitante retornara al programa de instruccién tradicional si es necesario o deseable
en un tiempo futuro. Esto no implica que el programa de instruccion tradicional deba mantenerse
actualizado una vez que se entra en el AQP, pero si cdmo el solicitante actualizara el programa y
el tiempo necesario para la implementacion.

Asistencia y apoyo para el desarrollo

6.5.1 Los solicitantes pueden valerse de un amplio rango de organizaciones de apoyo,
documentos y servicios para el desarrollo de sus AQPs. Hay apoyo considerable disponible de fuentes
gubernamentales y no gubernamentales. El inventario total de tal apoyo esta constantemente creciendo
y las dltimas versiones de dichas fuentes de apoyo se encuentran siempre disponibles mediante
contacto con el area de coordinacion AQP de la AAC. Lo siguiente esta disponible directamente de la
AAC:
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a) Areade coordinacién AQP de la AAC. El 4rea de coordinacién AQP de la AAC es el apoyo primario
disponible para todos los solicitantes y participantes AQP. Esta area incluye un gerente o
responsable, inspectores de seguridad operacional, especialistas en desarrollo de sistemas de
instruccion y especialistas en gestion de datos, todos dedicados a dar apoyo a los programas AQP.
Esta area trabaja en conjunto con el POl y con otro personal de la AAC para ayudar en la transicion
de los solicitantes al programa AQP y para mantener la calidad de dichos programas luego de la
implementacién, de acuerdo con los siguientes roles:

i) Rol del gerente o responsable del area de coordinacion AQP de la AAC. El director de la AAC
es la persona responsable de asegurar que se cumplan los requisitos reglamentarios del AQP
y que se mantengan los estandares AQP aprobados. En esta capacidad, el gerente o
responsable del area de coordinacion AQP de la AAC provee la supervision del proceso y la
documentacion AQP en todas las fases. El gerente o responsable también presidira el equipo
de revision extendida (ERT) del AQP. El gerente o responsable retendra el rol de
aseguramiento de la calidad y coordinara con el POI cualquier modificacion y subsecuentes
aprobaciones a lo largo de la vida del AQP,

i)  Roldel POI. ElI POI es responsable de asegurar que se cumplan los requisitos reglamentarios
del AQP y, mediante la vigilancia, que el AQP proporcione un nivel satisfactorio de seguridad
operacional y competencia del personal de vuelo. El POI proveera la supervision del programa
de instructores/evaluadores y adherencia a la documentacion AQP aprobada para todos los
curriculos AQP. EI POI también coordinara con el gerente o responsable del area de
coordinacion AQP cualquier modificacion y subsecuentes aprobaciones a lo largo de la vida
del AQP, y

i) ERT. La revision y vigilancia de un AQP antes de su aprobacion final es equivalente a una
re-aprobacion de programa completo de instruccion del solicitante. Para asegurar que se
mantiene un proceso efectivo y estandarizado, el area de coordinacion AQP liderara un equipo
para conducir la revision y aprobacion del AQP. ElI ERT también incluye a los siguientes,
aunque no necesariamente limitado a ellos:

> POI (o persona representativa designada),

gerente del programa de centros de instruccién (TCPM) (de ser aplicable),
inspectores de seguridad operacional — tripulantes de vuelo,

inspectores de seguridad operacional — tripulantes de cabina (de ser aplicable),

inspectores de seguridad operacional — despachadores de vuelo (de ser aplicable),

V V V VYV V

especialista en disefo de sistemas de instruccion, y

> especialista en gestion de datos;

Nota. — Puede sumarse personal adicional al ERT como requerido para area especificas de especializacion. Estos pueden incluir
un punto focal, un miembro del comité de estandarizacién del vuelo (FSB) o del comité de evaluacién de operaciones de vuelo
(FOEB), como sea apropiado.
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b) Apoyo tecnoldgico. El area de coordinacion AQP de la AAC incluye personal tecnélogo asignado a
mejorar la efectividad del programa mediante el desarrollo de sitios web, bases de datos,
plataformas colaborativas, instruccion e instalacion de software y otro apoyo. El programa AQP
requiere de un soporte tecnolégico especifico, considerando que parte de su vigilancia permanente
debe realizarse internamente, a través de enlaces con las bases de datos de los explotadores, en
las que se almacenara informacion pertinente a las evaluaciones de las tripulaciones y al nivel de
calidad del programa; y

c) Oftros recursos. A lo largo de las actividades del programa pueden surgir nuevas demandas de
apoyo y el POI debe solicitar dicho apoyo a AAC.

7. FASES DE DESARROLLO DEL AQP
7.1 Introduccion
711 Fases. El desarrollo del AQP es un proceso de cinco fases. Este proceso provee un enfoque

estructurado de construccion por bloques para el desarrollo del programa. Este enfoque resulta en un
programa con curriculos completamente documentados, justificacion de apoyo y metodologia de
desarrollo. El uso de este proceso estandarizado de desarrollo del AQP, junto con los requisitos de
documentacién, permite al solicitante AQP desarrollar programas de instruccion y evaluacion basados
en requisitos analizados y justificables. La documentacion de este proceso de cinco fases servira como
base reglamentaria para promulgar el programa de instruccion y evaluaciéon AQP desarrollado. Cada
fase es aprobada de manera secuencial. Cada fase consiste en actividades especificas, incluyendo la
documentacién de esas actividades. Estos documentos también deben ser aprobados por la AAC. El
solicitante no puede ejecutar ninguna instruccién y evaluacion permitida en las Fases tres, cuatro o
cinco, respectivamente, hasta que cada fase precedente haya sido completada y aprobada por el ERT
de la AAC (ver la Figura 7-1).

Figura 7-1 — Fases del proceso de desarrollo del AQP

Reunién AQP explotador y AAC
Actualizacion de solicitud/desarrollo AQP
Solicitud de exencién de visita Unica (SVE)
Desarrollo del programa de instruccion de visita tnica (SVTP)

Fase uno
Desarrollo del AQP
Exencién de visita inica (opcional)

4

¢ AC revisa y aprueb:

Andlisis de tareas de trabajo (JTA)
Estandares de cualificacion (QS)
Metodologia ISD y curriculos
Plan de operaciones e implementacion (1&0O Plan)

Fase dos
Desarrollo de documentacion AQP e
implementacion del SVTP

4

¢ AC revisa y aprueb:

Instruccion a instructores y evaluadores
Inicio del proceso de datos de desempefio/competencia
Revision del programa de instruccion y documentos AQP

Fase tres
Prueba en grupos pequefios (SGTO)

4

¢ AC revisa y aprueba:

Conduccién de evaluacion inicial del programa de instruccion
Remision mensual de datos de desempefio
Revision del programa de instruccion y documentos AQP
Remisién del informe anual

Fase cuatro
Comienzo de operaciones iniciales

4

¢ AC revisa y aprueb:
Conduccion de evaluacion inicial del programa de instruccion
Fase cinco » Remisién mensual de datos de desempefio
Operaciones continuas Revisién del programa de instruccién y documentos AQP

Remision del informe anual
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7.1.2 Desarrollo de sistemas de instruccién (ISD). La AAC ha incorporado en el proceso AQP el
uso de la metodologia sistematica conocida como ISD. Los solicitantes pueden emplear un rango
variado de modelos actuales ISD o personalizar sus propios enfoques para el desarrollo de los
curriculos. Esta seccién proporciona una metodologia aceptable, pero se alienta a los solicitantes a ser
creativos para adaptar su propio enfoque ISD a sus requisitos, sujeto a la aprobacién de la AAC. La
innovacion y las aplicaciones practicas pueden resultar en un AQP igualmente aceptable. Dado que
algunos modelos ISD son mucho mas complejos que otros, la AAC ha encontrado util definir requisitos
ISD minimos. Ellos son:

a) Desarrollar un listado de tareas de trabajo;

b) Analizar el listado para determinar habilidades esenciales y requisitos de conocimientos (ya sea
directamente o por referencia);

c) Determinar qué requisitos de conocimientos y habilidades deben ser instruidos/evaluados;
d) Desarrollar objetivos de competencia que capturen todos los requisitos de instruccion;

e) Desarrollar estandares de cualificacion que definan los niveles de desempefio operacional
aceptables;

f) Desarrollar evaluacién que mida la competencia en las areas de conocimientos y habilidades;
g) Proporcionar programas de instruccion que ensefien y evallen los requisitos de instruccion;

h) Establecer y mantener una guia de auditoria de enlaces especificos entre los requisitos de tareas,
requisitos de instruccion, actividades de instruccion y evaluacion, y resultados de evaluacion;

i) Medir el desempefio individual y de la tripulacion frente a los objetivos de competencia y los
estandares de cualificaciéon para todos los curriculos; y

j) Revisar el programa de instruccion en funcion de los niveles de desempefio de los estudiantes de
manera continua. Estos datos desidentificados (almacenados en la PPDB) seran recopilados y
reportados a la AAC regularmente.

71.3 Sistemas de instruccién. Mientras que todos los solicitantes deben cumplir con los requisitos
minimos del enfoque ISD, el esfuerzo que cada uno debe poner en cada paso de sus analisis de
instruccion depende de un numero de factores. Los solicitantes pueden utilizar procesos ISD para
construir sistemas de instruccion completos desde cero, para construir un caparazén de control de
calidad basado en la competencia alrededor de un sistema de instruccion existente o para hacer
modificaciones menores a los curriculos basados en la competencia existentes. Construir un sistema
de instruccion desde cero para una nueva aeronave requerira de mucha mas profundidad de anélisis y
desarrollo que meramente modificar un curriculo vigente de una aeronave existente.

7.2 Fase uno: Solicitud

7.2.1 Reunion. La solicitud del AQP se origina con una carta del solicitante dirigida al POI, con
copia al gerente o responsable del area de coordinacién AQP de la AAC, declarando su intencién de
desarrollar un AQP. EIl gerente o responsable del area de coordinacion AQP de la AAC discutira los
planes del solicitante con el POI y luego respondera al explotador, a través del POI, con una carta de
confirmacioén solicitando una reunion con los representantes del explotador, el gerente o responsable
del area de coordinacion AQP de la AAC y los inspectores del area de coordinacion AQP responsables
de la vigilancia. Estos inspectores deben incluir al POI o al inspector asignado para ser el punto de
contacto para el desarrollo del AQP. Si el solicitante es un centro de instruccion, el TCPM formara parte
del area de coordinacién AQP. El foco de esta reunién es asegurar que todas las partes comprenden el
AQP, especificamente las responsabilidades y el compromiso necesarios para completar el proyecto.
Las discusiones incluiran los beneficios anticipados del AQP, las estrategias de entrada al AQP, los
requisitos de desarrollo de procesos, areas problematicas posibles y herramientas disponibles. La
notificaciéon de entrada a la Fase uno, serd mediante una carta apropiada del gerente o responsable del
area de coordinacion AQP de la AAC dirigida al solicitante y enviada a través del POI.
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7.2.2 La solicitud del AQP. El proposito de la solicitud es proporcionar una descripcidon general
del plan del solicitante de desarrollar un AQP para todas sus flotas, instructores, evaluadores y
supervisores, y para curriculos no especificos de la flota (por €j., adoctrinamiento). La solicitud se envia
una vez y se actualiza a medida que la informacion en la solicitud justifica cambios (por ej., cambios en
la programacion, incorporacién de nueva aeronave, inicio de programas AQP para tripulantes de cabina
o despachadores de vuelo, etc.). La solicitud debe cubrir los siguientes temas:

a)

b)

d)

Carta de solicitud (Ver Apéndice 1). La carta debe claramente declarar la intencién del explotador
de desarrollar, implementar y operar un AQP;

Recopilacion de datos, envio e informe de andlisis. El solicitante AQP debe reconocer su
comprension y aceptacion de los requisitos de datos de desempefio AQP como se define en la
Seccién 13 de esta CA;

Descripcién del entorno operacional. El solicitante debe describir el entorno operacional, incluyendo
los factores fisicos generales del ambiente que se esperan encontrar en las operaciones. Los
factores ambientales son criticos para el desarrollo de los escenarios LOS y de objetivos de
competencia significativos. Los factores ambientales incluyen:

i) normas climaticas y limites,
i)  operacion del equipamiento normal, no normal y de emergencia,
iiiy areas geograficas de operacion;

Descripcién del equipamiento de instruccidon y localizacion. La solicitud debe describir el
equipamiento de instruccion, su localizacién y la organizacidon responsable de su seguridad y
mantenimiento. Si el tipo de equipamiento de instruccion no se conoce al momento de presentar la
solicitud, ésta debe actualizarse cuando los requisitos del equipamiento de instruccion estén
identificados. La AAC mantiene identificados los FTDs, FFSs y su nivel de calificacion. Se
enumeraran otros dispositivos de instruccion vy, si se requiere calificacion, el solicitante debe indicar
cuando tiene la intencion de presentar una guia de prueba y una solicitud de calificacién del equipo;

Descripcién de las instalaciones. Cada solicitud AQP debe describir las instalaciones que el
solicitante pretende utilizar. La descripcién debe incluir la localizacion, tipo de instalacion, aulas,
ayudas a la instruccion, materiales del curso y otras caracteristicas que contribuyen a crear y
mantener un ambiente positivo de aprendizaje;

Demografia de los estudiantes. La solicitud debe proveer un resumen de los datos demograficos
del nivel de experiencia de los pilotos, mecanicos de a bordo, tripulantes de cabina y despachadores
de vuelo que seran instruidos segun un AQP. Estos datos incluyen a los instructores y evaluadores
de vuelo y tierra vigentes que se espera que continlen con sus funciones segun el AQP. Para cada
flota, esta informacién debe identificar:

i) Requisitos de ingreso para instructores y evaluadores de vuelo y tierra,
i)  Requisitos de ingreso para personal de nueva contratacion,

iii) Los estudiantes deben ser identificados como un grupo en términos de su experiencia previa,
y

iv) Necesidades actuales o anticipadas de reemplazo de miembros de la tripulacién por posicion
de trabajo;

Nota. — A partir de esta reunién se abrird un proceso especifico para tratar paso a paso el proceso de aprobacién AQP de
explotador o solicitante.
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g) Organizacién AQP. Esta seccion explica los recursos organizacionales que el explotador planifica
emplear para el desarrollo del AQP. Generalmente, el personal del solicitante AQP debe apoyar las
siguientes funciones:

i) Coordinacion AQP. El punto focal del explotador para el desarrollo del AQP. Responsable del
liderazgo del AQP y es el contacto primario con la AAC y cualquier otra organizacion externa
que tenga impacto en el AQP del solicitante. Esta posicidon puede ser cubierta con una persona
que comprende el andlisis de las tareas de trabajo y los requisitos de instruccién de los
LAR 121y 135,

i)  Expertos en la materia. Miembros de la tripulacién, despachadores de vuelo y otro personal
que esta vigente y cualificado en las operaciones del explotador y representa a la poblacion
de profesionales que el AQP abordara. Se puede pedir a las personas que actuen como enlace
con el personal de apoyo operacional,

iii) Desarrollo de curriculos y documentos. Habilita la interfaz entre el coordinador AQP vy los
especialistas, con el fin de posibilitar el desarrollo de los requisitos del proceso AQP, curriculos
y documentos orientados al programa para instructores, evaluadores y supervisores,

iv) Gestion de documentos. Asegura el control de documentos AQP y la congruencia con los
requisitos de la AAC, y

v)  Gestidn de la base de datos/Soporte informatico. Posibilita el desarrollo, supervision y gestion
de una base de datos para registrar y analizar el desempefo y competencia de los
profesionales en instruccion y las evaluaciones previstas en el programa. Ademas, el
explotador debera ser consciente de la posibilidad de que esta base de datos sea utilizada
para interactuar con otros sistemas informaticos del explotador, a fin de facilitar la revision del
AQP vy sus respectivos documentos (curriculos de instruccion, informes, propuestas de
cambios en la reglamentacion, etc.). Esta base de datos debe interactuar con la base de datos
del SMS;

h) Programa maestro de transicién al AQP (MATS). EI MATS ilustra la transicion proyectada/programa
de desarrollo de todos los curriculos AQP. Dado que estos programas usualmente cambian, esta
seccion de la solicitud debe estar actualizada apropiadamente. La transicion de un tipo de programa
de instruccién a otro (tradicional a programa de instruccion de visita unica (SVTP) a AQP, o
tradicional a AQP) puede incluir un periodo de superposicién en la medida que un programa se
incorpora y el otro se elimina. Las siguientes guias para la transicion son aplicables:

i) El personal actualmente cualificado puede hacer la transicion entre los curriculos tradicionales
de entrenamiento periddico y los curriculos de cualificacion continua,

i) El personal que haya completado un curriculo inicial, de transicion o de promocién del
programa de instruccion tradicional puede ingresar a un curriculo de cualificacién continua,

iii) Los MATSs parciales (incompletos) no son aceptables,

iv) El MATS puede prever la implementacién incremental de curriculos de adoctrinamiento,
cualificacion y cualificacién continua para cada AQP, y

v)  El MATS debe proporcionar el marco de tiempo necesario para retirarse del AQP si es
necesario volver al programa de instruccion tradicional segun los LAR 121 o 135.

7.2.3 Aprobacién. La aprobacion de la solicitud marca el final de la Fase uno y el comienzo de la
Fase dos.
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7.3 Fase ll: Desarrollo de los curriculos

7.31 Generalidades. La Fase dos es el desarrollo de los curriculos de instruccion que se aplican
a cualquiera de las posiciones de trabajo abordadas en la solicitud de la Fase uno (p. €j., pilotos,
tripulantes de cabina, despachadores de vuelo, instructores, evaluadores). Hay cinco etapas generales
en este proceso de desarrollo, cada una representada por el documento requerido que se detalla a
continuacion:

a) analisis de tareas de trabajo (JTA — Job Task Analysis);
b) estandares de cualificacién (QS — Qualification Standards);

c) metodologia de desarrollo de los sistemas de instruccion (ISD — Instructional System
Development);

d) bosquejos de curriculos (Curriculum Outline); y
e) plan de implementacion y operaciones (/&0 Plan).

7.3.1.2 El analisis de tareas es el documento basico que soporta el desarrollo y analisis de los
estandares de cualificacion. La metodologia ISD define cémo se utilizaran el analisis de tareas y los
estandares de cualificacion para apoyar el desarrollo de los curriculos. El Gltimo documento es el 1&0
Plan, que explica como se pondra en practica el AQP. El solicitante debe establecer, demostrar y
mantener un vinculo claro entre cada uno de estos pasos. Este vinculo es proporcionado por un enfoque
sistematico para el desarrollo de un sistema de instruccion completo. Esta seccién recomienda un
enfoque sistematico y una metodologia aceptable para la AAC, pero la innovacion y la aplicacion
practica pueden resultar en variaciones igualmente aceptables.

7.31.3 Fundamento. Segun los programas de instruccion tradicionales, la AAC evalla los
curriculos de instruccion finalizados comparando su contenido, como se describe en el bosquejo del
curriculo, con la guia reglamentaria y esta circular. Segun el AQP el ERT evalla estos curriculos
mediante la supervisién de su desarrollo y aprobando una serie de documentos que son preliminares al
bosquejo del curriculo. Estos documentos incluyen el analisis de tareas, los estandares de cualificacion
y la metodologia ISD. Este proceso continuo le permite a la AAC una mayor comprensién de la logica
utilizada por el solicitante para desarrollar cada componente de cada curriculo.

7314 Enfoque basado en el andlisis. El enfoque basado en el analisis que permite a cada
solicitante la oportunidad de desarrollar programas de instruccion especificos para el explotador. En
consecuencia, los curriculos AQP seran mas sensibles a las diferencias en aeronaves, condiciones
operacionales, emergencias y contingencias no normales, niveles de habilidad de los estudiantes y otras
variables operacionales que los programas tradicionales. Segun un AQP, la AAC monitorea tanto el
proceso como el producto. En lugar de basar los curriculos en maniobras genéricas prescritas o en
procedimientos y elementos de conocimiento, los curriculos AQP se basan en un analisis detallado de
los requisitos de cada posicién de trabajo en cada organizacion. Para obtener la aprobacion de la AAC,
estos nuevos curriculos AQP deben considerarse equivalentes o proporcionar una mejor instruccién
que un programa de instruccién tradicional. Los curriculos AQP no necesitan duplicar los curriculos
tradicionales para satisfacer este criterio, siempre que incorporen un enfoque alternativo que aborde las
habilidades y los conocimientos requeridos para realizar las tareas del trabajo. El explotador que aplique
el AQP debera prestar especial atencion a la calidad de la instruccion.

7.3.2 JTA. Para comprender el analisis de tareas tal como se aplica al AQP, es necesario basarse
en las siguientes definiciones:

a) Trabajo. Un trabajo es la suma de funciones, identificadas como tareas y subtareas, realizadas por
un individuo en el trabajo;

b) Funcién. Una de las principales subdivisiones de las actividades laborales realizadas por un
individuo. Una o mas funciones constituyen un trabajo. Ejemplos de funciones aplicables al AQP
serian: fases de vuelo, como despegue, ascenso, crucero, etc.;
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c)

d)

e)

Tarea. Una tarea es una unidad de trabajo dentro de una funcién que tiene un punto inicial y final
identificables, lo que da como resultado un producto medible. Un ejemplo de tarea aplicable al AQP
seria: realizar un despegue normal;

Subtarea. Paso o actividad especifica separada requerida en la realizacion de una tarea. Un
ejemplo de una subtarea aplicable al AQP seria: realizar la rotacion y el despegue; y

Elemento. Un componente del analisis o disefio de la instruccion. En el caso del analisis de tareas,
el elemento puede usarse como un nivel de analisis: fase de vuelo, tarea, subtarea, elemento,
subelemento (un componente adicional del analisis de instruccidon necesario para la realizacion de
una subtarea (por ej., en Vr rotar la aeronave a 12 grados nariz arriba)). En el caso del disefio
curricular, el elemento puede utilizarse como un nivel de organizacion curricular: curriculo,
segmento, modulo, leccién, elemento de leccion, etc.

7.3.2.2 El JTA es el método o procedimiento utilizado para reducir una unidad de trabajo a sus
componentes base. El documento JTA consta de una lista detallada y secuencial de tareas, subtareas
y elementos (si se requieren) con el conocimiento y las habilidades (técnicas y de CRM) que definen
claramente y describen completamente el trabajo. La siguiente es una descripcién de los componentes
anteriores:

a)

Lista de tareas de trabajo. El proceso de analisis de tareas comienza con el desarrollo de una lista
de tareas de trabajo que incluye todas las tareas principales realizadas por aquellos que ocupan un
cargo o posicion en particular. Por ejemplo, una lista de tareas de trabajo de piloto al mando (PIC)
incluye todas las actividades principales involucradas en la operacién de una aeronave, incluida la
realizacion de operaciones en tierra, despegues, etc. Una lista de tareas de trabajo de un tripulante
de cabina incluye todas las actividades principales involucradas en el apoyo a las operaciones con
pasajeros, como realizar procedimientos de registro, de embarque de pasajeros, de preparacion de
la cabina antes del despegue, etc. Una lista de tareas de trabajo de instructor incluye todas las
actividades principales involucradas en la ensefianza de los estudiantes, como preparar materiales
de instruccion, administrar el ambiente de aprendizaje, operar equipamientos de instruccion, etc.
Debe tenerse en consideracion los siguiente:

i) Estructura. Para trabajos complejos, es mejor dividir la tarea de trabajo en subtareas y
elementos. La Figura 7-2 ilustra como la lista de tareas de trabajo del piloto puede ser dividida,
en este ejemplo, en 11 fases de operacion. Cada fase de operacion puede luego ser dividida
en tareas de trabajo, subtareas, elementos, etc.,

i)  Jerarquia. Al dividir las tareas en subtareas, elementos y subelementos, cada listado de tareas
de trabajo produce una jerarquia numerada de requisitos de trabajo para cada posiciéon de
trabajo. Estos requisitos de trabajo son esencialmente los requisitos de graduacion para los
cursos a partir de los cuales se desarrollan. A través de una serie de analisis adicionales, estos
requisitos de trabajo se traducen en los objetivos de instruccion de los distintos curriculos
AQP: adoctrinamiento, cualificacion y cualificacion continua. Las tareas se traducen en
objetivos de competencia final (TPO) y las subtareas en objetivos de competencia de apoyo
(SPO). Los elementos se traducen en objetivos habilitadores (EOs). El sistema de numeracion
jerarquica se mantiene como la base de la guia de auditoria que conecta los requisitos y el
desempefio del trabajo con los requisitos y el desempenio del curriculo, y
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ii)

Fundamento. Los sistemas de instruccién basados en la competencia siempre comienzan con
el desarrollo de una lista detallada de tareas. Esto significa que la competencia en el trabajo
requerida es la base para disefar, desarrollar, operar y mantener el sistema de instruccion.
Por ejemplo, la Tarea 1.1.1 sera ensefada en la Leccion 1.1.1, Elemento 1.1.1, evaluada
utilizando el item de prueba 1.1.1 y los resultados de esa prueba utilizados para validar que el
individuo/tripulacién puede desempenar la tarea 1.1.1. Esta guia de auditoria vincula el
desempefio en el trabajo en operaciones reales con el desemperio de la instruccién en todos
los componentes del curriculo de instruccion. Esta interconexién entre la instruccion y la
operacion real del explotador requiere que los evaluadores examinadores acreditados por el
AQP, que evaluan el desarrollo de las habilidades y el desempefio de los tripulantes en sus
puestos de trabajo, sean preferiblemente PICs activos que tengan un conocimiento profundo
de la operacién en linea del explotador;
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Figura 7-2 — Ejemplo de listado de tareas de trabajo para pilotos

1. Operaciones en tierra
2. Despegue
2.1 Ejecutar despegue normal
211 Evaluar factores de performance y ambientales
21.2 Ejecutar carrera de despegue
21.3 Ejecutar rotacion y despegue
2.1.3.1 Rotar la aeronave en Vral angulo de cabeceo objetivo (PF)
2.1.3.2 Observar aumento del altimetro barométrico/ADC (PF)
2.1.3.3  Anunciar ascenso positivo (PM)
2.1.3.4 Retraer el tren (PM)
2.1.3.5 Establecer velocidad de ascenso (PF)
2.2 Ejecutar despegue instrumental
2.3 Ejecutar despegue con falla de motor después de V4
2.4 Ejecutar despegue abortado
3. Operaciones de ascenso
4. Operaciones de crucero
5. Operaciones de descenso
6. Operaciones de aproximacion
6.1 Ejecutar aproximacion
6.1.1 Ejecutar aproximacion visual
6.1.2 Ejecutar procedimientos de aproximacion de no precision (VOR, NDB, LOC/BC, LDA, SDF, ASR, RNP)
6.1.3 Ejecutar ILS CAT Il
6.1.4 Ejecutar ILS CAT Il
6.1.5 Ejecutar procedimientos de aproximacion y aterrizaje con piloto automatico acoplado
6.2 Ejecutar aproximacion y aterrizaje ILS CAT | con un motor inoperativo
6.3 Ejecutar aproximacion frustrada con un motor inoperativo
6.4 Ejecutar aproximacion visual y aterrizaje frustrado
7. Operaciones de aterrizaje
8. Operaciones después del aterrizaje
9. Operaciones de sistemas de la aeronave
10. Procedimientos no normales y de emergencia
11. Procedimientos suplementarios
b) Analisis del aprendizaje. La segunda parte del JTA a veces se denomina analisis de competencias,
andlisis de habilidades, analisis de conocimientos, habilidades y actitudes (KSA) o analisis
jerarquico. Aqui, aquellas tareas, subtareas o elementos que se seleccionaron para la instruccién
se analizan mas a fondo en su conocimiento mas basico y nivel de habilidad (las actitudes son
opcionales). Este analisis del aprendizaje determinara, con un nivel de detalle mas fino,
exactamente lo que se debe aprender y los mejores enfoques para ensefar y evaluar lo que se
debe aprender. Mientras que el JTA agrega mayor especificidad a los requisitos de instruccién y
desempefio de las tareas, el andlisis del aprendizaje define con mayor detalle qué se debe ensenar
y evaluar, y como se debe ensefiar y evaluar, para garantizar que los estudiantes adquieran esos
requisitos de desempenio en el trabajo; y
c) Documento JTA. Como se describié en el Parrafo 6.1.2, el documento JTA es uno de los seis

documentos unicos del AQP que es mantenido vigente a lo largo de toda la vida del programa y
debe tener una metodologia aceptable de control de revision.
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7.3.3 Estandares de cualificacion. Un estandar de cualificacidon es un objetivo de competencia de
la tarea del trabajo (TPO o SPO) vinculado a una estrategia de evaluacién. Los estandares de
cualificaciéon de un explotador definen los requisitos de dominio para posiciones de trabajo especificas
y reemplazan los ACS o los PTS aplicables para la certificacion bajo un AQP. El documento de
estandares de cualificacién es la parte mas importante de cualquier AQP. Proporciona la linea base
completa de competencia para todas las posiciones de trabajo y sirve como base para el desarrollo del
curriculo tanto para el curriculo de cualificacion como para el curriculo de cualificaciéon continua. El
primer paso en el desarrollo de estandares de cualificacion requiere el desarrollo de objetivos de
competencia del JTA:

a) Objetivos de competencia. Un objetivo de competencia es el resultado de aplicar una declaracion
de desempenio, condicidn(es) y estandar(es) de competencia a una tarea o subtarea. Para cada
posicién de trabajo, hay dos tipos de objetivos de competencia, ambos desarrollados a partir del
analisis de tareas: TPOs, que se desarrollan a partir de tareas y SPOs, que se desarrollan a partir
de subtareas. Cabe mencionar que:

i) Una declaracion de desempenio especifica con precision qué comportamiento debe exhibirse,

i)  Una declaracion de condicién identifica las contingencias operacionales y de equipo y los
factores ambientales bajo los cuales se lograra el comportamiento, y

iii)  Una declaracidon de estandar o de criterio establece los parametros y tolerancias que definen
un desempefio satisfactorio.
Nota. — Todas las referencias de documentos utilizadas para definir el desemperio, las condiciones y los estandares para

cada objetivo de competencia deben enumerarse por titulo y capitulo en la documentacion de los objetivos de competencia
del documento de estandares de cualificacion.

iv) Los TPOs son declaraciones de desempefio, condiciones y estandares establecidos a nivel
de tarea. Un conjunto completo de TPOs describira completamente un trabajo en particular en
la operacion de vuelo del solicitante. Los TPOs se clasifican como criticos y/o de vigencia,
basado en una evaluacion operacional durante el proceso de analisis. Esta clasificacion
determina la frecuencia con la que se evalluan estas tareas durante el ciclo de cualificacion
continua. Los TPOs también incluyen la gama de equipamiento de instruccion de vuelo y las
contingencias no normales y de emergencia que se consideraran para la instruccion y la
evaluacion,

v) Los SPOs son declaraciones de desempefio, condiciones y estandares establecidos a nivel
de subtareas. Los SPOs se utilizan para desarrollar lecciones, médulos y segmentos del
curriculo de instruccién y evaluacién. Los SPOs incluyen la gama de equipamiento de
instruccion de vuelo y las contingencias no normales y de emergencia que se consideraran
para la instruccion y la evaluacion,

vi) Los EOs se utilizan para preparar a las personas y las tripulaciones para una instruccion
subsecuente en un entorno operacional de cabina. Un solicitante puede identificar un
determinado factor de conocimiento, habilidad cognitiva, habilidad motora o factor de CRM
como un objetivo de competencia habilitador. Estos normalmente no se llevan adelante en la
declaracion de objetivos de desempefio de apoyo y, por lo tanto, normalmente no se
encuentran en el documento de estandares de cualificacion. Sin embargo, el desempefio de
un SPO dependeria de que un estudiante adquiera primero el conocimiento, la habilidad, la
actitud o el factor CRM particular cubierto por un objetivo habilitador,

Nota. — Un objetivo de aprendizaje (generalmente un EQO), que no requiere condiciones operacionales, se puede

demostrar en un aula o en un entorno de tipo académico. Un objetivo de desemperfio (generalmente un TPO o SPO),
que requiere condiciones operacionales, debe demostrarse en un entorno equivalente al entorno operacional.
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vii)

viii)

Es necesario un proceso de analisis para clasificar los TPOs y los SPOs utilizando los
siguientes factores: criticidad, vigencia, necesidad de instruccion, condiciones y estandares
aplicables. La determinacién de la criticidad y la vigencia guia cuando y cémo se entrena,
valida o evalia el objetivo (ver la Figura 7-3). Para tomar esta determinacion, el analista
responde una serie de preguntas sobre cada TPO y SPO para describir sus requisitos de
desempefio, tanto en la linea como en el entorno de instruccion. La criticidad es una
determinacion del impacto relativo que tiene un desempefio de la tarea por debajo del estandar
en la seguridad operacional en general. Indica una mayor necesidad de conciencia, cuidado,
exactitud, precision o correccion durante el desempefio de la tarea en entorno operacional.
Las tareas criticas son objetivos de competencia que se instruyen, validan o evaluan con
mayor frecuencia durante un periodo de evaluacion AQP. Una tarea de vigencia es un objetivo
de competencia para el cual los individuos y/o las tripulaciones mantienen la competencia
mediante la ejecucidn repetida del elemento en operaciones normales de linea, trabajo o
posicion de trabajo. La mayoria de los elementos de vigencia se validan durante las
verificaciones en linea y se pueden muestrear en el ciclo de cualificacion continua. Las tareas
que se determinan como criticas y no de vigencia se instruyen, validan o evaluan en cada
periodo de evaluacion. Las tareas que se determina que no son criticas ni de vigencia se
instruyen, validan o evalian en cada ciclo de cualificaciéon continua,

Nota 1. — Cabe recordar que un ciclo de cualificacion continua tiene 24 meses, mientras que un periodo tiene 12
meses. El ciclo/periodo AQP podra tener intervalos de tiempo distintos a los aqui mencionados, si el explotador asi
lo requiere. Sin embargo, para aprobar tal solicitud, se debe demostrar, mediante datos de instruccién validados, que

otro patron de ciclo/periodo mantiene la eficiencia y el nivel de desempefio de seguridad operacional requerido por la
AAC.

Nota 2. — Muchos SPOs de tareas de trabajo de la tripulacion de vuelo no se ajustan a la definicion clasica de una
subtarea, un paso o actividad separada especifica requerida en la realizacién de una tarea. En reconocimiento, los
SPOs no criticos/no de vigencia bajo un TPO comin que difieren solo en los requisitos de conocimiento pueden ser
instruidos, validados o evaluados en un FFS/FTD, durante las verificaciones en linea, utilizando examenes orales,
escritos o electronicos, sesiones informativas en el aula o material distribuido. Sin embargo, se recomienda que estos
SPOs, segtin corresponda, se demuestren en un FFS/FTD en un ciclo periédico aprobado por el ERT.

La AAC recomienda que el explotador examine cada tarea, subtarea y elemento, segun
corresponda, en los siguientes factores:

» Factores primarios para considerar:
e declaracion de desempeiio,
e condiciones ambientales que afecten la dificultad o el éxito,
o estandares de desempefio (parametros con tolerancias),
e procedimientos de contingencia no normal y de emergencia,

o referencias a los documentos (titulo y secciéon) que gobiernan o especifican la
operacion,

e consecuencia del error en la seguridad operacional, y
o dificultad relativa,
» Factores adicionales:

e dependencia de la operacion de equipos y sistemas (si se usan para establecer
secuencias de aprendizaje para el desarrollo del curriculo), y

o criterio de éxito en el que se basan los estandares de desempefo. Si se crean nuevos
estandares de desempefio, este criterio debe establecerse para cada tarea y
subtareas (por ej., los estandares de seguimiento para aproximaciones VOR se basan
en requisitos de navegacion). Los requisitos de navegacion son los criterios para el
éxito. Los criterios de éxito se desarrollan en aquellos casos en los que faltan los
estandares actuales o se cree que son inadecuados;
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Figura 7-3 — Plantilla de vigencial/criticidad de cualificacién continua AQP

Prioridad e . .
Criticidad Vigencia
98 SiNo) | (SilNo) UFHRIESIHO
instruccién
1 Si No Instruir, validar, o evaluar en cada periodo de evaluacion
Instruir, validar, o evaluar en cada ciclo de cualificacion
2 No No .
continua
3 Si Si Muestra de primera observacion/MV/LOE y/o LC en cada
periodo de evaluacion
. Muestra de primera observacion/MV/LOE y/o LC en cada ciclo
4 No Si P .
de cualificacion continua
Prioridad
de Criticidad Vigencia Mes Muestra
instruccion
1 Si No 12 No
2 No No 24 No
3 Si Si 12 Si
4 No Si 24 Si

b) Estrategia de evaluacién. El documento de estandares de cualificaciéon identificara el curriculo

(adoctrinamiento, cualificacion y/o cualificacion continua) en el que se cumpliran los objetivos de
competencia especificos. El solicitante debe considerar el nivel de ingreso del estudiante al
determinar esta asignacion. Todos los TPOs deben incluirse en un curriculo de cualificacion,
independientemente del analisis de nivel de ingreso. Para los SPOs, un analisis de nivel de ingreso
determina qué objetivos se ensefaran en cada curriculo (ver el Parrafo 7.3.5 de esta CA). Todos
los objetivos también deben cubrirse en las estrategias de evaluacién y prueba de cualificacion
continua. Debe considerarse lo siguiente:

i) Consolidacion de objetivos. En el documento de estandares de cualificacion, los estdndares

de cualificacion se desarrollan solo a nivel de tarea y subtarea y no a un nivel inferior. Las
tareas se convierten en TPOs y las subtareas se convierten en SPOs al combinar
declaraciones de desempefio, condiciones y estandares. Los TPOs y los SPOs que tengan
conocimientos, habilidades, actitudes y/o factores de CRM comunes pueden consolidarse
para evitar la duplicacion. Las tareas consolidadas se traducen en TPOs y se desarrolla un
estandar de cualificacién de nivel final para cada una. Las subtareas consolidadas se traducen
en SPOs, y también se desarrolla un estandar de cualificacién de nivel de apoyo para cada
uno de ellos. Un ejemplo de consolidacion serian las aproximaciones que no son de precision.
Las aproximaciones VOR y NDB pueden consolidarse como un solo objetivo de competencia
si la declaracién de desempenfio y los estdndares son los mismos,
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ii)

Condiciones, contingencias y medios. Los estandares de cualificacion incluiran una lista de
los factores operacionales y ambientales relevantes junto con las contingencias de
equipamiento que se abordaran en la instruccion. También identificaran los medios que se
emplearan para probar, validar o evaluar el objetivo de instruccidon especifico. Existe una
diferencia entre el estdndar de cualificacion para un curriculo de cualificacion y uno para un
curriculo de cualificacién continua. Los TPOs y SPOs en un estandar de cualificaciéon para un
curriculo de cualificacion deben identificar el conjunto especifico de condiciones y
contingencias que se emplearan en la instruccién y evaluaciéon de una tarea (generalmente
con un asterisco). Ademas, la descripcion de los medios describira los medios especificos en
los que la tarea recibira la evaluacion final. Por el contrario, en un curriculo de cualificacion
continua, los TPOs y SPOs pueden identificar un menu seleccionable de condiciones y
contingencias que se emplearan en la instruccion o evaluacion y un rango de medios que
especificara el nivel medio minimo en el que se puede instruir, validar o evaluar la tarea, y

Curriculos de cualificaciéon y cualificacidon continua. Los estandares de cualificacion para los
curriculos de cualificacién y de cualificacion continua se pueden combinar en un solo
documento siempre que se aborden las diferencias en las condiciones y los medios, y se
anoten las tareas para los curriculos aplicables. Sin embargo, si a los solicitantes les resulta
mas conveniente presentar documentos de estandares de cualificacién separados para estos
curriculos (por €j., debido a diferencias en las condiciones, contingencias y medios entre el
curriculo de cualificacion y el de cualificacion continua), pueden hacerlo. Ademas, algunos
estandares de cualificacion pueden ser de "aeronave genérica" en el sentido de que pueden
aplicarse a mas de un tipo de aeronave. Para facilitar el uso y la definicion de curriculos
"comunes a la flota", los solicitantes también pueden encontrar conveniente especificar estos
estandares de cualificacion por separado de los estandares de cualificacion que se aplican a
un solo tipo de flota de aeronaves;

c) Documento de estandares de cualificacién. EI documento de estandares de cualificaciéon es el

tercero de los seis documentos exclusivos del AQP que se mantiene en estado vigente durante toda
la vida del programa y debe tener una metodologia de control de revision. Es el documento central
del AQP porque proporciona la base reglamentaria para todas las desviaciones del reglamento
vigente e identifica los requisitos basicos de instruccion y evaluacion. El documento de estandares
de cualificacién tiene cuatro partes: el prélogo, una comparacion reglamentaria, la metodologia de
evaluacion/correccion y el estdndar de cualificacién especifico de TPO o SPO:

i)

Prélogo. El documento de estandares de cualificacion requiere una seccion introductoria que
explique la metodologia, el formato y la terminologia de los estandares a la amplia gama de
personal de la empresa y de la AAC que necesitardn una comprension profunda del
documento para realizar sus funciones de trabajo,

Comparacién de requisitos reglamentarios. El documento de estandares de cualificacion
también debe incluir informacion de comparacion reglamentaria. La comparacion debe cumplir
con el requisito de la guia reglamentaria del AQP, que establece que el programa AQP "...
debe indicar especificamente los requisitos de los LAR 61, 63, 65, 121 o 135, segun
corresponda, que seran reemplazados por un curriculo AQP.” (Ver el Apéndice 2 para ver un
ejemplo de un cuadro de comparacion reglamentaria),

Nota. — El propésito de estos cuadros no es justificar las diferencias con las practicas tradicionales actuales, sino
simplemente documentarlas una vez que han sido justificadas. Son los procesos de control de calidad del AQP los
que forman la base para establecer un nivel equivalente de seguridad operacional.
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ii)

Metodologia de pruebalvalidacién/evaluacion y correccion. Antes de implementar un curriculo
AQP, el solicitante debe decidir como, cuando, dénde y quién evaluara la competencia de un
estudiante en cada objetivo final y de apoyo. Las pautas de la Figura 7-3 se pueden usar para
traducir las calificaciones de criticidad y de vigencia de los TPOs y SPOs en estrategias de
prueba para el ciclo de cualificacion continua. Esta estrategia de prueba puede incluir una
discusion que describa como se abordaran los SPOs similares. Por ejemplo, el TPO para
aproximaciones de no precision puede tener muchos SPOs, como VOR, NDB, LOC, etc.
Dependiendo de la clasificacion de criticidad/vigencia, no es necesario evaluar todas estas
aproximaciones en cada periodo de evaluacion. Esta seccion del documento es donde el
solicitante puede describir cémo se alternaran/muestrearan estas aproximaciones durante
multiples periodos de evaluacion o ciclos de cualificacién continua. La metodologia de
prueba/validacién/evaluacion también aborda el enfoque del solicitante para documentar las
diferentes cualificaciones del instructor/evaluador, en términos de quién conducira la prueba,
validacion, LOE y LC. En esta seccion, el solicitante puede describir el nivel de dispositivo
adecuado para realizar la evaluacion. También identifica el punto del curriculo en el que se
aplicara la metodologia de prueba/validacién/evaluacion, e identifica lo que constituye un
fracaso y/o un desempenio insatisfactorio. Ademas, el solicitante debe especificar la estrategia
para corregir el desempefio insatisfactorio. Debe considerarse:

» General. Para cada objetivo de competencia final y de apoyo, el solicitante designara la
estrategia de prueba/validacidn/evaluacion. Estas estrategias podrian incluir, aunque no
se limitan a:

¢ Instruir para la competencia,

¢ validacion de conocimientos de sistemas (SV),

o validacion de procedimientos (APT),

¢ validacion de maniobras (MV),

e LOE y LOFT,

e uso de la OE y eventos registrados en el SMS, y
e LC para captura de tendencias,

» Medios de instruccidon. El explotador también designara el nivel de calidad de los
dispositivos de instruccién, simuladores o aeronaves que se utilizaran para evaluar los
objetivos de desempefio. Ademas, debera presentar a la AAC un cronograma de
evaluacion de dichas modalidades de instruccion, con vistas a la continua evaluacién y
validacién de su aplicabilidad a los curriculos de instruccién de cada nuevo periodo, y
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» Escala de calificacién/puntuacion. El solicitante identificara la metodologia de calificacion
que se utilizara para calificar el desempeno de los objetivos de competencia frente a los
estandares de cualificaciéon. Por lo general, los cédigos de medicion asociados con los
eventos de desempefo son calificaciones y cédigos de motivo o categorias de
habilidades. Las calificaciones se utilizan para definir diferentes niveles de calidad de
desempeno. Los cédigos de calificacion generalmente son especificos del explotador y
la AAC requiere que se use algo mas sensible a las diferencias de desempefio que un
cédigo binario (es decir, algun método de calificacion que brinde mas diferenciacion de
desempefio que pasalfalla para los elementos individuales que se evalluan. Los
resultados de un evento de evaluacion, como un LOE, todavia se registran en base a
aprobado/reprobado). Cada explotador debe asegurarse de que los grados establecidos
en la escala de calificacion estén claramente definidos, sean significativos para el
instructor/evaluador y se utilicen facilmente para la evaluacién del desempefio. Aunque
la consistencia entre flotas y entre diferentes tipos de evaluaciones (LC, MV y LOE) es
importante y generalmente deseable, las escalas de calificacién pueden ser ligeramente
diferentes cuando se usan para diferentes propdsitos, como instruccién versus
evaluacion. La escala de calificacion/puntuacion esta estrechamente vinculada al nivel
de seguridad operacional demostrado por las tripulaciones y los tripulantes al realizar la
operacion. En la Figura 7-4 se proporciona un ejemplo de una escala de calificacion que
discrimina entre niveles de desemperio,

Figura 7-4 — Escala de calificacion para procedimientos de validacion, primera
observaciéon, MV, LOE o LC

CALIFICACION CRITERIO

Se producen desviaciones importantes de los estandares de cualificacion
prescritos que no se reconocen ni corrigen. El desempeiio individual o de
la tripulacion podria resultar en la pérdida de la aeronave o la pérdida de
vidas. Las habilidades CRM/DRM no son efectivas.

1 Insatisfactorio

Se producen desviaciones de los estandares de cualificacién prescritos
que no se reconocen ni se corrigen. El desempefo individual o de la

2 Debajo del estandar tripulacion es seguro, pero seria insatisfactorio si se redujera en
cualquier grado. Las habilidades CRM/DRM no son completamente
efectivas.

Se producen desviaciones de los estandares de cualificacion prescritos
que se reconocen y la mayoria de las veces se corrigen. El desempefio
individual o de la tripulacion cumple con las expectativas. Las
habilidades CRM/DRM son efectivas.

3 Estandar con comentarios

Se producen pequefias desviaciones de los estandares de cualificacion
prescritos, que se reconocen y corrigen de manera oportuna. El
desempefio individual o de la tripulacion cumple con las expectativas.
Las habilidades CRM/DRM son claramente efectivas.

4 Estandar

El desempefio se mantiene dentro de los estandares de cualificacion
5 Excelente establecidos. El desempefio individual o de la tripulacion, la gestién y las
habilidades de CRM/DRM son ejemplares.

Nota. — Hay dos tipos de escalas de calificacion que pueden utilizar los explotadores: de 4 o de 5 valores. La AAC no interfiere en
la eleccion del explotador, y solo es responsable de exigir que todos los puntos de la escala tengan criterios de evaluacion claros
y bien definidos para no generar dudas en su utilizacién por parte de instructores, evaluadores, supervisores e inspectores de la
AAC, y que la escala permita maximizar la calidad de los datos recopilados.
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» Estrategia de correccion. Esta seccion del documento de estandares de cualificacion
debe describir la metodologia que se utilizara para corregir la competencia de un
tripulante o tripulacién durante la instruccion de validacion (APT/MV/LOFT incompleto o
que requiera repeticiones), o en caso de falla en una sesion de evaluacion (LOE/LC).
Esta estrategia debe detallar cuando, qué se puede y qué no se puede repetir y cuando
se necesita instrucciéon adicional. En el caso de la LC, debe quedar claro qué se hara
después de que el tripulante o la tripulacion abandone el vuelo para recuperar su
competencia. La estrategia de correccién también debe especificar cuando ya no se
brinda instruccion al piloto y/o a la tripulacion y las acciones resultantes. El Parrafo 8.1.4
c) proporciona debates ampliados sobre las estrategias de validacién, evaluacién y
correccién en los curriculos de cualificacion y de cualificacion continua. La estrategia
puede presentarse en un texto narrativo o en un diagrama de flujo, y

»  Seguimiento especial (Special Tracking). El seguimiento especial es la asignacion de un
aprendiz a un programa de instruccién o evaluacién aumentado, o ambos. Debe
aplicarse a las personas que no han podido demostrar competencia durante un evento
de evaluacion (por ejemplo, LOE/LC). Puede haber otros criterios que el explotador
pueda usar para colocar a una persona en un seguimiento especial. Los
desencadenantes de seguimiento especiales podrian incluir la falta de mantenimiento
de la competencia, una ausencia prolongada del servicio, para nuevos PICs o a pedido
del aprendiz. Sin embargo, el participante AQP puede implementar una estrategia AQP
como intervalos de instruccion reducidos que compensarian la necesidad de una
estrategia de seguimiento especial. Esta seccion debe discutir lo siguiente:

e La(s) situacidon(es) que requieren que una persona sea colocada en seguimiento
especial,

o |La estrategia para utilizar, y
e Cuando ya no se requiere un seguimiento especial,

iv) El estandar de cualificaciéon. La informacion contenida en el estandar de cualificacion
especifico es la base para determinar la competencia y los criterios de evaluacion. El estandar
de cualificacién se construye aplicando una declaracion de desempefio, condiciones y
estandares a una tarea o subtarea, creando asi un TPO o un SPO. Aunque cada explotador
determinara el formato y el contenido de sus estandares de cualificaciéon, los campos
componentes se han desarrollado a partir de la practica y se ilustran en el Apéndice 4:

Nota. — Se permite la variacién en el formato de los estandares de cualificacién de un explotador determinado si se
abordan todas las categorias de informacion del ejemplo:

Encabezado. Un encabezado identifica al explotador y el documento,

Control de revision. Fechas de control de revisién de pagina y numeros de revision,

Numero de paginas. Numeros de pagina consecutivos,

Fase de operaciones. Numero y titulo de la lista de tareas,

Titulo del estandar de cualificacion. Ya sea TPO(s) o SPO(s),

Tarea o subtarea jerarquica. Identificador y titulo de la lista de tareas,

YV V V V V VYV V

Posicién(es) de trabajo de la tripulacion. Esto identifica qué miembros de la tripulacién
seran evaluados realizando la tarea (PIC, SIC, FE, capitan, primer oficial, segundo
oficial),

> Calificacion de criticidad/vigencia. Este puede ser el primer lugar en el que el analisis
de factores de la tarea esta vinculado a las tareas,

Nota. — El documento de estandares de cualificacion para instructores/evaluadores/supervisores no necesita
incluir condiciones o un analisis de criticidad/vigencia.
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> Curriculo. Este campo identifica el o los curriculos en los que se instruira y evaluara la
tarea,

> Estrategia de evaluacién. El punto de evaluacién para un estandar de cualificacion
particular (p. ej., (1) entrenar para la competencia; (2) validacion de sistemas; (3)
validacion de procedimientos; (4) validacién de maniobras; (5) LOE; o (6) verificacion
en linea),

> Medios. Los medios especificos en los que se realizara la instruccion y/o evaluacion.
Para la cualificacion, el medio es el medio mas elemental utilizado para la evaluaciéon
final. Para la cualificaciéon continua, los medios incluyen la variedad de medios utilizados
para instruccion, validacion y evaluacion,

> Declaracion de desempefio. Una declaracién ampliada del comportamiento esperado
que, cuando se ejecuta, completara el trabajo requerido para una parte especifica de
un trabajo. Una declaracion de desempefio especifica con precision qué
comportamiento debe exhibirse y puede incluir los problemas de conocimientos y
habilidades que comprenden el objetivo habilitador que respalda ese desempefio,

> Condiciones operacionales y ambientales. Las condiciones describen el rango de
circunstancias bajo las cuales se medira y evaluara el desempefio de los estudiantes.
Las condiciones incluyen el entorno operacional (ayuda a la navegacion (NAVAID)
inoperativa, diferente peso de la aeronave, pasajeros no sentados, configuracion de la
aeronave, etc.) y el entorno natural (techo, visibilidad, viento, turbulencia, etc.). El
estandar de cualificacién debe: (1) indicar las condiciones especificas que deben
instruirse y evaluarse como parte del curriculo de cualificacion; y (2) proporcionar una
lista mas exhaustiva de las condiciones sobre las cuales los miembros de la tripulacion
seran instruidos y evaluados durante el transcurso de sucesivos ciclos de cualificacion
continua,

> Contingencias. Las contingencias incluyen situaciones no normales, lista de equipo
minimo (MEL)/lista de configuracion de la desviacién (CDL) y emergencias. El estandar
de cualificacién debe (1) indicar aquellas contingencias especificas que se instruiran y
evaluaran como parte del curriculo de cualificacion; y (2) proporcionar una lista mas
exhaustiva de contingencias sobre las cuales los miembros de la tripulacién seran
instruidos y evaluados durante el transcurso de sucesivos ciclos de cualificacién
continua,

> Estandares de maniobra. Pardmetros de desempefio observables y medibles con
tolerancias (p. ej., grados de desviacidon del rumbo (+ o -). Los estandares incluyen
maniobras, procedimientos y consideraciones de CRM, y

> Referencias. Las referencias principales de las que se derivaron las declaraciones de
desempefio y los estandares asociados. Cite los documentos por titulo y, de ser caso,
por capitulo o seccién. No se requieren nimeros de pagina.

7.34 Documento de la metodologia de desarrollo de los sistemas de instruccién. Este es otro de
los seis documentos exclusivos del AQP y debe tener una metodologia de control de revisiéon aceptable.
Los solicitantes con pautas de desarrollo de curriculo establecidas pueden enviarlas para su
consideracion. Otros deberian describir un enfoque sistematico para desarrollar un sistema de
instruccion basado en la competencia que esté organizado en torno a la ensefanza y evaluacion de
objetivos de competencia finales, de apoyo y habilitadores. La metodologia identifica el fundamento, la
justificacion y la documentaciéon posterior a utilizar en el proceso de desarrollo del curriculo del
solicitante. El documento de la metodologia de desarrollo de los sistemas de instruccion describe el
enfoque que utilizaran los explotadores solicitantes para desarrollar y mantener todos los curriculos del
AQP. El documento de la metodologia de desarrollo de los sistemas de instruccion debe finalizarse
antes de elaborar los curriculos para cada posicién de trabajo. Se aplica a programas de pilotos,
instructores y evaluadores, y puede ampliarse para incluir a otro personal, como tripulantes de cabina y
despachadores de vuelo. Este documento se divide en dos secciones. La primera seccion,
procedimientos para el desarrollo de curriculos, describe el enfoque del solicitante para utilizar los JTAs
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y los estandares de cualificacion como documentos de referencia para construir sus curriculos de
instruccion general en todos los cursos AQP. La segunda seccion, metodologia LOS, describe el
enfoque para desarrollar los escenarios LOS. Ambas secciones se describen a continuacion:

a) Procedimientos para el desarrollo de curriculos. Los solicitantes deben describir el proceso que
utilizaran para desarrollar sus curriculos en funcion del JTA, los estandares de cualificacion y los
objetivos de competencia que desarrollen para cada posicién de trabajo. Este documento debe
discutir como:

i) los TPOs y SPOs se asignan a los curriculos,
i) se desarrollan las actividades de aprendizaje y evaluacién para apoyar estos objetivos,
i) los medios y métodos de instruccidon estan asignados a los objetivos,

iv) los objetivos estan agrupados y secuenciados en lecciones, médulos, segmentos y curriculos
(ver la Figura 7-5), y

v) se mantendra una guia de auditoria (numeracion jerarquica o una matriz) para vincular las
tareas de trabajo, los objetivos de competencia, las actividades/contenido de las lecciones y
los elementos de la prueba; y

Nota. — Los curriculos resultantes se traducen en un perfil de curso y se documentan en el bosquejo del curriculo. Estos
curriculos se amplian con mas detalle en el silabo para estudiantes e instructores y en lecciones y pruebas individuales.

Figura 7-5 — Desarrollo de curriculos

Curriculos
¢ L
Segmentos
A
v
Médulos
A
v
—»
A
TPO TPO TPO
SPO SPO SPO
EO EO EO
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b) Metodologia LOS. Si bien el POI aprueba los eventos de los escenarios LOE individuales, el ERT
debe aprobar primero la metodologia que genera los escenarios LOE. A menos que el explotador
tenga una propuesta alternativa, esta metodologia debe seguir las pautas generales para el
desarrollo de la LOS, como por ejemplo, las que se describen en el documento Flight Simulation
Scenarios for Commercial Pilot Training and Crew State Monitoring, de la NASA, para el desarrollo
de escenarios LOS (https:/ntrs.nasa.qgov/api/citations/20200002935/downloads/20200002935.pdf).
Este enfoque divide el escenario tipico en una serie de segmentos relativamente independientes,
llamados conjuntos de eventos. Un escenario tipico podria tener seis u ocho conjuntos de eventos
relacionados con las fases de las operaciones (operaciones en tierra, despegue, ascenso, crucero,
descenso, aproximacion, aterrizaje y después del aterrizaje). Cada conjunto de eventos consta de
una serie de eventos de instruccién o evaluacién, que incluyen actividades técnicas y de CRM. Esta
técnica permite construir escenarios con un enfoque de construccién en bloques, asegurando que
cada conjunto de eventos esté cuidadosamente secuenciado y considerado en relacién con los otros
conjuntos de eventos en el escenario.

7.3.5 Documento de bosquejo del curriculo. Este es el quinto de los seis documentos exclusivos
del AQP que deben tener una metodologia de control de revision aceptable. El bosquejo del curriculo
es una lista del material del curso dividido en segmentos, los segmentos en médulos, los médulos en
lecciones y las lecciones en elementos. Los bosquejos de curriculos se desarrollan y presentan con el
entendimiento de que la aplicacion del material del curso puede requerir cierta flexibilidad con respecto
al dia real en el que se realiza cada actividad. Cada parte del bosquejo del curriculo debe indicar
claramente la materia a impartir y debe corresponder directamente al sistema jerarquico del analisis de
tareas. Si bien el documento del bosquejo del curriculo solo necesita llegar al nivel del elemento bajo el
titulo de cada leccion, el solicitante debera mostrar los objetivos de competencia (finales, de apoyo y
habilitadores) asociados con cada leccion. Ver la Figura 7-5 para ver una ilustracion de esta asociacion.
Esto es parte de la guia de auditoria necesaria que vincula los requisitos del trabajo (JTA), los requisitos
de instruccion (estandares de cualificacion) y las actividades de instruccién (bosquejo del curriculo). Un
bosquejo de curriculo proporciona la base para el perfil del curriculo, que es una descripcion grafica de
alto nivel del contenido curricular que describe las actividades de instruccion y evaluacién y las horas
planificadas para cada dia del curriculo (ver la Figura 8-4). El documento del bosquejo del curriculo debe
hacer referencia a los resultados del analisis de ingreso de los estudiantes, si se realiz6 uno, e incluira
un perfil del curriculo. La Figura 7-7 proporciona un ejemplo de un bosquejo de curriculo que muestra
partes de los segmentos de instruccién en tierra y de vuelo.

a) Analisis del nivel de ingreso. El solicitante debe desarrollar y documentar un andlisis de desempefio
de nivel inicial del estudiante para los TPOs y SPOs. Este andlisis compara los KSA de la poblacién
de estudiantes con los TPOs y SPOs en el JTA para adaptar la instruccién al estudiante. Se sugiere
una escala de calificacion de diferencia de desempefio de cuatro puntos (ver la Figura 7-6). La
calificacion la deben realizar instructores altamente capacitados, familiarizados con la experiencia y
los antecedentes de la poblacion de estudiantes y conocedores de los objetivos de competencia
finales y de apoyo. Este analisis proporciona orientacion para determinar estrategias de ensefianza
eficientes para los curriculos de adoctrinamiento y de cualificacién. Este analisis también puede
identificar donde no se necesita instruccion, donde se deben ensefiar habilidades habilitadoras
basicas y cuantos ensayos se necesitan para que un solicitante alcance los estandares del TPO.
Se puede utilizar mas de un grupo de poblacién al realizar el analisis de ingreso de los estudiantes
para una posicién de trabajo particular. Los resultados de dicho analisis pueden usarse, por ejemplo,
para justificar itinerarios curriculares alternativos o médulos dirigidos a las diferencias esperadas en
los antecedentes de ingreso, y para lograr el uso mas eficiente de los recursos de instruccion. La
justificacion inicial de itinerarios curriculares alternativos debe validarse mediante analisis de datos
posteriores;
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Figura 7-6 — Escala de calificacion de diferencia de desempeiio

Caodigo de
diferencia de Descripcion de diferencia de desempeiio
desempefio
4 Cumple o excede el desempefio requerido.
3 Puede cumplir con las tareas con errores y omisiones menos. Puede llevar
mas tiempo del esperado o permitido.
2 No puede cumplir con las tareas. Demuestra habilidades y conocimientos
basicos previos.
1 No demuestra experiencia, habilidades o conocimientos basicos previos. No es
familiar con los elementos mas simples de la tarea.

b) Curriculos para aprendices e instructores/evaluadores. Los curriculos del instructor y evaluador

c)

asociados con cada posicion de trabajo deben desarrollarse de la misma manera sistematica que
los desarrollados para las posiciones de trabajo mismas. Esto requiere el desarrollo separado de un
JTA, estandares de cualificacion, bosquejo de curriculos y otros documentos para estos puestos,
aunque pueden compartir algunos moédulos o lecciones comunes. Los instructores y evaluadores
requieren de un curriculo de adoctrinamiento que esté separado del curriculo de adoctrinamiento
de la posicién de trabajo, asi como un curriculo de cualificacion y cualificacion continua separados;

y

Vincular los estandares de cualificacion a los curriculos. Tanto el curriculo de cualificacion como el
de cualificacién continua para una posicion de trabajo determinada se derivan del mismo conjunto
de estandares de cualificacion. El vinculo entre los estandares de cualificacion y un curriculo es el
objetivo de competencia. Como regla general, los estandares de cualificacion desarrollados a partir
de TPOs se centran mas en las actividades de evaluacion de nivel superior que los estandares de
cualificacion desarrollados a partir de SPOs. Los estandares de cualificacién desarrollados a partir
de SPOs se centran mas en las actividades de aprendizaje de nivel inferior que pueden validarse y
representan los componentes de esos estandares de nivel superior. Por lo tanto, un curriculo de
cualificaciéon se centrara equitativamente en los estandares de cualificacion desarrollados a partir
de los TPOs y SPOs, mientras que el curriculo de cualificacién continua se centrara mas en los
estandares de cualificacién desarrollados a partir de los TPOs. Los curriculos de adoctrinamiento
pueden tener o no estandares de cualificacion propios. En cualquier caso, brindan instruccion sobre
elementos de conocimiento comun (objetivos habilitadores) que respaldaran el dominio de los
estandares de cualificacion en los curriculos de cualificacion y cualificacion continua.
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Figura 7-7 — Ejemplo de un bosquejo de curriculo AQP

Bosquejo del Curriculo de cualificacion — B737
Segmento: Instruccion en tierra
Médulo: Introduccion a la aeronave

Leccion #: Generalidades de la aeronave 9.1.4
Elemento: Fuselaje 9.1.4.1
Elemento: Alas 9.1.4.2
Elemento: Controles de vuelo 9.1.4.4, 9.1.4.5,9.4.1.6
Elemento: Tren de aterrizaje 9.1.4.7
Elemento: Motores 9.1.4.3
Elemento: Sistema de combustible 9.1.4.8
Elemento: Sistema hidraulico 9.1.4.9
Elemento: Sistema eléctrico 9.1.4.10, 9.1.4.10.1, 9.1.4.10.2, 9.1.4.10.3

Leccion #: lluminacion de la aeronave 9.1.9
Elemento: lluminacién exterior 9.1.9.1
Elemento: lluminacién de la cabina de pilotaje 9.1.9.2
Elemento: Sefales y luces de cabina 9.1.9.9, 9.1.9.4, 9.1.9.6
Elemento: Fuentes de energia de las luces 9.1.9.5
Elemento: lluminacién de emergencia 9.1.9.5, 9.1.9.5.1, 9.1.4.10.2

Bosquejo del Curriculo de cualificacion — B737
Segmento: Instruccion de vuelo (FT)
Médulo: Entrenador para procedimientos de vuelo (FTD)
Leccion: FTD #1 Listas de verificacion normales previas al vuelo

Elemento: Inspeccién de seguridad de la cabina de pilotaje 1.2.5.1
Elemento: Flujos 1.2.7.1
Elemento: Lista de verificacion de aceptacion 1.2.8.1
Elemento: Lista de verificacién previo al arranque de motores 1.2.11.1
Elemento: Arranque normal del primer motor con APU 1.9.1.1
Elemento: Arranque normal del segundo motor con APU 1.9.1.4
Elemento: Retroceso 1.9.6.1
Elemento: Lista de verificacion previo al rodaje 1.4.1.1
Elemento: Rodaje normal 1.4.2.1
Elemento: Lista de verificacion previo al despegue 1.4.9.1
Elemento: Lista de verificacién al alinear 1.4.4.1

7.3.6 Documento del I&0 Plan. Este documento, al igual que otros cinco documentos Unicos del
AQP, debe tener una metodologia de control de revision aceptable. Debe actualizarse segun sea
necesario para reflejar con precision el estado del plan del solicitante de AQP para implementar y operar
cada uno de los curriculos AQP. Este documento es un cronograma de hitos que detalla la transicién a
un AQP para miembros de la tripulacion, instructores, evaluadores, supervisores y un modelo que
describe las disposiciones para el mantenimiento, la administracion, la gestion de datos y el control
continuo de la calidad de los curriculos. Como documento, el 1&0O Plan se puede dividir en dos partes.
La primera parte explica como el explotador propone implementar el AQP. En esta propuesta se incluye
el cronograma para la Fase tres, la instrucciébn y evaluacién para incluir instruccion de
instructores/evaluadores y pruebas en grupos pequefios. También debe incluir disposiciones para
evaluar la efectividad de las herramientas de medicion del desempenio y disposiciones para evaluar las
instalaciones, el material didactico y el equipo antes de comenzar los planes para las pruebas en grupos
pequefos. La segunda parte explica como el explotador pretende operar el AQP en las Fases cuatro y
cinco. En esta seccidn se incluyen estrategias para mantener el programa, la politica de emparejamiento
de tripulaciones, la administracion de primera observacion y los requisitos de
instructores/evaluadores/supervisores. El plan de operaciones también debe incluir el plan de gestion
de datos, una declaracién de entendimiento que aborde la recopilacién y el analisis de los datos de
desempefo/competencia, una descripcion de la PPDB, el proceso de gestion de la recopilacion de
datos, y los requisitos de la AAC para la presentacion de los datos, analisis e informe.
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a) Implementacién. Esta seccidn proporciona el cronograma para evaluar los curriculos en la prueba
en grupos pequefios (SGTO), asi como la capacitacion de instructores/evaluadores/supervisores y
las estrategias para evaluar las instalaciones, el material didactico y el equipo. También incluye la
propuesta de evaluacion de instructores, evaluadores, supervisores y herramientas de medicion del
desempefio como la escala de calificacidon y hojas de calificaciones. El cronograma para iniciar la
Fase tres debe correlacionarse con el MATS presentado en la solicitud. Esta parte del 1&0O Plan se
actualiza cada vez que se agrega un nuevo curriculo al AQP y se planifica una prueba en grupos
pequenos; y
Nota. — Si el explotador solicita un crédito sin riesgo para los estudiantes de la prueba en grupos pequefios, debe indicarlo

en el I&0 Plan y solicitarlo por escrito al gerente o responsable del area de coordinacion AQP de la AAC y al POI. Esto se
debe a que un grupo de pruebas en el AQP debe utilizarse para probar y validar el programa y no su propia competencia.

b) Operaciones. Esta seccion del I&O Plan describe la orientacion y las politicas que se utilizaran para
proporcionar el mantenimiento de AQP, la administracion de primera observacion, la politica de
emparejamiento de tripulaciones, los requisitos de instructor/evaluador/supervisor y la gestion de
los datos. Una vez establecida, la seccion de operaciones permanece razonablemente estable y no
necesariamente cambia con la adicion de un nuevo curriculo.

i) Estrategia de mantenimiento del AQP para las Fases cuatro y cinco. Esta seccién describe los
procedimientos de control de calidad (es decir, planes para adquirir y medir datos para rastrear
el curriculo, los estudiantes, los instructores, los supervisores y el desempefio de los
evaluadores). También incluye la estrategia empleada para el mantenimiento y la actualizacion
del curriculo. EI mantenimiento incluye la metodologia para mantener el control del AQP.
Incluye documentos de aprobacion, mantenimiento de la vigencia del curriculo, actualizacion
de equipos, monitoreo y respuesta a cambios demograficos, y uso de comentarios de
retroalimentacion de instruccion/evaluacion de la PPDB y otras formas de vigilancia para
mantener y mejorar el AQP,

i)  Administracion de actividades de primera observacion. Los elementos de desempefio de
primera observacion son procedimientos/maniobras calificados realizados por primera vez
desde el ciclo de instruccion anterior. Las calificaciones de “primera observacion” se analizan
para determinar tendencias de competencia degradada debido a numerosos factores, incluida
la duracion del intervalo de instruccion. Para mantener la validez de los datos de competencia
en el desempefo obtenidos del desempefio de las actividades de “primera observacion”, esta
seccion debe describir la estrategia empleada para esas actividades. Esta estrategia debe
establecer que la informacién o técnicas que interferirian indebidamente con la validez de
desempefio de “primera observacion” no se informaran previo a la primera ejecucién de estos
elementos. Ademas, esta estrategia debe discutir como se seleccionan las maniobras de
primera observaciéon y como se administraran,
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ii)

Identificar la programacién de la tripulacion LOS y la estrategia de emparejamiento. Un
requisito basico del AQP es entrenar y evaluar a los miembros de la tripulacion en una
configuracion de tripulacion idéntica a la de las operaciones de linea. En el AQP, los miembros
de la tripulacién de linea deben programarse y emparejarse, en la medida de lo posible, en
una configuracion de tripulacion estandar (por ejemplo, PIC con SIC). La AAC debe reconocer
que ocurriran circunstancias en las que no se podra mantener la composicion inicial del
cronograma. Los requisitos de contratacion, enfermedad, la alta proporcién de copilotos por
piloto al mando o el fracaso de un miembro de la tripulacion en el progreso son situaciones
que requeririan proporcionar un asiento sustituto para completar la instruccion. Esta seccién
debe abordar las reglas de decision que se aplicaran a la seleccion de sustitutos de asiento
para esas circunstancias. En todos los casos, el sustituto del asiento debe estar familiarizado
con la posicion de trabajo,

Nota. — La AAC reconoce que pueden ocurrir circunstancias especiales en las cuales la composicion de la tripulacion
pueda verse comprometida, debido a la ausencia o exceso de pilotos capaces de actuar en sblo una o varias
posiciones de trabajo, especialmente en casos de admision de copilotos, promocion o ausencias prolongadas de un
tripulante, generando situaciones que pueden requerir que un tripulante de reemplazo calificado ocupe un
determinado asiento en la cabina para poder completar la instruccion. En estos casos, la AAC recomienda mantener
un programa de instruccion tradicional para atender necesidades excepcionales, ya que el AQP propugna el lema:
“vuele mientras entrena y entrene mientras vuela”. Para las sesiones LOFT y LOE las tripulaciones deben estar
completas, ya que son evaluaciones que determinan las habilidades técnicas y de CRM de los tripulantes en sus
posiciones de trabajo para calificarlos para el vuelo.

Requisitos del instructores, evaluadores, supervisores e inspectores de la AAC. Esta parte
abordara las funciones especificas del trabajo, instruccion, validaciéon o evaluaciéon que los
instructores, evaluadores, supervisores e inspectores de la AAC estan autorizados a realizar.
Identificara el titulo de cada posicion y describira la instruccién que cada uno recibe para
realizar la funcidn de trabajo asociada con ese evento. La tabla de la Figura 10-1, ilustra el
nivel de autoridad necesario para que un individuo instruya, valide o evalie un evento AQP,

Tipos de instructores, evaluadores y supervisores. Como brazo de la instrucciéon operacional
del SMS en un explotador, corresponde al AQP mantener algunos principios basicos que
faciliten su interaccion con el mencionado sistema. EI AQP debe alimentar al SMS con datos
confiables de la operacion real, a fin de verificar si los pilotos estan volando como entrenan,
por lo que los instructores/evaluadores/supervisores del programa deben ser preferentemente
tripulantes activos. Uno de los principios basicos mas importantes se refiere al uso adecuado
de los tipos de instructores, evaluadores y supervisores utilizados por el AQP, a saber:

> Instructores/Facilitadores/Evaluadores inactivos (fuera o que no son parte de las
operaciones de linea): son instructores limitados a impartir instruccion APT y LOFT,
ademas de realizar exclusivamente examenes a tripulantes/tripulaciones que completen
el programa de instruccion inicial tradicional (normalmente, el explotador inicia con un
programa de instruccion inicial tradicional y realiza la transicion al AQP en los sucesivos
entrenamientos periodicos),

> Instructores/Facilitadores/Evaluadores activos: son instructores/evaluadores que
pueden impartir todo tipo de instruccion y examenes en el programa, y

> Supervisores activos: son instructores/evaluadores, guardianes de la metodologia
AQP, quienes pueden impartir todo tipo de instruccién y evaluaciones para el programa,
ademas de estar autorizados para acreditar nuevos instructores/evaluadores y
supervisores. Pueden sustituir a los inspectores de la AAC en tareas relacionadas con
la validacién y supervision de los procesos instruccionales,

Pagina 35



CA OPS-119-006 SRVSOP

vi)  Plan de datos. Antes de que un solicitante pueda continuar con la recopilacion y el analisis de
datos, debe establecer el propdsito y el método previstos para la recopilacion, el ingreso, la
presentacion de informes y el analisis de los datos de instruccidn/evaluacion del AQP para
cada curriculo. El plan debe ser exhaustivo y reflejar con precision el sistema PPDB del
explotador. El solicitante de un AQP también debe reconocer su responsabilidad de recopilar
y analizar mas datos de los necesarios para presentarlos a la AAC con el fin de identificar
adecuadamente las tendencias de desempefio y los cambios necesarios en los factores que
impactan en el desempefio. Por ejemplo, los datos que se envian a la AAC son el resultado
de la ejecucion de TPOs y SPOs y la AAC los analiza a ese nivel (ver la Seccidén 13 de esta
CA para una mayor explicacion). Se prohibe el uso por parte del explotador y de la AAC de
los datos recopilados por el AQP para fines distintos a mejorar el sistema de instruccion y
elevar el nivel aceptable de desempefo de seguridad operacional del explotador que
implementa el programa. La empresa debe desarrollar, validar y respetar un protocolo de
confidencialidad de datos AQP. En el Apéndice 5 se muestra un ejemplo de protocolo de
confidencialidad.

Nota. — Al crear el plan de datos, el explotador debe dejar claro el tipo de informacién que desea recopilar y el
propasito relacionado con esta recopilacién para que la base de datos sea totalmente aplicable al programa.

> Recopilacion de datos. Debe abordar los métodos utilizados para recopilar datos de
desempefio/competencia para todos los curriculos. Estos métodos incluiran la
justificacion para emplear el método, asi como también proporcionar el medio de entrada
de datos (por ejemplo, hojas de calificaciones, pantallas de entrada de computadora,
etc.) como modelos que ejemplifican la justificacion de la adquisicion de datos. Ademas,
el método de recopilacion de datos debe explicar el control de calidad, la seguridad y el
uso de la entrada de datos,

> Gestion de datos. Debe explicar los medios y la estrategia que el explotador pretende
emplear para ingresar, acceder y asimilar los datos de desempefio/competencia del AQP
y del SVTP que se recopilan. Incluido en esta explicacién debe estar:

e El tipo de software del sistema de gestion de datos empleado (por ejemplo, base de
datos relacional, hoja de célculo, etc.),

e La organizacion de la informacién en el medio electrénico (por ejemplo, definicion de
base de datos, relaciones entre tablas de bases de datos, descripcion de hojas de
calculo, etc.), y

¢ Una descripcion de la interfaz de usuario de este sistema de gestién de datos,

> Analisis de datos. Se debe discutir el tipo de analisis que se empleara para facilitar las
necesidades de informacion de desempefio del AQP del explotador y de la AAC. Esta
discusién sobre el analisis de datos debe abordar cémo se analizara cada tipo de datos
del AQP, incluida la retroalimentacion de la instruccion y evaluacion como parte de la
determinacion de la efectividad del programa. Este debate deberia utilizarse como
prologo del informe anual del AQP, y

> Informe de datos. Se debe analizar los requisitos de presentacion de datos AQP de la
AAC que deben cumplirse (para incluir el formato y la frecuencia). Ademas, analizar los
informes de datos de control de calidad internos que se emplearan, para incluir los tipos
de informes, la frecuencia y a qué personal del explotador estan destinados los
informes.

7.3.7 Aprobacién. La aprobacion de los documentos arriba mencionados marca el final de la Fase
dos y el inicio de la Fase tres.
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7.4 Fase tres: Prueba en grupos pequenos (Implementacién)

741 Generalidades. En la Fase tres, el solicitante del AQP adquirira y probara los recursos
esenciales para respaldar uno o mas de los curriculos de adoctrinamiento, cualificacion o cualificacion
continua. Estas actividades incluyen el desarrollo de material didactico para implementar el curriculo, la
capacitacién de instructores, evaluadores y supervisores, la realizacion de pruebas en grupos
pequefos, la revisién del programa y el envio de datos.

a) Recursos. Durante esta fase, el solicitante asegurara las instalaciones de capacitacion, y equipara
las aulas con ayudas de instruccién, material didactico y otras caracteristicas que contribuyan a
crear y mantener un ambiente de aprendizaje positivo. Se realizara la aprobacién de los dispositivos
de instruccién y se comprobara la idoneidad del material didactico;

b) Capacitar a instructores, evaluadores y supervisores. El solicitante debe instruir, evaluar, cualificar
y brindar una oportunidad para que la AAC observe, si es necesario, a sus instructores, evaluadores
y supervisores antes y durante las pruebas en grupos pequefios (ver la Seccién 10 de esta CA para
mas informacién sobre la instruccion, observacion y control de calidad de los instructores,
evaluadores y supervisores);

Nota. — Se sugiere que se creen grupos pequefios de prueba para instructores, evaluadores, supervisores e inspectores de
la AAC para acelerar este proceso de instruccién. La presencia de inspectores de la AAC facilita la validacién y aprobacion
del curriculo y la metodologia de instruccién de estos profesionales.

¢) Conducir el curriculo aprobado. Esta instruccién y evaluacién consistira en pruebas en grupos
pequefios de todas las lecciones utilizando estudiantes e instructores/evaluadores/supervisores
reales. La evaluacién puede implicar créditos sin riesgo para los estudiantes, ya que su propésito
principal es determinar la idoneidad y efectividad de la leccion. El solicitante podra optar, sin
embargo, por conceder al estudiante crédito por parte o la totalidad de la instruccién y cualificacién
obtenidas en esta fase. La decisiéon de otorgar crédito debe ser aprobada por la AAC antes de
realizar la evaluacién del curriculo y la solicitud del explotador para hacerlo debe enviarse por carta
al gerente o responsable del area de coordinacion AQP de la AAC y al PO,

d) Envio de datos de desempefio/competencia. El solicitante presentara mensualmente al gerente o
responsable del area de coordinacion AQP de la AAC los datos de desempefio y competencia
requeridos. Estos datos estaran en formato electronico y digitalizado. Cualquier cambio en el
formato o los procedimientos se discutira con el gerente o responsable del area de coordinacion
AQP de la AAC antes de su envio. La presentacion periddica de estos datos de
desempefio/competencia continuara durante la vigencia del curriculo (es decir, a través de las Fases
tres, cuatro y cinco). Ver la Seccion 13 de esta CA para mas informacion; y

e) Revisiones del programa. Las lecciones aprendidas como resultado de esta fase se incorporaran
como cambios a los documentos AQP aprobados de las Fases uno y dos y en los informes de
mantenimiento del curriculo presentados a la AAC anualmente. Se realizaran mejoras en el material
didactico, el hardware, el software, el personal, la organizacion y el sistema de recopilacién e
informes de datos del AQP, en funcion del rendimiento del sistema y el examen de los datos de
desempefio y competencia. Estas mejoras se implementaran utilizando los procesos y
procedimientos descritos en la estrategia de mantenimiento del AQP aprobada del solicitante. Este
plan es parte del I&O Plan.

7.4.2 Aprobacién. La aprobacion de las operaciones iniciales marca el final de la Fase tres y el
inicio de la Fase cuatro.
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7.5 Fase IV: Operaciones iniciales

7.51 Generalidades. En esta fase, el solicitante implementa el curriculo de adoctrinamiento,
cualificaciéon o cualificacidon continua de acuerdo con los documentos AQP aprobados. Esta fase del
curriculo de cualificacion continua exige el funcionamiento inicial del curriculo durante un minimo de dos
afios para completar el ciclo de instruccién AQP. El periodo de dos afios de la Fase IV puede no ser
necesariamente aplicable a los curriculos de adoctrinamiento y cualificacién. A diferencia de los
curriculos de cualificacion continua, estos cursos de instruccién no dependen de un ciclo. Dependiendo
de la frecuencia con la que se aplica cada curriculo (nuevas contrataciones) y los resultados exitosos
de cada curriculo, la Fase cuatro puede durar mas o menos 24 meses.

7.5.2 Actividades de la Fase IV. Durante la Fase cuatro, el solicitante implementara y completara
una evaluacién completa, incluida la recopilacién de datos de auditoria del programa y datos de
desempefio/competencia individual, analisis e informes. Los datos recopilados seran utilizados por:

a) Elsolicitante en su programa de control de calidad interno para mantener la concurrencia, idoneidad
y adecuacion del curriculo y del material didactico;

b) El solicitante para analizar y validar el desempefio de los tripulantes, despachadores de vuelo y
demas personal de operaciones;

c) El solictante y Ila AAC para analizar y validar el desempefio de Ilos
instructores/evaluadores/supervisores;

d) El solicitante y la AAC para respaldar el andlisis de temas especiales, como los factores de
desempefio de CRM,;

e) La AAC para analizar y validar el desempefio del curriculo; y

f) La AAC para analizar y validar el desarrollo, implementacion y procedimientos de mantenimiento
del programa.

7.5.3 Revisiones. El enfoque de esta fase es la validacién del curriculo AQP mediante la
adquisicion de datos de desempefio/competencia y las lecciones aprendidas durante la ejecucion del
curriculo. Los solicitantes resumiran las lecciones aprendidas y los ajustes realizados a los curriculos
en un informe anual. Ademas, los ajustes realizados al AQP se reflejaran en las revisiones de los
documentos AQP aprobados. La finalizacion exitosa de esta fase y la aprobacion de las revisiones
correspondientes a los documentos e informes AQP aprobados calificaran al solicitante para ingresar a
la fase final del proceso AQP: Fase cinco, Operaciones Continuas.

754 Aprobacién. La aprobacion de las operaciones continuas marca el final de la Fase cuatro y
el comienzo de la Fase cinco.

7.6 Fase cinco: Operaciones continuas

7.6.1 Generalidades. En esta fase, el solicitante continua la operacion del AQP a menos que la

AAC retire la aprobacion o que el solicitante retire o modifique el AQP. Esta fase requiere el
mantenimiento de la documentacion AQP aprobada y la documentacion actualizada de los requisitos de
datos para todos los curriculos.

7.6.2 Impacto de los datos en la continuidad de las operaciones. El solicitante y la AAC seguiran
recopilando y analizando datos como lo hicieron durante las actividades de la Fase cuatro.

7.6.3 Aseguramiento de la calidad. Los solicitantes deben prestar especial atencion a la calidad
general del programa. La AAC espera que un programa de garantia de la calidad AQP identifique los
cambios necesarios en el curriculo, el material didactico y el equipo, y realice estos cambios antes de
que se manifieste una tendencia no deseada en la reduccién de la competencia. Es particularmente
importante la validacién continua de los datos de desempeno/competencia en lo que respecta a la
competencia individual y de la tripulacién, tal como la logra y mantiene todo el personal.

Nota. — El mantener personal competente que domine plenamente la filosofia y metodologia del programa en la gestioén del AQP
es una condicién indispensable para que el proceso de aseguramiento de la calidad tenga éxito.
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7.7 Requisitos de reporte y documentacion

7.71 Generalidades. La documentacién AQP aprobada establece los requisitos reglamentarios
del solicitante para el programa de instruccién en particular. Este hecho hace imperativo que el
solicitante desarrolle una estructura documental organizada y estandarizada. La estructura debe
garantizar que la informacion contenida en los documentos AQP se utilice y se traduzca hasta el nivel
mas bajo de orientaciones de instruccién. Debe permitir que toda la organizacion del solicitante acceda
y utilice facilmente los contenidos. Es importante hacer una distincion entre el proceso AQP vy la
documentaciéon requerida por la AAC que cada solicitante debe proporcionar para garantizar el
cumplimiento reglamentario. La AAC ha establecido una lista minima de documentacion AQP. El
solicitante querra desarrollar otros materiales mas especificos que garanticen que la informacion AQP
aprobada se transmita a todas las guias de instrucciéon y evaluacion.

a) Documentacién requerida por la AAC. Cada documento contiene informacion unica e integral del
AQP que se utilizara al desarrollar curriculos posteriores. Los documentos, una vez desarrollados,
requeriran actualizaciones periddicas y, por lo tanto, estan sujetos al proceso de control de revision
discutido en la Seccion 9 de esta CA. Estos documentos deben enviarse a la AAC en formato
electronico:

i) Solicitud,

i)  Elanalisis de tareas (JTA),

iii) Los estandares de cualificacion (QS),

iv) La metodologia de desarrollo de los sistemas de instruccion (ISD),
v)  El bosquejo del curriculo, y

vi)  El'l&O Plan;

b) Estructura de los documentos. La Figura 7-8 proporciona un ejemplo de una estructura de
documento AQP. No es necesario que el solicitante siga esta estructura. Sin embargo, la estructura
del documento que se adopte debe identificar facilmente la ubicacién de los documentos AQP v,
mas especificamente, la informacion AQP requerida. Si la documentacion AQP es parte de un
subconjunto de otros manuales, se debe desarrollar un método para identificar el manual y el
documento AQP especifico que contiene. Se sugiere que el manual del AQP tenga un solo volumen,
con los capitulos, secciones y subsecciones necesarios;

c) Informe anual del AQP. EI AQP requiere que cada explotador AQP prepare un informe anual para
la AAC (ver el Apéndice 3 para los requisitos especificos). Este informe se basa en el analisis que
realiza el explotador de los datos que se recopilan durante la instrucciéon y en puntos estratégicos
(instancias de validacion/evaluacion) en cada curriculo y mantenidos en la PPDB. EI AQP requiere
la recopilacion y el andlisis de datos para establecer y mantener el control de calidad de los
curriculos para los miembros de la tripulacion, instructores, evaluadores y supervisores. El informe
anual del AQP debe resumir las lecciones aprendidas y los ajustes realizados al curriculo durante
el periodo del informe. El informe también debe incluir cambios proyectados o propuestos al
curriculo segun el analisis actual del explotador. Los ajustes reales realizados al AQP se reflejan en
las revisiones de los documentos AQP aprobados. El informe debe presentarse a la AAC a mas
tardar 60 dias después del final del periodo del informe. El periodo de informe generalmente se
basa en la fecha de aprobacion de un curriculo particular en la Fase IV o V. Durante el desarrollo
del AQP, particularmente para operadores de multiples flotas, con diferentes fechas de aprobacién
para multiples curriculos, el periodo del informe puede modificarse (segun lo acordado entre la AAC
y el explotador). Una vez que el explotador tenga todas sus flotas y curriculos en la Fase cinco, el
periodo del informe se puede fijar en un ciclo particular. Se deben distribuir copias del informe al
POl y al érea de coordinacién AQP de la AAC al menos dos semanas antes de la reunion anual de
revision del AQP;
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d) Revision anual del AQP — Fases cuatro y cinco. Se debe celebrar una reuniéon anual de revision del

AQP entre la AAC y el explotador para que coincida con la presentacion del informe anual del AQP
en las Fases cuatro y cinco. El propdsito de la reunidn es discutir formalmente los resultados del
analisis de datos del explotador, revisiones del programa, revisiones futuras y el analisis de los datos
que se envian a la AAC. A continuacion, se muestra una lista de puntos de agenda sugeridos para
una revision de las Fases cuatro y cinco:

i)

ii)

Vi)

vii)

viii)

iX)

Xi)

Gestion de datos:
> Problemas y soluciones,
»  Andlisis: confiabilidad/validez/sensibilidad de los datos,
> Utilidad de los datos, y
> Areas problematicas investigadas,
Métodos/herramientas de recopilacion de datos,
Métodos/herramientas de analisis de datos:
> Revisién del informe anual:

¢ Cualificacién (Q),

¢ Cualificacién continua (CQ), y

¢ Verificacion en linea (LC),
»  Tendencias identificadas (positivas y negativas), y
> Medidas correctivas,

Resumenes de criticas al programa,

Mantenimiento de registros: ¢los registros demuestran validez, aplicabilidad vy

consistentemente la cualificacién de las tripulaciones y
instructores/evaluadores/supervisores?,

Cumplimiento del 1&0 Plan,
Modificaciones al programa:
> Debido a una entrada en la PPDB,
> Debido a otros insumos:
o Demografia, y
e Operacional,
Validez y utilidad de los estandares de cualificacion,
Estrategia de mantenimiento de AQP: ¢ esta funcionando el proceso descrito?
> Cualquier cambio en la estrategia de mantenimiento, y
> Vigencia de la PPDB,
Programas de instructores/evaluadores/supervisores:
> Datos de confiabilidad de los evaluadores referentes,
> Preguntas y respuestas de observaciones resumidas, y
> Métodos para mantener la estandarizacion de los instructores/evaluadores,

Hallazgos de vigilancia de la AAC,

de

los
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xii) Desafios y dificultades del AQP:
> Avance hacia las Fases tres, cuatro y cinco en otras flotas,
> Seguimiento especial,
> Sustitucion de asiento, y
> Escenarios LOFT/LOS para miembros de la tripulacién, y

xiii) Uso de informacion de programas relacionados, si los hubiera (por ejemplo, programas de
aseguramiento de la calidad de las operaciones de vuelo (FOQA) y los programas de accién
de seguridad en la aviacién (ASAP), etc.).

Figura 7-8 — Plantilla de estructura de documentos

Titulo
Lista de paginas efectivas

Seccion | — Todas las areas estandarizadas de la organizacion
Aplicacion
Desarrollo de sistemas de instruccion

Metodologia
Plan de implementacion y operaciones

Seccion Il — Curriculos de instrucciéon de adoctrinamiento
Bosquejo del curriculo
Seccion lll — Curriculos de instruccion de cualificacién

Andlisis de tareas

Estandares de cualificacion

Bosquejo del curriculo

Adquisicién de datos/Formularios de calificacion

Seccion IV - Curriculos de instruccion de cualificacion continua

Bosquejo del curriculo
Adquisicién de datos/Formularios de calificacion

8. CURRICULOS AQP Y APROBACION
8.1 Curriculos
8.1.1 Antecedentes. El AQP requiere tres curriculos principales para cada marca, modelo y serie

de aeronave (o variante) y cada posicion de trabajo. Estos curriculos son adoctrinamiento, cualificacién
y cualificacién continua. La Figura 8-5 ilustra cémo los curriculos tradicionales se correlacionan con los
curriculos primarios del AQP. Ademas de los curriculos primarios, las necesidades operacionales
pueden requerir que los curriculos secundarios satisfagan necesidades particulares. Los curriculos
secundarios son transicion, conversion, promocion y recalificacion (ver la Figura 8-6).

8.1.2 Curriculo de adoctrinamiento (INDO). Un curriculo de adoctrinamiento consta de todos los
elementos de instruccién que se aprenderan y evaluaran antes de que un individuo pueda comenzar un
curriculo de cualificacién. Los segmentos del curriculo de adoctrinamiento suelen consistir en instruccion
en tierra y evaluacion. Las dos areas distintas de instruccion de adoctrinamiento en tierra son:

a) Instruccion especifica del explotador. Esta instruccion familiariza a los miembros de la tripulacién,
despachadores de vuelo, instructores, evaluadores y otro personal de operaciones con las politicas,
practicas y conocimientos operacional generales de la empresa. El tema del adoctrinamiento incluye
elementos que pertenecen a los métodos de cumplimiento de los reglamentos y practicas
operacionales seguras del explotador; y
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b) Instruccién especifica para la posicion de trabajo. Esta instruccidn proporciona los conocimientos
aeronauticos basicos necesarios para acceder al curriculo de cualificacién posterior. La instruccién
sobre la meteorologia, los reglamentos, la seguridad de la aviacién, algunas emergencias y
mercancias peligrosas (generalmente parte del adoctrinamiento) es parcialmente especifica del
explotador y parcialmente de la posicion de trabajo.

8.1.3 Curriculo _de cualificacion (Q). EI AQP requiere un curriculo de cualificacién para cada
posicion de trabajo en cada marca, modelo y serie de aeronave (o variante). Cada curriculo de
cualificaciéon incluira instruccion, validacién y evaluacion. Las actividades de instrucciéon incluyen
instruccion en tierra y de vuelo, experiencia operacional y pueden incluir cualificaciones especiales. La
Figura 8-1 ilustra la relacion entre las actividades de instruccion y los puntos de validacion. Si la
instruccion debe dar como resultado la certificacion de personal aeronautico o la adiciéon de
habilitaciones de categoria, clase, instrumento o tipo, los segmentos deben identificar explicitamente la
estrategia de instruccion y evaluacion que se utilizara en lugar de los requisitos de prueba practica
prescritos en los LAR 61, 63 o 65. El solicitante debe demostrar, a satisfaccion de la AAC, que la
estrategia de instruccion y evaluacion del AQP propuesta garantizara una competencia individual que
iguale o supere el ACS o PTS aplicable y que cada persona certificada a través de un AQP haya
demostrado competencia satisfactoria en la integracién de las habilidades técnicas y de CRM.

a) Actividades de instruccion

i) Actividades de instruccién de cualificacion en tierra. Para estar cualificado para una posicion
de trabajo en particular, una persona recibira instruccion en tierra especifica para el trabajo.
Esta instrucciéon generalmente incluye temas operacionales generales, sistemas técnicos,
integracion de sistemas y procedimientos e instruccion de emergencia de tipo. La cualificacion
en tierra culmina en una sesién de validacion del conocimiento de sistemas que puede tomar
la forma de un examen oral tradicional o puede incorporar otros medios de validacion del
conocimiento de sistemas (por ejemplo, por computadora, escrito, etc.), segun lo aprobado
por la AAC,

i)  Actividades de instruccién de cualificacion de simulacién/vuelo. Cada AQP incluye segmentos
para instruccion, validacién o evaluaciones, segun corresponda en FTDs y FFSs. Se fomenta
el uso de FTDs para instruccién y evaluacion. Sin embargo, la validacién de maniobras debe
realizarse en un FFS que haya sido aprobado para el uso previsto. Sin embargo, se
desaconseja totalmente la instruccion y evaluacion de maniobras en la propia aeronave, pero
pueden ser aprobados por la AAC, caso por caso, si no afiaden riesgos adicionales a la
operacion y siempre que tengan un propdsito especifico (no sean practicas continuas), y

iii)  Instruccién de cualificaciéon especial. Los segmentos del curriculo pueden incluir instruccion
con fines especiales. Estas son partes de la instruccion en tierra o de vuelo que tienen
aplicacién especifica para los miembros de la tripulacion que estan en operaciones
internacionales o para la introduccion de nuevas operaciones de vuelo, como las
aproximaciones de Categoria Ill (CAT Ill). La instruccion y la validacion con fines especiales
pueden ser inicialmente un segmento separado que luego se integra en los segmentos de
instruccion en tierra y de vuelo. (Se clasifican como operaciones especificas);

b) Validacion/Evaluacion/Correccion. En AQP, la validacién es una determinacion de que la instruccion
produce los resultados requeridos segun lo identificado en los estandares de cualificacion y que el
individuo ha cumplido los objetivos de desempefio del médulo de instruccion. Excepto por la sesion
de validacion de maniobras del curriculo de cualificacién, se puede realizar instruccién adicional
durante una sesién de validacién para garantizar el logro de los objetivos de instruccion hasta el
dominio. Una evaluacién (LOE) es una valoracion de un individuo para determinar si se han
demostrado con éxito los estandares requeridos para un nivel especifico de competencia. No se
permite interferencia o interrupcion de esta sesion de evaluacion, ya que la misma debe seguir los
criterios de un vuelo programado del explotador, sin interferencias que no estén programadas en el
escenario previsto para ella. Tanto la validacién como la evaluacién son valoraciones de que se han
cumplido los objetivos de competencia del médulo de instruccion y que el individuo puede pasar al
siguiente nivel de instruccion u operaciones de linea. La Figura 8-2 contiene una tabla que resume
las instancias de validacion/evaluacion y la correccion asociada.
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ii)

Validacion del conocimiento de sistemas (SV). Esta es una valoracion del conocimiento de los
sistemas técnicos de un individuo. La intencion de la sesion de validacion del conocimiento de
los sistemas es garantizar que el conocimiento de los sistemas de un individuo esté en un
nivel apropiado antes de avanzar a la siguiente fase de instruccion. La validacion de
conocimientos de sistemas podra realizarse mediante un examen escrito, electrénico u oral,
siempre que sea aprobado por la AAC. Si se utiliza un sistema de prueba escrito o electrénico,
una puntuacion general del 80% o mejor, corregida al 100%, seria una validacién aceptable.
Una puntuaciéon general inferior al 80% requerird una nueva instrucciéon y otra prueba
completa. Una falla en un moédulo o subseccion de prueba individual, con una puntuacion
general del 80% o mejor, solo requiere volver a instruirse y volver a evaluar el médulo
especifico. Se debe considerar establecer un nimero maximo de moédulos o subsecciones que
de no aprobarse constituyan un fracaso global de la validacion,

Validacién de procedimientos (PV). Esta es una valoracion del conocimiento y la habilidad de
integracion de sistemas de un individuo. Esta validacion aborda la capacidad del individuo
para asimilar el conocimiento del sistema y de los procedimientos en la ejecucién adecuada
de los mismos. Esta sesion de validacion debe realizarse en un FTD o en un FFS. La intencion
de la sesion de validacién de procedimientos es garantizar que los conocimientos y habilidades
de los sistemas y procedimientos de un individuo estén en un nivel apropiado antes de avanzar
a la fase de instruccion en simulador de vuelo. No existe ningun requisito establecido de que
la validacién de sistemas y procedimientos se realice de forma secuencial. Es prerrogativa de
cada explotador desarrollar un sistema de evaluacion que le funcione. Por ejemplo, la
validacién de los sistemas podria realizarse en dos partes. La primera parte puede ser un
examen escrito administrado al finalizar la instruccion en tierra. La segunda etapa podria ser
oral realizada al finalizar la instruccion de procedimientos, antes de la validaciéon de maniobras
o antes de la LOE. La validacién se logra cuando se verifica que el individuo esta capacitado
para alcanzar la competencia en asuntos que afecten al nivel de conocimientos en relacion
con los sistemas de la aeronave y los procedimientos operacionales del explotador,

Validacién de maniobras (MV). Esta validacion aborda la competencia del individuo en la
ejecucion de maniobras. Debe desarrollarse en un FFS. Para un curriculo de cualificacion, se
espera que los miembros de la tripulacidon hayan alcanzado un nivel satisfactorio de
competencia en las maniobras antes del evento de validacion. La validacion de las maniobras
de cualificacion no debe permitir mas de dos repeticiones de una maniobra o una repeticion
de cualquiera dos maniobras. Se permite una sesién informativa sobre por qué las maniobras
no fueron satisfactorias, pero las repeticiones deben ocurrir sin instruccién, practica o
entrenamiento. Si el miembro de la tripulacion no demuestra competencia en las limitaciones
de tiempo de la sesion del simulador, se requiere una sesion de instruccion adicional. Después
de la instruccién adicional, el individuo solo necesita repetir las maniobras que no fueron
satisfactorias. La falla en la validacion de maniobras o la falla en completar la validacion de
maniobras durante el periodo programado del simulador no resulta en la emisiéon de un aviso
de desaprobacion, pero debe quedar registrado en la base de datos del programa,

LOE. Esta evaluacién aborda la capacidad del individuo para demostrar habilidades técnicas
y de CRM apropiadas para cumplir con los requisitos del trabajo en un entorno de escenario
de misién completa. La intenciéon de una LOE es evaluar y verificar que el conocimiento del
trabajo, las habilidades técnicas y las habilidades CRM de un individuo sean proporcionales a
los estandares de cualificacion AQP y que el individuo esté cualificado para comenzar la parte
de experiencia operacional (OE) del curriculo de cualificacién. La LOE se considera un evento
con riesgo y una falla se informa a la AAC. Sila LOE debe dar como resultado la certificacion,
una falla resultara en la emision de un aviso de desaprobacion. La calificacion en una LOE
esta al nivel del conjunto de eventos. Los criterios de éxito de la LOE se enumeran a
continuacion:
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Vi)

vii)

> Una LOE con mas del 25% de los conjuntos de eventos calificados como no exitosos
constituiria una falla de la LOE y requerira entrenamiento de correccion y otra LOE, y

> Para LOEs con el 25% de los conjuntos de eventos o menos calificados como no
exitosos, se pueden permitir repeticiones al final de la sesién de la LOE, si el tiempo lo
permite y si es posible recrear las condiciones similares al conjunto de eventos original
para la repeticion. Por ejemplo, si una LOE tiene cinco, seis o siete conjuntos de eventos,
sé6lo se puede repetir un conjunto. Si una LOE tiene entre 8 y 11 conjuntos de eventos,
se pueden repetir dos. Ningun conjunto de eventos se puede repetir mas de una vez. Se
permite una sesion informativa sobre por qué el conjunto de eventos no es satisfactorio,
pero la repeticion debe ocurrir sin instruccion, practica o entrenamiento. Si algun evento
repetido no es satisfactorio, se requiere entrenamiento de correccion y otra evaluacion
LOE completa,

Nota. — Independientemente del numero de eventos establecidos, el desempefio inseguro del individuo o de la
tripulacién que podria resultar en dafios significativos, pérdida del casco o pérdida de vidas (por ejemplo, accidente)
durante una LOE constituye una falla de la LOE.

Nota. — Un examinador designado o un inspector de la AAC debe administrar todas las LOEs del curriculo de
cualificacién de los miembros de la tripulacién de vuelo. Un inspector del explotador puede administrar LOEs de
cualificacién continua.

Experiencia operacional (OE). Los segmentos del curriculo de OE son parte integral de los
curriculos de cualificacién. La OE proporciona experiencia practica en el desempefio de las
funciones de un puesto recién asignado bajo la supervision de un evaluador vigente y
calificado (inspector del explotador). La OE se lleva a cabo durante las operaciones de vuelo
reales. La experiencia operacional esta completa cuando se recomienda al individuo para una
verificacion en linea,

Verificacién en linea (LC). Los pilotos al mando que reciben esta evaluaciéon son evaluados
por su competencia en la posicién de trabajo. La finalizacion exitosa de la verificacion en linea
confirma que el individuo esta adecuadamente capacitado y es capaz de realizar los deberes
y responsabilidades del PIC. Si alguna tarea no es satisfactoria, el individuo debe recibir
entrenamiento de correccion sobre esa tarea, experiencia operacional adicional si es
necesario y posiblemente otra verificacion en linea. Si un piloto recibe una calificacién de
desempefio general insatisfactoria en una verificacion en linea, el piloto debe ser retirado de
las operaciones continuas de linea hasta que se haya completado con éxito el entrenamiento
de correccién aprobado,

Horas planificadas. Todos los curriculos incluiran horas planificadas para instruccion en tierra,
instruccion de vuelo, evaluacion y experiencia operacional. Las horas planificadas representan
la cantidad de tiempo estimada (como se especifica en un bosquejo de curriculo) que le toma
a un estudiante promedio completar un segmento de instruccion (para incluir toda la
instruccion, demostracion, practica y evaluacidon, segun corresponda, hasta alcanzar la
competencia). Las horas planificadas reemplazan las horas programadas asociadas a los
programas tradicionales. Las horas planificadas permiten a la AAC y al solicitante programar
sus recursos de personal de manera mas eficiente y proporcionar una base para los ajustes
del curriculo. La AAC no utiliza la suma de las horas planificadas como base para la
aprobacion, revision o evaluacion del cumplimiento del programa. Las horas planificadas se
pueden mostrar en el perfil del curso que forma parte del bosquejo del curriculo. La Figura 8-3
proporciona un ejemplo de un perfil de curso con horas planificadas,
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Figura 8-1 — Instruccion, validacion y evaluacion AQP para miembros de la tripulacion de vuelo
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- " sistemas
dispositivos de
instruccion
Maniobras y
. rocedimientos
i Maniobras y proc
Instruccion - L. aisl .
e e de procedimientos . Instruccion y s ados_
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Figura 8-2 — Tabla de validacion/evaluacion AQP

. . Curriculo de
. Curriculo de Curriculo de . S . .,
Instancia . . e cualificacion Medio de evaluacion
adoctrinamiento cualificacion :
continua
Validacion de 80% o mas 80% o mas 80% o mas Sistema de prueba

conocimiento de
sistemas

Menos de 80% debe
repetir la prueba

Menos de 80% debe
repetir la prueba

Menos de 80% debe
repetir la prueba

oral, escrita o
electrénica

Validacion de
procedimientos

Instruccion para la
competencia

Como aprobado

Dos repeticiones de

. Repeticiones
. una maniobra o una o . -
Validacion de . permitidas dentro del Dispositivo de
: repeticion de dos . . e
maniobras . . periodo de simulacién aprobado
maniobras instruccion
cualesquiera
Calificacién por Calificacion por
conjunto de eventos conjunto de eventos
5,6 07 conjuntos de | 5, 6 o7 conjuntos de
eventos — Repetir un | eventos — Repetir un . "
] P . P Dispositivo de
LOE conjunto de eventos conjunto de eventos . o
) i ) i simulacién aprobado
8 0 mas conjuntos 8 0 mas conjuntos
de eventos — Repetir | de eventos — Repetir
dos conjuntos de dos conjuntos de
eventos™ eventos™
Cumple con el
namero aprobado de
. icl j Aeronav
Experiencia ciclos b_e}Jo eronave
- supervision y (operaciones de
operacional .
recomendado para linea reales)
verificacion en linea
inicial
Si cualquier tarea es | Si cualquier tarea es
insatisfactoria, se insatisfactoria, se
requiere requiere
entrenamiento de entrenamiento de
repaso, es necesaria | repaso, es necesaria Aeronave
Verificacion en linea experiencia experiencia (operaciones de
operacional adicional | operacional adicional linea reales)

u otra verificacion en
linea como
recomendado por el
evaluador

u otra verificacion en
linea como
recomendado por el
evaluador

* Para cualquier repeticiéon en una validacion de maniobras de cualificacion, LOE de cualificacion o LOE de CQ, no se permite
instruccion, practica ni preparacion. Las repeticiones de instruccion estan permitidas en una validacion de maniobras de
cualificacion continua y no se cuentan como una repeticion de evaluacion.

** No cumplir con el nivel de competencia requerido durante una LOE o una verificacion en linea dara como resultado un nuevo
entrenamiento, una nueva evaluacién y un seguimiento especial. Independientemente de la cantidad de eventos, el desempefio
inseguro de un individuo o de la tripulacién que daria como resultado un dafio significativo, pérdida de la aeronave o pérdida de
vidas (por ejemplo, un accidente) durante una LOE constituye una falla de la LOE.
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Figura 8-3 — Ejemplo de plantilla del curriculo de cualificacion AQP para tripulantes de vuelo

Dia 1 Dia 2 Dia 3 Dia 4 Dia 5 Dia libre Dia libre
Bienvenida :30 CBT 5:00 CBT 5:00 CBT 5:00 Evacuacién 3:00
Intro :30 Revision 1:00 Revision 1:00 | Performance 1:00 Amaraje 3:00
CBT 5:00
TT 6:00 TT 6:00 TT 6:00 TT 6:00 TT 6:00
Dia 6 Dia 7 Dia 8 Dia 9 Dia 10 Dia libre Dia libre
CBT 5:00 CBT 3:00 CBT 5:00 CBT 3:00 VAL. SIST.
Revision 1:00 FTD Brief 1:00 Revision 1:00 FTD Brief 1:00 Prueba 1:00
FTD#1 2:00 FTD#2 2:00 FlIt. Ops. Brf. 4:00
Debrief. :30
TT 6:00 TT 6:00 TT 6:00 TT 6:00 TT 6:30
Dia 11 Dia 12 Dia 13 Dia 14 Dia 15 Dia libre Dia libre
Rev. Sist. 1:00 FTD Brief.1:30 FTD Brief.1:30 FTD Brief.1:30 VAL. PROC.
FTD Brief. 1:00 FTD#5 4:00 FTD#6 4:00 FTD#7 4:00 FTD Brief.1:30
FTD#4 4:00 Debrief. 1:00 Debrief. 1:00 Debrief. 1:00 FTD #8 4:00
Debrief. 1:00
TT 6:00 TT 6:30 TT 6:30 TT 6:30 TT 6:30
Dia 16 Dia 17 Dia 18 Dia 19 Dia 20 Dia libre Dia libre
FFS Brief. 1:30 FFS Brief. 1:30 FFS Brief. 1:30 FFS Brief. 1:30 VAL. MAN.
FFS#1 4:00 FFS#2 4:00 FFS#3 4:00 FFS#4 4:00 FFS Brief. 1:30
Debrief. 1:00 Debrief. 1:00 Debrief. 1:00 Debrief. 1:00 FFS#5 4:00
Debrief. 1:00
TT 6:30 TT 6:30 TT 6:30 TT 6:30 TT 6:30
Dia 21 Dia 22 Dia 23 Dia 24 Dia 25 Dia libre Dia libre
Loft Brief. 1:30 Loft Brief. 1:30 Loft Brief. 1:30 Loft Brief. 1:30 LOE
Loft#1/Spot 4:00 Loft#2/Spot 4:00 Loft#3/Spot 4:00 Loft#4/Spot 4:00 Brief. 1:30
Debrief. 1:00 Debrief. 1:00 Debrief. 1:00 Debrief. 1:00 LOE 4:00
Debrief. 1:00
TT 6:30 TT 6:30 TT 6:30 TT 6:30 TT 6:30
Dia 26 Dia 27 Dia 28 Dia 239 Dia 30 Dia libre Dia libre
IOE IOE IOE IOE IOE
Dia 31 Dia 32 VAL. SIST. — Validacién de sistemas CBT — Instruccién basada en
VAL. PROC. - Validacién de computadora
IOE Verificacion en procedimientos FTD — Entrenador para
linea VAL. MAN. — Validacion de maniobras | procedimientos de vuelo
LOE - Evaluacion operacional en linea | FFS — Simulador de vuelo completo
SPOT - Instrucciéon operacional de LOFT — Instruccion operacional
propésito especial orientada a la linea aérea
IOE — Experiencia operacional inicial

8.1.4 Curriculo de cualificacién continua (CQ). Un curriculo de cualificacion continua proporciona
los medios para que las personas totalmente cualificadas mantengan su competencia en sus posiciones
de trabajo y asignaciones de aeronaves. La cualificacidn continua se aplica a todas las personas sujetas
a un AQP, incluidos instructores, evaluadores y supervisores. EI AQP requiere un curriculo de
cualificaciéon continua para cada puesto de servicio en cada marca, modelo y serie de aeronave (o
variante).

Pagina 47



CA OPS-119-006 SRVSOP

a) Maniobras de primera observacion. Para el AQP, las maniobras de primera observacion se aplican
Unicamente al curriculo de cualificacion continua y al SVTP. Las maniobras de primera observacion
son aquellas maniobras que se identifican como susceptibles de pérdida de la competencia debido
a una practica poco frecuente. El objetivo principal de las maniobras de primera observacion es
probar la retencién de la competencia de las tripulaciones de vuelo al realizar estas maniobras
durante el ciclo de evaluacion. Las maniobras de primera observacién son un requisito del AQP
siempre que el periodo de evaluacion exceda el intervalo de verificacidon/entrenamiento de un
programa de instruccién tradicional. Sin embargo, una maniobra de primera observacion es una
herramienta valiosa y debe considerarse independientemente de la duraciéon del periodo de
evaluacion. Por ejemplo, la primera observacion puede emplearse como medio para validar que los
elementos de vigencia se realicen en operaciones de linea con suficiente frecuencia para mantener
la competencia. La evaluacion de la competencia de maniobras a primera observacion se califica
utilizando la misma metodologia de medicion y criterios de calificacién utilizados en la validacion de
maniobras. Un instructor de pilotos cualificado del AQP puede realizar una evaluacién de la
competencia de primera observacion. Sin embargo, si un solicitante propone solicitar crédito de
validacion de maniobras para maniobras criticas de primera observacion, entonces debe asegurarse
de que la evaluacién de la competencia de primera observacion la realice un evaluador cualificado
del AQP, en lugar de un instructor. Hay cuatro consideraciones para la evaluacion de la competencia
de maniobras de primera observacién: la composicion de la lista de maniobras, la estrategia para
probar las maniobras, administrar la prueba y la correccién:

8.1.4.1.2 Lista de maniobras. La lista de maniobras de primera observacion es desarrollada por el
solicitante y aprobada por el ERT de la AAC. Los elementos de primera observacion se realizan, califican
y analizan para validar que las tripulaciones de vuelo puedan mantener la competencia de estos
elementos entre los intervalos de instruccion. Estos pueden incluir ciertos elementos a los que se les
asigna una designacion de "vigencia" en el estandar de cualificacion, si corresponde, para facilitar la
validacion inicial de que estos elementos se realizan fuera de la instruccion con suficiente frecuencia
para mantener la competencia. Si existe una incidencia de bajo desempefio en la realizacion de las
maniobras de evaluacion inicial, se debera revisar la frecuencia de la instruccion,

8.1.4.1.3 Estrategia de prueba. La estrategia de prueba que el solicitante desarrolla para la primera
observacion es parte del I&O Plan. Un enfoque ideal seria tener una lista de varios objetivos que se
muestrearan mediante una técnica de muestreo controlado que garantice que cada uno de los
elementos se evalle durante el periodo de evaluacion. Es importante recordar que las pruebas de
primera observacion no son tanto una evaluacion de las habilidades de un individuo, sino una medida
de la retencion colectiva de la competencia por parte de las tripulaciones de vuelo. La evaluacién
individual se produce en la validacion de maniobras y la LOE. Los datos que se recopilan de las pruebas
de primera observacion se utilizan para el analisis de tendencias y como herramienta para validar la
efectividad general del programa AQP,

8.1.4.1.4 Administracién. Los elementos de primera observacion no deben ser informados antes de
la primera ejecucion de tales maniobras. Los datos de competencia deben recopilarse antes de la
ejecucion repetida de cualquiera de dichos elementos de primera observacion durante la instruccion en
un simulador de vuelo. Hay varias opciones sobre cuando se deben realizar las pruebas de maniobras
de primera observacion. Por ejemplo, se podria introducir una maniobra de primera observacion como
el primer evento de una sesion de instruccion en simulador que aborde las maniobras. Otra opcion seria
permitir que la tripulacién de vuelo tenga la oportunidad de "prepararse" en el simulador realizando otras
maniobras previamente informadas antes de la primera observacién. Otras opciones serian hacerlo
parte de un evento en una LOFT o SPOT. El elemento comun en todas estas opciones es la ejecucion
de las maniobras sin ser informadas o sin ningun tipo de aviso previo, y

8.1.4.1.5 Correccion. La evaluacion de la competencia de las maniobras a primera observacion se
considera un evento sin riesgo, sujeto al requisito de que cualquier maniobra realizada sin éxito sea
entrenada para alcanzar la competencia antes de la LOE;
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8.14.2 Actividad de instruccion. Los curriculos de cualificacion continua deben tener un equilibrio
adecuado entre instruccién y evaluacion. Para conocer el perfil del curriculo de cualificacién continua
de un miembro de una tripulacién de vuelo nacional, ver la Figura 8-4. Los curriculos de cualificacién
continua normalmente deberian describir un calendario uniforme de las siguientes actividades:

8.1.4.21 Actividades de instruccion en tierra de cualificacién continua. La instruccion de cualificacién
continua incluye instruccion en tierra y evaluaciéon para miembros de la tripulacion, despachadores de
vuelo, instructores, evaluadores, supervisores y otro personal de operaciones. Esta instruccién incluye
una revision de la informacion tratada en el adoctrinamiento y la instruccion de cualificacion, actualizada
segun corresponda,

8.1.4.2.2 Instruccidon de competencia de vuelo de cualificacién continua. Los pilotos, FEs y aquellos
instructores y evaluadores que realicen instruccion de vuelo o evaluaciones de vuelo completaran la
instruccion de competencia disefiada para su respectiva posicion de trabajo. Esta instruccion podra
realizarse en un FTD o FFS aprobado. Se desaconseja la instrucciéon en una aeronave, pero la AAC
puede aprobarlo caso por caso. La instruccion de competencia de vuelo permite a los pilotos y FEs
experimentar y practicar los procedimientos y maniobras que normalmente no se encuentran en las
operaciones de vuelo del dia a dia, como eventos de desvio al alternado, no normales y de emergencia.
La estrategia de instruccion para alcanzar la competencia debe incluir suficiente practica para garantizar
que las habilidades se mantengan durante todo el intervalo de instruccion, y

8.1.4.2.3 Instruccidn de cualificacion especial. Estos segmentos de instruccion se utilizan para los
mismos fines que en los curriculos de cualificacion;

8.1.4.3 Validacion/Evaluacién/Correccion. La cualificacion continua debe incluir
validacion/evaluacion en todos los eventos y materias principales requeridas para la cualificacion
original. Este requisito se cumple mediante evaluaciones de competencia y verificaciones en linea:

8.1.4.3.1 Validacion de maniobras. La sesion de validacion de maniobras en el curriculo de
cualificaciéon continua permite la valoracion y logro de la competencia técnica en el programa de
instruccion previo a la evaluacion en la LOE. En la instruccién del curriculo de cualificacion continua se
permiten repeticiones y no se computan como repeticiones de la evaluacion. En un curriculo de
cualificaciéon continua, la validacién de maniobras debe completarse con éxito dentro de los limites de
tiempo de la sesion estandar de simulador programada por el explotador (la norma general es de dos
horas por miembro de la tripulacion) o se requiere un periodo de instruccién adicional. Si un individuo
requiere periodos de instruccién adicionales para poder demostrar la competencia, se debe considerar
colocar al individuo en un seguimiento especial,

8.14.3.2 LOE. La LOE es la evaluacion de la competencia principal. La LOE se lleva a cabo en un
dispositivo de simulaciéon aprobado para el uso previsto en el AQP. En circunstancias atenuantes, la
evaluacion de la competencia AQP se puede realizar en una aeronave, sujeto a la aprobacion de la
AAC. El propésito, administracion y estrategia de correccion para la LOE del curriculo de cualificacion
continua es el mismo que para un curriculo de cualificacion, y

8.1.4.3.3  Verificacion en linea. La verificacion en linea anual del PIC se considera una evaluacion de
la competencia, realizada por un evaluador, durante operaciones reales de vuelos comerciales segun
los LAR 121 o0 135. También puede realizarse durante un vuelo orientado a operaciones, como vuelos
ferry o vuelos de prueba. Durante las verificaciones en linea, cada persona que desempenia funciones
como PIC, SIC o FE debe ser evaluada individualmente en cuanto a:

» Competencia en la aeronave particular, posicién de la tripulacion y tipo de operacién, y
» Habilidad y capacidad para operar eficazmente como parte de una tripulacion,

Si un piloto recibe una calificacién de desempefio general insatisfactoria en una verificacion
en linea, el piloto debe ser retirado de las operaciones continuas de linea hasta que se haya
completado con éxito la correccidén aprobada;

Nota. — Para realizar una verificacién en linea, el evaluador debe tener certificados y habilitaciones de piloto iguales
o0 superiores a los de PIC.
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Figura 8-4 — Ejemplo de plantilla de curriculo de cualificacién continua AQP de cuatro dias para
tripulantes de vuelo

Temas de sistemas
] 8 horas N Refresco CRM
Inicio D'}?Z L Instr:(c;r:;gn en Instruccion de equipamiento de emergencias
M Temas destacados
8 horas .
Prueba de estudio en casa
Sesion de
2 horas informacién Ampliacién de la instruccion en tierra técnica
previa
Maniobras de primera observacion
Dia 3 4 horas FFSyFTD Instruccion de maniobras/procedimientos y SPOT
Validacién de maniobras — Instruccion para la competencia
Sesion de
2 horas informacion Preparacion para LOE
posterior
Sesion de ]
2 horas informacion Iltems aplicables a la evaluacién y periodo de instruccion
previa
. LOE, SPOT, Maniobras avanzadas
Dia 4 4 horas FFS L L .
Instruccion de cualificacion especial
N
Sesion de
Fin 2 horas informacion Competencia técnicay CRM
posterior
8144 Experiencia reciente de miembro de tripulacién de vuelo. La documentacion AQP del

solicitante debe demostrar el cumplimiento de los requisitos de experiencia reciente de la Seccion
121.1745 o actividades de vigencia alternativas segun el AQP. Los requisitos de vigencia, si no se
cumplen durante las operaciones de linea, pueden restablecerse a través de un médulo de vigencia de
vuelo especificado en el curriculo de cualificacion continua. Las actividades de vigencia para
instructores, evaluadores y supervisores se especificaran en cada AQP. Estas actividades de instructor,
evaluador y supervisor deben permitir que cada instructor o evaluador mantenga la competencia en la
ensefianza y evaluacién de los eventos que esta autorizado a realizar;

8.1.4.5 Ciclos y periodo de evaluacién. El periodo de tiempo durante el cual se entrenan, validan o
evaluan todos los objetivos de competencia para todos los miembros de la tripulacidon se denomina "ciclo
de cualificaciéon continua". La Figura 8-5 ilustra un ciclo de cualificacién continua. La aprobacion inicial
para un ciclo de cualificacion continua tiene una duracién maxima de 24 meses, divididos en dos
periodos de evaluacion de 12 meses. Todos los objetivos de competencia criticos se logran durante
cada periodo de evaluacion, y todos los objetivos de competencia de vigencia se logran durante cada
ciclo de cualificacion continua. Es importante recordar que la criticidad y la vigencia no pertenecen
Unicamente a los TPOs, sino que también pueden aplicarse a los SPOs, dependiendo del analisis de
los factores de la tarea del solicitante. Ver la tabla de la Figura 7-3.

8.1.4.5.1 Cronograma. El perfil del ciclo de cualificaciéon continua deberia proporcionar suficientes
detalles. Se identifican especificamente los elementos de las actividades de instruccion en tierra, las
actividades de instruccion de vuelo, las verificaciones de la competencia y en linea, y las actividades de
vigencia. El cronograma del ciclo debe especificar el periodo entre cada tipo de actividad. Desarrollar
un cronograma de actividades de cualificacion continua implica seleccionar, revisar y organizar médulos
(con objetivos de competencia relacionados) de los curriculos de adoctrinamiento y cualificacion. Estos
modulos se revisan periédicamente para mantener la competencia tanto individual como de la
tripulacion. Cada curriculo de cualificacién continua identificara la frecuencia de las sesiones de
instruccion para cada persona cualificada segun un AQP, y debe ser aprobado por la AAC.
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Figura 8-5 — Ciclo de cualificaciéon continua

Cualificacion 6 meses 12 meses 18 meses 24 meses

Verificacion en linea Instruccion y evaluacion Verificacion en linea Instruccion y evaluacion

Periodo de evaluacion Periodo de evaluacién

8.1.4.5.2 Sesiones de instruccién. Cada periodo de evaluacion debe incluir al menos una sesion de
instruccion, pero puede incluir mas. Inicialmente, las sesiones de instruccion no pueden tener una
separacion de mas de 12 meses (+/- un mes). La utilizacion de intervalos distintos a estos depende de
la madurez del AQP en la cultura de instruccién del explotador y debe ser previamente aprobado por la
AAC,

8.1.4.5.3 Verificacién en linea. Para los PICs, se debe programar una verificacion en linea en el mes
calendario que incluye el punto medio del periodo de evaluacion. Sin embargo, para permitir flexibilidad,
la verificacion en linea se puede completar durante el mes posterior o el mes anterior al mes del punto
medio:

» Con la aprobacién de la AAC, se puede utilizar una estrategia de verificacién en linea
aleatoria sin previo aviso en lugar de la verificacién en linea requerida por la Seccion
121.4140 (a) (2) (ii) (A). El explotador que elija ejercer esta opcion debe asegurarse de que
se realicen verificaciones en linea aleatorias de modo que los miembros de la tripulacion de
vuelo no sean notificados antes de la evaluacion. Ademas, el explotador debe asegurarse
de que cada PIC reciba al menos una verificacién en linea aleatoria cada 24 meses. Como
minimo, el nimero de verificaciones en linea aleatorias administradas cada afio calendario
debe igualar al menos al 50% de la fuerza laboral de PICs del explotador de acuerdo con
una estrategia aprobada por el ERT para ese propésito. Ademas, las verificaciones en linea
aleatorias deben realizarse en todas las areas geograficas que sobrevuela el explotador de
acuerdo con una metodologia de muestreo aprobada por el ERT para tal fin, y

» Durante las verificaciones en linea aleatorias, cada persona que desempefa funciones
como PIC, SIC o FE para ese vuelo debe ser evaluada individualmente para determinar si
la persona permanece adecuadamente entrenada y actualmente competente con respecto
a la aeronave particular, el puesto de la tripulacion y tipo de operacién en la que sirve, y la
persona tiene conocimientos y habilidades suficientes para operar eficazmente como parte
de una tripulacion. El evaluador debe ser un inspector del explotador, un examinador
designado, un supervisor o un inspector de la AAC y debe poseer los certificados y
habilitaciones requeridas para PIC,
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8.1.4.5.4 Evaluaciones de la competencia. Para los PICs, SICs, FEs y otras personas cubiertas por
un AQP, se debe completar una evaluacion de competencia durante cada periodo de evaluacién.
Normalmente, la evaluacién de competencia se realizara durante una sesion de instruccion requerida
(LOE); sin embargo, si se completa mas de una sesion de instruccion durante un periodo de evaluacién,
la evaluacion de la competencia puede dividirse entre sesiones de instruccién o asignarse de otro modo
a una o mas de dichas sesiones;

8.14.6 Extensiones. La AAC considerara aprobar extensiones a la duracion del ciclo de
cualificacién continua y al periodo de evaluacion si la evidencia demuestra que la extensiéon mantendra
o0 aumentara el nivel de seguridad para ese explotador. Para obtener la aprobacion, un solicitante debe
poder demostrar que las personas sujetas al AQP pueden mantener sus conocimientos y habilidades
segun los cronogramas ya aprobados. Ademas, debe demostrar que existe una base racional para creer
que una extension no producira ninguna pérdida de conocimiento, habilidad o capacidad que pueda
comprometer la seguridad operacional. Se permitira que continde una extensién, o se otorgara una
extension adicional, si el analisis de datos de un explotador y una evaluacién independiente de la AAC
verifican que la extension es un medio apropiado para mantener o aumentar el nivel de competencia de
un individuo;

Nota. — Un ciclo de cualificaciéon continua puede extenderse hasta un maximo de 36 meses.

8147 Validacién. El ciclo de cualificacion continua y el periodo de evaluaciéon estan sujetos a una
demostracion continua de eficacia general a la AAC. La demostracion dependera de los datos enviados
a la AAC por el participante y del analisis adicional realizado por el participante. Para garantizar una
cualificacién individual y de tripulacién adecuada, el participante debe demostrar que su AQP tiene la
capacidad de monitorear la competencia individual y de la tripulacion de vuelo; y

8.1.4.8 Cualificacién doble. Una persona se considera "doblemente cualificada" si, durante el ciclo
de cualificacion continua después de una evaluacion de competencia AQP, la persona realiza tareas de
tripulaciéon de vuelo en ese tipo de aeronave después de cualificarse y operar otro tipo de aeronave
durante ese mismo periodo de cualificacién continua. Si mantiene la cualificacion en mas de un tipo de
aeronave de acuerdo con la definicion de “doble cualificacion” anterior, el individuo tendra un tipo de
aeronave designado como “primario” y otros tipos de aeronave designados como “secundarios”:

8.1.4.8.1 Ciclo de instruccién (Cualificacion doble). Una persona que esté calificada en mas de un
tipo de aeronave, o en mas de una posicion de trabajo en diferentes tipos de aeronaves, debe estar
inscrita simultaneamente en un curriculo de cualificacion continua separado para cada aeronave y
posicion de trabajo asignados. Para cada tipo de aeronave o posicién de trabajo en el que mantenga la
cualificacion, el individuo debe cumplir con el curriculo de cualificacion continua AQP correspondiente.
Aquellos elementos de instruccion que no sean de naturaleza “especifica de la flota” solo deben
abordarse en el programa de cualificacién continua AQP de la aeronave “principal”,

8.1.4.8.2  Verificacién en linea (Cualificacién doble). Ademas, el individuo debe realizar al menos una
verificacion en linea durante el ciclo de cualificacion continua en la aeronave "primaria". El individuo
debe recibir una verificacion en linea en un tipo de aeronave diferente cada afio sucesivo, de modo que
se le realice una verificacion en linea en todos los tipos de aeronave antes de volver a realizar una
verificacion en linea en un tipo de aeronave determinado, y

8.1.4.8.3 Multiples posiciones de trabajo. Una persona asignada simultaneamente como miembro de
la tripulacion de vuelo, instructor, evaluador y/o supervisor en la misma aeronave puede inscribirse en
un curriculo de cualificacion continua, que combina las actividades necesarias para mantener la
habilidad y la competencia en todas las posiciones de trabajo.

8.1.5 Curriculos secundarios. Desarrollar un curriculo secundario implica seleccionar, revisar y
organizar moédulos (con objetivos de competencia relacionados) de los tres curriculos primarios (INDO,
Qy CQ). En todos los casos, los TPOs, SPOs y la OE deben incluir principios de CRM e incluir el uso
de la LOS para la instruccién y evaluaciéon. La Figura 8-6 muestra la relacion de los curriculos AQP
primarios con los curriculos secundarios.
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Figura 8-6 — Curriculos AQP secundarios
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8.1.5.1 Curriculo de transicion. Este curriculo es aplicable a un miembro de la tripulacion que ha
sido instruido y cualificado previamente en una posicion de trabajo especifica por el explotador y se le
asigna la misma posicién de trabajo en una aeronave diferente. Segun el LAR 121, la nueva aeronave
debe estar en el mismo grupo de aeronaves o se debe utilizar el curriculo de cualificaciéon. En un
curriculo de transicién, se aplican los mismos estandares de cualificacion que se encuentran en el
curriculo de cualificaciéon. Sin embargo, la instruccion recibida puede abreviarse, basandose en un
analisis de los requisitos de instruccion/validacién/evaluacion del curriculo de cualificacion en
comparaciéon con una evaluacion de la vigencia, conocimientos, habilidades y cualificaciones del
individuo. En la mayoria de los casos, la instruccion recibida procederia de mddulos extraidos del
curriculo de cualificacién de esa aeronave en particular. Por ejemplo, si ambas aeronaves utilizaron el
mismo sistema de gestién de vuelo (FMS), la instruccion puede adaptarse para ser especifica de la
aeronave (pesos (masas), consumo de combustible, etc.) y la competencia se valida mediante pruebas
en lugar de requerir que el estudiante siga todo el segmento FMS del curriculo;

8.1.5.2 Curriculo de conversion. Este curriculo es para un empleado que ha sido previamente
instruido y cualificado como FE por el explotador y esta siendo asignado como SIC para el mismo tipo
de aeronave en el que fue instruido y cualificado previamente. Los elementos o mddulos de instruccién
para este curriculo se pueden encontrar en los tres curriculos primarios. En la instruccion de conversion,
se aplican los mismos estandares de cualificacién que los que se encuentran en el curriculo de
cualificacion. La persona debera cumplir al menos con las mismas sesiones de validacién y evaluacién
que en el curriculo de cualificacidén continua para el puesto que se le asigna. Sin embargo, la instruccién
recibida puede abreviarse, basandose en un analisis de los requisitos de
instruccion/validacion/evaluacion de los curriculos de cualificacién y cualificacion continua en
comparaciéon con una evaluacion de la vigencia, conocimientos, habilidades y cualificaciones del
individuo. Por ejemplo, si el individuo esta actualmente en la aeronave como FE, la competencia en
modulos de instruccion, como sistemas y practicas de emergencia, puede validarse mediante pruebas;
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8.15.3 Curriculo de promocién. Este curriculo es para un empleado que ha sido previamente
instruido y cualificado como SIC por el explotador y esta siendo asignado como PIC para el mismo tipo
de aeronave en el que fue instruido y cualificado previamente. Los elementos 0 mddulos de instruccién
para este curriculo se pueden encontrar en los tres curriculos primarios. En la instruccion de promocion,
se aplican los mismos estandares de cualificacion que los que se encuentran en el curriculo de
cualificaciéon. Sin embargo, la instruccion recibida puede abreviarse, basandose en un analisis de los
requisitos de instruccién/validacion/evaluacién de los curriculos de cualificacion y cualificacion continua
en comparacién con una evaluacion de la vigencia, conocimientos, habilidades y cualificaciones del
individuo. Por ejemplo, si el individuo es un instructor/evaluador de copilotos vigente y ya tiene la
habilitacién de tipo en la aeronave, los requisitos de instruccién/validacién/evaluacién de cualificaciéon
continua seguidos de experiencia operacional podrian ser apropiados. Otro ejemplo, si el individuo esta
vigente en la aeronave como SIC, la competencia en médulos de instruccidon como sistemas, FMS y
practicas de emergencia se puede validar mediante pruebas. Se puede instruir y evaluar otra
capacitacién, como la instruccidon dependiente del asiento, la autoridad de mando y el CRM, utilizando
una combinacién de aula y metodologia LOS;

Nota. — Descenso de categoria. Se requiere instruccion en tareas dependientes del asiento cuando un PIC se reasigna como
SIC en el mismo tipo de aeronave. Puede ser apropiado proporcionar médulos de varios curriculos secundarios diferentes
(es decir, transicion y recualificacién) si el miembro de la tripulacién de vuelo nunca ha trabajado como SIC en ese tipo de
aeronave. La instrucciéon requerida cuando el descenso es de PIC a SIC de un tipo de aeronave a otro tipo de aeronave
dependera de si el tripulante estaba previamente cualificado como SIC en ese tipo. Si previamente estuvo cualificado en la
posicién y tipo de servicio, es apropiado un curriculo de recualificaciéon basado en el tiempo de ausencia. Si solo estuvo
previamente cualificado en la posicién de trabajo, la transicion es apropiada.

8154 Curriculo de recualificaciéon. Este curriculo es para una persona que no ha cumplido con los
requisitos de un curriculo de cualificacion continua, por cualquier motivo, y deja de estar cualificado para
la posicidn de trabajo. El individuo debe ser recualificado bajo un curriculo secundario para reanudar su
servicio en esa posicion de trabajo. Un solicitante de AQP debe establecer limites de duracién de la
falta de cualificaciéon basados en un analisis de vigencia mas alla de los cuales se requeriria que un
individuo repita parte o todo el curriculo de adoctrinamiento y cualificacion, ademas del curriculo de
cualificaciéon continua para volver a cualificar; y

8.155 Refresco. Este curriculo es para una persona que no ha cumplido con los requisitos de
tiempo de consolidacién. El individuo debe ser recualificado utilizando este curriculo secundario para
reanudar su servicio en esa posicion de trabajo.

8.2 Certificacion del personal aeronautico

8.2.1 Generalidades. La guia reglamentaria sobre el AQP proporciona un medio practico
alternativo para certificar pilotos, FEs, tripulantes de cabina y despachadores de vuelo. La guia
reglamentaria sobre el AQP también prevé el desarrollo de instruccién y evaluacion alternativas para
los tripulantes de cabina y el personal de operaciones.

8.2.2 Instruccién y evaluacion AQP para certificacion. Un solicitante de certificacion AQP debe
ser elegible de acuerdo con los requisitos aplicables de los LAR 61, 63 0 65, excepto que un explotador
pueda desarrollar una estrategia alternativa de instruccién y evaluacion, segun lo especificado en los
estandares de cualificacion y aprobado por la AAC. Las estrategias de instruccién y evaluacion del AQP
se utilizan en lugar de los requisitos de prueba practica prescritos en los LAR 61, 63 y 65. La instruccién
y evaluacion del AQP propuestas por el explotador deben ser una medida equivalente o mejor de
habilidades técnicas y competencia operacional del personal aerondutico que la proporcionada por las
pruebas practicas prescritas en los LAR 61, 63 o0 65.

823 Finalizacion del curriculo de cualificacion. Un solicitante de certificacion de personal
aeronautico segun un AQP debe completar con éxito el curriculo de cualificacion apropiado y solicitar la
certificacion a la AAC de acuerdo con la documentacion y requisitos establecidos en el reglamento
vigente:
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8.2.3.1 Solicitud. Existe un requisito de firma para la certificacion de personal aeronautico segun un
AQP en el formulario de solicitud. La firma en el bloque AQP constituye una verificacion, por parte de
una autoridad competente, de que todos los requisitos bajo las disposiciones especificas del programa
de cualificacion AQP del explotador se han cumplido satisfactoriamente, que también incluye los
requisitos de los LAR 61, 63 y 65. En este caso, la autoridad competente es un examinador designado,
un evaluador de un centro de instruccion cualificado (TCE) o un inspector de operaciones cualificado de
la AAC;y

8.2.3.2 Demostracion de habilidades individuales. Los solicitantes de certificacion y/o cualificacion,
incluidos los despachadores de vuelo y tripulantes de cabina, deben demostrar competencia en los
objetivos de competencia técnica requeridos (TPO/SPO) y en CRM/DRM en escenarios operacionales
reales o simulados que evaluen ambos tipos de habilidades juntas.

9. APROBACION DEL AQP Y DOCUMENTACION
9.1 Revision de la documentacion y aprobacion
9.1.1 Generalidades. Esta seccién establece como la AAC revisa y otorga la aprobacion, o retira

la aprobacion, para todo o parte de un AQP. El contenido especifico del documento se analiza en la
Seccion 7 de esta CA.

9.1.1.1 Autoridad de aprobacién. Excepto por los tres elementos que se enumeran a continuacion,
la notificacion de aprobacion de los documentos AQP y sus revisiones es una responsabilidad de firma
conjunta del gerente o responsable del area de coordinacion AQP de la AAC y el POI, segun las
recomendaciones del ERT de la AAC. Las excepciones son:

9.1.1.1.1  Solicitud: gerente o responsable del area de coordinacion AQP de la AAC,
9.1.1.1.2 Contenido del escenario de LOS: aprobacion con la firma del POI, y
9.1.1.1.3 Revisiones del bosquejo del curriculo en la Fase cinco: aprobacion con la firma del POI; y

9.1.1.2 Proceso de aprobacién. Todos los documentos AQP y sus revisiones posteriores son
revisados por el ERT. El ERT informa al gerente o responsable del area de coordinacion AQP de la AAC
y al POI con sus recomendaciones. Con base en la aceptacion de las recomendaciones del ERT, el
gerente o responsable del area de coordinacién AQP de la AAC generara, firmara y enviara
electronicamente una carta de respuesta al POI para su firma y entrega al explotador. El explotador
debe garantizar que el gerente o responsable del area de coordinacién AQP de la AAC y el POl reciban
copias del material aprobado o tengan acceso completo a este material actualizado, en forma
electrénica.

9.1.2 Proceso de revisién. La Seccién 6 de esta CA analiza las funciones y responsabilidades del
personal del ERT involucrado en el AQP. EI ERT prefiere interactuar estrechamente con los solicitantes
a medida que se desarrolla la documentacidon del AQP. La experiencia ha demostrado que es mas
eficiente para el ERT discutir planes y revisar borradores de secciones de documentos en las primeras
etapas del proceso de desarrollo.

9.1.3 Proceso de aprobacion. Los solicitantes desarrollan, implementan y operan el AQP en cinco
fases secuenciales. La aprobacién de cada fase por parte de la AAC marca la finalizacion de esa fase
y la entrada a la siguiente. Desarrollar e implementar un AQP requiere un compromiso de recursos tanto
para la AAC como para el explotador. La AAC y el explotador deben utilizar sus recursos de manera
eficaz y eficiente. La AAC ha establecido un criterio de tiempo de transicién para proporcionar una
delimitacién clara de las expectativas de la AAC con respecto al progreso razonable hacia la
implementacién del AQP. En consecuencia, la continuaciéon en el AQP para los solicitantes que no
inicien la Fase IV dentro del cuadragésimo octavo mes de la aprobacion de la Fase uno, como se indica
en la Figura 9-1, estara sujeto a una revision y analisis de su progresion hacia la finalizacion del AQP.
Si las circunstancias no justifican una extension, se puede retirar la aprobacion del AQP y del SVTP (si
corresponde).
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Figura 9-1 — Cinco fases del proceso de revision y aprobacion AQP
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9.1.4 Aprobacién de las fases. Después de concluir una reuniéon conjunta con el solicitante

potencial, el gerente o responsable del area de coordinacion AQP de la AAC y el TCPM/POI
conformaran el corazén del ERT. El propdsito de formar el ERT antes de aceptar la solicitud de la Fase
uno es tener recursos de la AAC disponibles para ayudar al solicitante durante el proceso de desarrollo.
Al revisar todas las fases del desarrollo del AQP, el ERT debe:
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a) Evaluar documentos con base en los lineamientos de los Secciones 7 y 8 de esta CA (ver
Apéndice 2);

b) Proporcionar sugerencias de mejora, si corresponde; y

c) Hacer recomendaciones al gerente o responsable del area de coordinacion AQP de la
AAC/POI/TCPM correspondiente con respecto a la aprobacion.

9.1.4.2 Fase uno — Solicitud i. La aprobacion de la solicitud inicial marca el ingreso formal del
explotador al AQP. Los pasos para el solicitante son:

a) Simultaneamente presentar la solicitud electronicamente al POI/TCPM y al gerente o responsable
del area de coordinacion AQP de la AAC; y

b) Atender comentarios y recomendaciones del ERT.

9.1.4.2.2 Después de determinar que la presentacion del solicitante es satisfactoria, el gerente o
responsable del area de coordinacion AQP de la AAC, en colaboracion con el POI/TCPM, aprobara la
solicitud. Esta aprobacion permitira al solicitante pasar a la Fase dos.

9.1.4.3 Fase dos — Desarrollo del curriculo. El desarrollo del curriculo sigue un orden secuencial de
desarrollo y presentacion del programa: analisis de las tareas trabajo, estandares de cualificacion,
metodologia de desarrollo de los sistemas de instruccidn, bosquejo del curriculo y el I&0 Plan. Después
de que el ERT haya revisado todos los documentos requeridos por la Fase dos, el gerente o responsable
del area de coordinacién AQP de la AAC y el POI/TCPM emitiran una carta conjunta de aprobacion al
solicitante, con permiso para comenzar el desarrollo de la Fase tres.

Nota. — La participacion efectiva de un inspector de operaciones de la AAC durante el desarrollo de los curriculos del AQP permite
una rapida validacion y aprobacion de este material de instruccion.

9144 Fase tres — Prueba en grupos pequeiios. En esta fase, el solicitante implementara el AQP
en una escala limitada como se define en el 1&0 Plan. El solicitante debera proporcionar al ERT un
cronograma de actividades de la Fase tres al menos 30 dias antes del inicio de los eventos, con el fin
de permitir el seguimiento, validacién y aprobacion por parte de la AAC.

9.1.4.41 Revisidén y vigilancia. Las actividades del ERT en esta fase consistirdn en observar,
monitorear y participar en los programas de instruccion del AQP. Se hara hincapié en:

a) Instruccion y observacion de instructores/evaluadores/supervisores;
b) Escenarios de instruccion;

c) Validacién y aprobacién; y

d) LOE.

9.1.4.4.2 Operacion del programa. Se evaluara la coherencia y precision de los datos de
competencia, el plan de mantenimiento, el control de calidad, la recopilacion de datos, el analisis y los
informes.

9.1.44.3 Revision del I&0 Plan. Una vez concluida la Fase tres, el solicitante proporcionara al ERT
un I&O Plan actualizado. Con base en las recomendaciones del ERT, el gerente o responsable del area
de coordinacién AQP de la AAC y el POI aprobaran la finalizacion de la Fase tres. La aprobacion inicial
permite al solicitante ejecutar el I&O Plan actualizado durante un ciclo completo del ciclo de cualificaciéon
continua (generalmente 24 meses). Ver el Parrafo 7.5.1 de esta CA para los curriculos de cualificacion
y adoctrinamiento (periodo de la Fase IV).

Nota. — EI POI debe emitir una carta de aprobacion al explotador con la informacion de que cuenta con aprobacién del programa
AQP para el entrenamiento de sus tripulantes y la fecha de aprobacion de la fase, pues pasara a la fase de operaciones iniciales.

9.1.4.5 Fase cuatro — Operaciones iniciales. En esta fase, el solicitante implementara el AQP segun
lo definido en el 1&0O Plan actualizado a lo largo de un ciclo completo del curriculo.
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9.1.4.5.1 Reuvisidn y vigilancia. Las actividades del ERT en esta fase consistiran en la vigilancia de
las operaciones del AQP y el analisis de los resultados de la recopilacién de datos. Periddicamente se
realizaran revisiones conjuntas del ERT y el solicitante. Estas reuniones brindaran a ambas partes la
oportunidad de analizar los resultados y discutir las preocupaciones del programa. A mitad de la Fase |V
(medio ciclo), se presentard el primer informe anual al ERT. Se realizara una revisién conjunta final y un
informe anual antes de que expire la aprobacion inicial de la Fase cuatro (generalmente 24 meses). Las
areas de enfoque para estas revisiones son (ver Apéndice 2):

a) Gestion de datos:
i) Recoleccion,
i)  Analisis,
iiiy Estandarizacion,
iv) Observaciones,
v)  Instruccion adicional,
vi)  Primera observacion, y
vii) Retroalimentacién al programa;
b) Mantenimiento de registros;
¢) Adhesion al 1&O Plan;
d) Modificaciones al programa;
e) Estandares de cualificacion que sean confiables y validos;
f) Mantenimiento del AQP;
g) Vigencia de la base de datos de auditoria del programa;
h) Programa de instructor/evaluador/supervisor;
i) Seguimiento especial; y
i) Transicion al AQP (flotas no AQP).

9.1.4.5.2 Una vez que se haya completado la revisiéon conjunta final, el solicitante actualizara el 1&0
Plan para incluir los cambios recomendados por el ERT. La finalizacién exitosa de esta fase y la
aprobacion de las revisiones correspondientes a los documentos e informes AQP aprobados cualificaran
al solicitante para ingresar a la fase final del proceso AQP: Fase cinco, Operaciones continuas. Con
base en las recomendaciones del ERT, el gerente o responsable del area de coordinacion AQP de la
AAC y el POI aprobaran la finalizacion de la Fase cuatro.

9.14.6 Fase cinco — Operaciones continuas. En esta fase, la supervision de la AAC sobre el AQP
se mantiene bajo el programa de vigilancia de la AAC. El explotador mantendra el AQP a través de
cambios en la documentacion, revisiones del programa, analisis de datos y continuara enviando datos
mensuales (o conceder acceso mediante enlace electrénico) y un informe anual del AQP.

9.1.5 Método para otorgar la aprobacion

a) Inicial (Fase 1V) o provisional (Fase tres). El gerente o responsable del drea de coordinacion AQP
de la AAC y el POI otorgaran la aprobacion inicial del AQP de la Fase IV mediante una carta con
firma conjunta. Para los centros de instruccién segun el LAR 142, el gerente o responsable del area
de coordinacién AQP de la AAC y el TCPM otorgaran la aprobacién provisional del AQP de la Fase
tres mediante una carta de firma conjunta. EI POl y el gerente o responsable del area de
coordinacién AQP de la AAC mantienen copias de la documentacion del curriculo aprobado y de la
carta de aprobacion. EIl TCPM vy el gerente o responsable del area de coordinacion AQP de la AAC
conservan copias del material curricular aprobado provisionalmente de un centro de instruccién. La
carta de aprobacién incluird al menos la siguiente informacién:
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i) Lista de la documentacion aprobada (ISD/I&O Plan/QS/etc.),

i)  Laidentificacién especifica de los curriculos AQP del explotador o centro de instruccion AQP,
aprobados inicial o provisionalmente, incluyendo una LEP y fechas de control de revision
(fecha de revision para cualquier pagina),

iii)  Una declaracién de que se otorga la aprobacion inicial o provisional, y para la aprobacion
inicial, las fechas de vigencia y vencimiento,

iv) Cualesquiera condiciones especificas que afecten a la aprobacion. Un requisito de que el
solicitante proporcione a la AAC un aviso previo de las actividades programadas para que se
puedan planificar las evaluaciones, y

v)  El requisito de que el explotador proporcione a la AAC los cronogramas de actividades del
AQP, para que se puedan planificar las evaluaciones; y

b) Aprobacion final. Con base en los resultados de las evaluaciones realizadas durante la Fase IV, el

periodo de aprobacion inicial, el gerente o responsable del area de coordinaciéon AQP de la AAC y
el POI otorgaran o negaran la aprobacion final de un AQP. La aprobacion final se logra con una
carta de aprobacion con firma conjunta y un respaldo sellado por parte del POI de la LEP del
documento AQP. Copias de la documentacién del curriculo aprobado y la carta de aprobacién son
mantenidas por el POI, el gerente o responsable del area de coordinacion AQP de la AAC y en el
lugar designado por el participante como su sitio principal de instruccion.

i) Endoso de la aprobacién estampado o sustituto aceptable. Para la aprobacion inicial y final, y
las revisiones posteriores, la LEP original de todos los documentos de la PADB sera aprobada
con un sello, fechado y firmado por el POI. El sello de aprobacién debe ser un duplicado del
siguiente:

AAC APROBACION FINAL
DESIGNADOR DE LA OFICINA:
FECHA EFECTIVA:
NOMBRE:

FIRMA:

Nota. — A medida que se realicen cambios aprobados en los documentos AQP de la PADB, se volvera a realizar el
endoso de “Aprobacioén final” en cada LEP.

i) Carta de aprobacion. Todas las cartas de aprobacion final seran una carta firmada
conjuntamente por el gerente o responsable del area de coordinacién AQP de la AAC y el POI.
La carta identificara especificamente los curriculos de las materias, contendra una declaracion
de que "se otorga la aprobacion final" y proporcionara la fecha efectiva de la aprobacion. La
aprobacion final no caduca.

9.1.6 Proceso de control de revision. El desarrollo y mantenimiento de un AQP requiere revisiones
constantes de documentos. Es imperativo que se cree un proceso de revisidén sistematico entre el
explotador y el AAC y se siga de manera disciplinada. Se deben priorizar los medios electrénicos para
el intercambio de informacion regular entre los ERT y el explotador, con miras a dar rapidez y flexibilidad
a la necesidad de actualizacién del programa. Se sugiere utilizar un formulario de revisién temporal para
actualizaciones y/o correcciones operacionales inmediatas, hasta que se conviertan en definitivas en
las revisiones anuales de los documentos del AQP.

a)

Revisiones. Las revisiones de los documentos AQP se envian al gerente o responsable del area de
coordinacién AQP de la AAC y al POI. En las Fases dos hasta la cuatro, la revision es vista por el
ERT y aprobada mediante el proceso de notificacion para la fase del curriculo identificada en la
Figura 9-1. El proceso es idéntico en la Fase cinco, excepto que la revision y aprobacién de las
revisiones del bosquejo del curriculo las realiza directamente el POI. Se proporcionaran copias de
todas las revisiones en todas las fases, incluido el bosquejo del curriculo, tanto al gerente o
responsable del area de coordinacion AQP de la AAC como al POI. Cada revision debe indicar qué
documentos AQP se estan revisando y debe incluir los siguientes elementos:
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i) Una breve sinopsis de cada cambio y qué paginas/elementos se ven afectados,

i)  Barras de cambio o sustituto aceptable que identifique el texto/grafico que se ha modificado,
iii) La fecha de la revision y el nUmero de revisién en cada pagina o grafico, y

iv) LalLEP;y

Nota. — Si un explotador elige integrar los documentos AQP requeridos en una estructura de manual establecida, se debe
identificar la ubicacioén de cada documento y cada solicitud de revisién debe identificar el documento AQP que se esta
revisando y qué manual contiene el documento.

b) Implementacidon. No se puede implementar una revisidon de una parte aprobada (inicial o final) del
AQP hasta que el solicitante reciba la aprobacion de la AAC.

9.2 Retiro de la aprobacién

9.2.1 Generalidades. La AAC puede retirar la aprobacion inicial, provisional o final en cualquier
momento en que el AQP no cumpla con los reglamentos, no proporcione operaciones seguras, no
prepare eficazmente al personal para cumplir los objetivos de cualificacion o cuando no se proporcionen
o mantengan los datos requeridos. Antes de retirar la aprobacién, la AAC hara esfuerzos razonables
para convencer al solicitante de que corrija las deficiencias.

9.2.2 Aprobacioén inicial o provisional. La AAC retirara la aprobacion inicial o provisional por carta.
La carta identificara los curriculos afectados, indicara los motivos del retiro y la fecha de vigencia del
retiro. Un solicitante que reciba una carta de retiro puede revisar o perfeccionar el curriculo y volver a
presentarlo para su aprobacion inicial o provisional.

9.2.3 Aprobacién final. La AAC retirara la aprobacién final por carta. La carta identificara los
curriculos afectados, indicara los motivos del retiro y declarard la fecha efectiva del retiro (excepto en
caso de emergencia, no menos de siete dias después de recibir la carta). La carta informara al
explotador que el retiro puede ser apelado y le brindara instrucciones sobre cémo apelar.

9.24 Recurso de retiro de la aprobacion final. Un explotador puede solicitar una reconsideracion
al gerente o responsable del area de coordinacion AQP de la AAC dentro de los 30 dias posteriores a
la recepcion de la notificacion de retiro. La solicitud debe realizarse por escrito y debe explicar en detalle
por qué el explotador cree que el retiro no deberia ocurrir. Como resultado puede ocurrir lo siguiente:

a) Negacién de la apelacion. El gerente o responsable del area de coordinacion AQP de la AAC podra
denegar inmediatamente la solicitud después de considerar toda la informacion relevante
presentada si cree que existe una emergencia que afecta directamente la seguridad operacional de
la aviacion. En este caso, el gerente o responsable del area de coordinacion AQP de la AAC
informara al explotador, mediante carta, de la decision de denegar el recurso por la existencia de
una emergencia. La carta indicara que existe una emergencia y describira las deficiencias y las
acciones necesarias para corregirlas;

b) Suspensién del retiro. Si el gerente o responsable del &rea de coordinacién AQP de la AAC no cree
que exista una emergencia, debera considerar cuidadosamente tanto la solicitud de apelacion del
explotador como el motivo de la AAC para retirar la aprobacion. En este caso, la solicitud del
explotador, siempre que salga de los 30 dias, permanece retirada y el explotador puede continuar
utilizando el curriculo AQP en espera de la decision del gerente o responsable del area de
coordinacion AQP de la AAC. El gerente o responsable del area de coordinaciéon AQP de la AAC
puede considerar necesario realizar evaluaciones adicionales del AQP del explotador; y

c) Decision final del gerente o responsable del area de coordinacion AQP de la AAC. En todo caso, el
gerente o responsable del area de coordinacion AQP de la AAC tomara una decision final dentro de
los 60 dias siguientes a la recepcion de la solicitud del explotador. El gerente o responsable del area
de coordinacién AQP de la AAC podra rescindir o modificar la carta de retiro o confirmar el retiro. Si
la decisidon es modificar o mantener el retiro, se notificara al explotador mediante carta. La carta
contendra las razones por las que se deniega total o parcialmente la solicitud.
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10. INSTRUCTORES Y EVALUADORES
10.1 Programas de instructores/evaluadores
10.1.1 Generalidades. Los instructores, evaluadores y supervisores son la columna vertebral del

AQP. El solicitante debera dedicar el tiempo y los recursos adecuados a la cualificacion y cualificacién
continua de este personal clave.

10.1.2 Curriculos del instructor/evaluador/supervisor. Cada AQP (incluidos los curriculos AQP
provisionales para centros de instruccion) debe proporcionar curriculos de adoctrinamiento, cualificacién
y cualificacion continua para instructores, evaluadores y supervisores. Estos requisitos incluyen el JTA,
estandares de cualificacion, curriculo(s) y bosquejos de curriculos separados centrados en las
posiciones de trabajo de instructor/evaluador/supervisor. La guia reglamentaria del AQP establece, en
parte, que un AQP prevé la aprobacion de un método alternativo para cualificar, capacitar, certificar vy,
de otro modo, garantizar la competencia de los instructores, evaluadores y supervisores que deben
instruirse o cualificarse segun los LAR 121 y 135. EI AQP no implica cambios en las politicas y
procedimientos existentes que se aplican a los requisitos de elegibilidad, aprobacion y vigilancia para
instructores, evaluadores (inspectores del explotador), examinadores designados y supervisores.

Nota 1. — El documento de estandares de cualificacién para instructores/evaluadores no necesita incluir condiciones ni un analisis
de criticidad/vigencia.

Nota 2. — El explotador debe considerar como necesario en la planificaciéon de su AQP la instruccion de inspectores de operaciones

de vuelo de la AAC al mismo nivel que los supervisores, para agilizar la validaciéon, recomendar la aprobacién de documentos y
hojas de vida y realizar la vigilancia continua del AQP desde la Fase IV en adelante.

Nota. — Los instructores, evaluadores, supervisores e inspectores de la AAC que completen los curriculos Q y/o CQ en la
metodologia AQP podran brindar instruccion y realizar evaluaciones en programas de instruccién tradicionales, ya que los
requisitos de calificacion AQP son mas altos.

a) Definiciones. La guia reglamentaria del AQP define a un evaluador como una persona que ha
completado satisfactoriamente la instruccion y evaluacién que la cualifica para evaluar el
desempefio de los miembros de la tripulacién, instructores, supervisores, otros evaluadores,
despachadores de vuelo y otro personal de operaciones, segun corresponda. En un esfuerzo por
permanecer alineado con la politica y el procedimiento tradicional del inspector del explotador, el
término "evaluador" del AQP se considera sinénimo de “inspector del explotador”. En el mismo
sentido, para los tripulantes de cabina y despachadores de vuelo, la palabra “evaluador” del AQP
reemplazara el uso tradicional de la palabra “inspector del explotador’” como una persona que
evalua. El Capitulo T del LAR 121 no redefine las calificaciones o requisitos previos para ser
instructor/evaluador/supervisor. La documentacién AQP del explotador debe contener las
definiciones para recibir la aprobacion de AAC;

b) Instrucciéon de cualificacién. La guia reglamentaria del AQP contiene orientacién limitada sobre el
contenido de instruccién de curriculo para la formacion y cualificacion de instructores, evaluadores
y supervisores. Los requisitos de instruccion para cada curriculo se derivan de un analisis de tareas
exhaustivo y preciso. Las areas tematicas tipicas podrian incluir, segun corresponda:

i) Curriculo de adoctrinamiento para instructores

»  El proceso de aprendizaje,

» Elementos de una ensefianza eficaz,

» Evaluacion, cuestionarios y pruebas de los estudiantes,

»  Descripcion general de la politica de desarrollo, implementacion y operacion del programa
AQP,

» Preparacioén y aplicacion de lecciones,

» Técnicas de instruccién en el aula,

»  Técnicas para la instruccion en el entorno de la cabina de vuelo,

» Estandarizacion y confiabilidad del evaluador/referente,
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»  Gestion de recursos (CRM/DRM) e instruccién en factores humanos en la aviacion,

» Como llevar a cabo médulos de instruccién para estudiantes con distintos antecedentes
y distintos niveles de experiencia y capacidad, y

» Responsabilidades del instructor.

i)  Curriculo de cualificacidn para instructores

» Uso efectivo de dispositivos especificos de instruccion de vuelo, simuladores y aeronaves
durante los procesos de cualificacién de las tripulaciones,

Limitaciones en el uso del equipo de instruccién,
Evaluacion del desempefio frente a los QSs y objetivos de instruccion,

Instruccion eficaz antes y después del vuelo,

YV V V V

Analisis eficaz, correccidon de errores comunes y gestion de amenazas en el entorno
operacional de vuelo,

Ensefianza/facilitacion de habilidades CRM/DRM,
Desempefio y analisis de eventos y procedimientos operacionales normalizados (SOP),
Consideraciones de seguridad operacional en el entorno de instruccion,

Procedimientos de recopilacién, insercion y confidencialidad de datos, y

YV V V V V

Estandarizacién y confiabilidad del instructor y evaluador como referencia técnica y
profesional.

i)  Diferencias entre el programa tradicional y el AQP para instructores existentes

» Descripcién general de la politica de desarrollo, implementacién y operacion del programa
AQP,

Instruccion en CRM/DRM vy factores humanos,
Estandarizacién, confiabilidad y apego al proceso de calificacion (graduacién),

Procedimientos de recopilacion e inserciéon de datos,

YV V V VY

Uso efectivo y calificacion de FTDs, FFSs y aeronaves utilizadas especificamente en el
AQP,

» Limitaciones en el uso del equipo de instruccion utilizado en el AQP, y
» Evaluacién del desempefio en relacion con los QSs y los objetivos de instruccion,

iv)  Curriculo de adoctrinamiento del evaluador/supervisor e inspector de operaciones de AAC

Politicas y técnicas de evaluacion,

El papel del evaluador/supervisor e inspector,
Procedimientos administrativos,

Consideraciones generales de seguridad operacional,

Facilitacion y evaluacion de factores humanos y habilidades de CRM/DRM, y

VvV V V V VYV V

Estandarizacién y confiabilidad del evaluador,
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c)

v)  Curriculo de cualificacién del evaluador/supervisor e inspector de operaciones de AAC

» Para cada puesto de tripulante que requiera una evaluacion particular, el método para
conducir:
¢ Verificaciones en linea,
e Evaluaciones de competencia en vuelo si es necesario,
e Evaluaciones de competencia en FFS y/o FTDs, y
e Evaluaciones de propésito especial (EDTO, PBN, CAT Il/1ll, etc.),

» Las normas para las evaluaciones del apartado anterior,

» Los métodos y estandares asociados con la evaluacion para certificaciéon de pilotos,

» Como realizar evaluaciones mientras se desempefia simultaneamente como PIC, SIC o
piloto de seguridad,

» Consideraciones de seguridad operacional para los distintos tipos de evaluaciones,

» Consideraciones de seguridad operacional particulares de la marca, modelo y serie de la
aeronave (o variante),

» Como evaluar a los instructores/evaluadores/supervisores,

» Politicas del explotador/AAC con respecto a la realizacion de evaluaciones,

» Requisitos administrativos propios de las evaluaciones,

»  Evaluacion de habilidades CRM/DRM,

»  Técnicas para las sesiones de informacion (briefing y debriefing),y

» Procedimientos de recopilacion, insercion y analisis de datos,

vi) Diferencias entre el programa tradicional y AQP para evaluadores/supervisores/inspectores

existentes

» Descripcion general de la politica de desarrollo, implementacion y operacion del AQP,

» Instruccidon/evaluacién/facilitacion de CRM/DRM y factores humanos,

»  Estandarizacion y confiabilidad del evaluador,

» Procedimientos de recopilacion, insercién y andlisis de datos,

» Uso efectivo y calificacién de FTDs, FFSs y aeronaves utilizadas especificamente en el
AQP,

» Limitaciones en el uso del equipo de instruccion utilizado en el AQP,

» Evaluacién del desempefio en relacion con los QSs y los objetivos de instruccion,

» Técnicas para las sesiones de informacion (briefing y debriefing),

» Como evaluar a los instructores/evaluadores/supervisores,

» Politicas del explotador/AAC con respecto a la realizacion de evaluaciones, y

» Requisitos administrativos propios de las evaluaciones;

Cualificacién — Evaluacidon y observacién. Cada instructor/evaluador debe recibir una

validacién/evaluacién al final de cada curriculo. Estas metodologias deben estar descritas en la
estrategia de prueba vy evaluacion dentro de los estandares de cualificacion del
instructor/evaluador/supervisor;
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d) Cualificacién continua. Los instructores, evaluadores, supervisores e inspectores de la AAC deben
tener la oportunidad de operar la aeronave en un simulador de vuelo en todas las posiciones en las
que estén autorizados a realizar sus funciones. Los instructores/evaluadores de vuelo deben
demostrar la capacidad de brindar sesiones de informacion, volar e instruir en ambos asientos del
piloto y operar el simulador, Si corresponde. Si es posible, los
instructores/evaluadores/supervisores/inspectores deben centrarse en la instruccién, validaciones y
evaluaciones que estan en desarrollo para el préximo periodo de evaluacion. Esto permitira que los
instructores/evaluadores/supervisores/inspectores se familiaricen con todos los aspectos de los
periodos que se espera que se ensefien/evallen el aio siguiente, ayudara a garantizar el desarrollo
de un programa de cualificacién continua pulido y les dara a los instructores/evaluadores la
oportunidad de mantener su propia competencia utilizando escenarios que no han visto. Cada
periodo de instruccibn debe ser dirigido por uno de un pequefioc grupo de
instructores/evaluadores/supervisores mas experimentados. Cada segmento del curriculo de
cualificacién continua de instructor/evaluador/supervisor/inspector debe incluir los requisitos que se
enumeran a continuacion. Los requisitos (Parrafos 3) y 4) a continuacion) deben definirse en la
estrategia de prueba y evaluacibn en los estdandares de cualificacion de
instructores/evaluadores/supervisores/inspectores:

i) Puesto de tripulacion basica y/o cualificacién continua de instructor/evaluador/supervisor de
vuelo especializado,

ii) Instruccion en tierra y de vuelo para mejorar, actualizar y mantener los conocimientos y
habilidades de cada instructor/evaluador/supervisor/inspector,

i)  Un cronograma de experiencia reciente del instructor/evaluador/supervisor, y

Nota. - El programa debe definir los requisitos minimos que cada categoria de
instructor/evaluador/supervisor/inspector cumplird para mantenerse actualizado en su posicion. Los instructores
deben mantener un alto nivel de competencia, por lo que el estandar minimo debe ser suficiente para mantener su
competencia. Los evaluadores/supervisores/inspectores realizardan un numero minimo establecido de cada
validacién/evaluacion que estén cualificados para administrar.

iv) Un cronograma para el examen critco de las habilidades de cada
instructor/evaluador/supervisor/inspector y el cumplimiento de los estandares prescritos; y

e) Instruccion y evaluacién en CRM. Todos los instructores, evaluadores, supervisores e inspectores
deben estar capacitados y evaluados como facilitadores de CRM para cumplir con los TPOs y SPOs
especificos de las habilidades de CRM/DRM dentro de la metodologia de evaluacién de habilidades
no técnicas (NOTECHS).

10.1.3 Personal de evaluacion autorizado para un evento AQP. La tabla de la Figura 10-1 ilustra
el personal autorizado para llevar a cabo los eventos de instruccidn, evaluacion, supervision e
inspeccion planificados en el programa AQP.

Nota 1. — El inspector de AAC debe estar cualificado en el tipo de aeronave para conducir o supervisar las verificaciones en linea.

Nota 2. — Un explotador bajo un AQP puede acreditar a un instructor o a un piloto no activo para asistir preferentemente solo a
eventos APT y LOFT, siempre que previamente haya sido PIC. Para ello, debera ser un piloto cualificado en el tipo de aeronave
y debera completar integramente un curriculo Q especifico y los posteriores CQ, tal como previsto en los QSs del programa.
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Figura 10-1 — Personal autorizado para realizar actividades por curriculo AQP

Curriculo de cualificacion (Q) de tripulantes de vuelo

Evento Instructor A* | Instructor | Examinador | Supervisor | Inspector
Validacion de conocimientos Si Si Si Si Si
Validacion de procedimientos (APT) Si ** Si Si Si Si
Validacion de maniobras (MV) No Si Si Si Si
LOE para la calificacion (Q) No No Si Si Si
LOE para certificacion No No No Si Si
Adquisicion de experiencia operacional No Si Si Si No
Verificaciéon en linea No No Si Si Si **

Curriculo de cualificacién (CQ) de tripulantes de vuelo

Evento Instructor A* | Instructor | Examinador | Supervisor | Inspector
LOFT/ Instruccion de maniobras Si *** Si Si Si Si
Validacion de maniobras (MV) No Si Si Si Si
LOE No Si Si Si Si
Verificacion en linea No No Si Si Si*

*Nota. — El instructor A es un instructor inactivo o que estd fuera de las operaciones de linea.

**Nota. — El inspector de AAC debe estar cualificado en el tipo de aeronave para conducir o supervisar las verificaciones en
linea.

***Nota. — Un explotador bajo un AQP puede acreditar a un piloto como instructor A para asistir exclusivamente a eventos
APT y LOFT, siempre que haya sido previamente miembro de la tripulacion de vuelo. Para ello, deberd ser un piloto calificado
en el tipo de aeronave y deberd completar integramente un curriculo de instruccion Q especifico y los curriculos CQ
posteriores, todos los cuales se establecen en los OSs del programa del explotador.

10.2

10.2.1 Instruccién. Histéricamente, los inspectores de operaciones de la AAC y los examinadores
designados certificaban a los pilotos utilizando un escenario de evaluacion basado en maniobras
derivado de los PTS. El AQP reemplaza la verificacion de certificacion tradicional basada en maniobras
con una LOE basada en escenarios. Debido a las caracteristicas Unicas y la programacion detallada de
las LOEs, todo el personal aprobado para realizar la certificacion debe completar la instruccion de
evaluador de AQP. Esta instruccion puede consistir en los curriculos de adoctrinamiento y cualificacion
para personal nuevo, o un modulo de diferencias para inspectores de la AAC y examinadores
designados que ya estan cualificados bajo el programa tradicional del explotador.

10.2.2 Personal de certificacion autorizado. Los POls solo autorizaran a los inspectores de
operaciones de la AAC, examinadores designados y TCEs que hayan completado el requisito previo de
instruccion de evaluador AQP para realizar actividades de examen de piloto:

Certificacion del personal
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a) Inspector de operaciones de vuelo para el AQP. La AAC solo autorizara a los inspectores de
operaciones de vuelo de la AAC, a servir en el programa AQP, que estén cualificados en el AQP a
través de un proceso de instruccion especifico que incluye curriculos en tierra y de vuelo, lo mismo
que los supervisores de AQP. Todos deben poseer una licencia de piloto de transporte de linea
aérea (PTLA), estar calificados como PIC en el tipo de aeronave (o tener experiencia en la industria
como miembro de la tripulacion de vuelo de la aeronave segun el LAR 121), haber completado la
instruccion especifica para inspectores de AQP en la AAC y también cumplir con la instruccion
prevista en los QSs del programa AQP del explotador para actividades de instruccion y evaluacion
de pilotos. Sélo el siguiente personal podra ser autorizado por la AAC para inspeccionar a los pilotos
bajo un AQP con el propdsito de obtener certificados de calificacion técnica y sus renovaciones.
Este inspector debe estar actualizado y calificado en la marca, modelo y serie de la aeronave
involucrada en el AQP y participar en la calificacion de evaluador/supervisor requerido por los QSs
del programa del explotador o en la instruccion de diferencias del programa de instruccion
tradicional, segun corresponda. Cualquier inspector de operaciones de vuelo que realice una
evaluacion AQP debe cumplir con los mismos requisitos de competencia, vigencia e instruccion de
cualificaciéon continua que los evaluadores y supervisores del explotador, con la excepcion de
adquirir experiencia operacional en linea, si esto no esta requerido por la AAC; y

b) Examinadores designados y TCEs. Debe estar vigente y cualificado en la marca, modelo y serie de
la aeronave y haber completado la instruccion de cualificacién o diferencias de evaluador AQP del
explotador en particular, segun corresponda, y mantener la cualificacion continua de evaluador.

10.3 Aseguramiento de la calidad y estandarizacion

10.3.1 Aseguramiento de la calidad. Para mejorar continuamente la calidad de la instruccion AQP,
un explotador debe desarrollar un programa de garantia de la calidad para evaluar continuamente los
programas de instruccion, instructores, evaluadores y supervisores. El personal mas experimentado
debe formar parte del programa. Sus funciones incluirian observar eventos de instruccion, validacion y
evaluacion para:

a) Desempenio critico;
b) Recomendacion de cambios cualitativos; y
c) Proporcionar comentarios a toda la organizacion de instruccion a intervalos regulares.

10.3.2 Estandarizacién. Es necesario un programa de estandarizacion para establecer criterios de
cualificacion uniformes, abordar la confiabilidad entre instructores/evaluadores/
supervisores/inspectores y desarrollar procedimientos de correccién. La recopilacién y el analisis de
datos del AQP dependen de los juicios de cualificacion validos y confiables del
instructor/evaluador/supervisor/inspector. El programa debe brindar instruccién en calibracién y
confiabilidad en el llenado de datos a instructores, examinadores, supervisores e inspectores de la AAC
durante los curriculos de cualificacién, cualificacion continua y de diferencias. Existen numerosas
técnicas utilizadas actualmente para este tipo de capacitacion de instructores, examinadores,
supervisores e inspectores, por lo que la AAC debe participar en la seleccion de metodologias
aceptables para este proceso instruccional, buscando garantizar un estandar minimo de calidad para la
instruccion.

11. CENTROS DE INSTRUCCION
11.1 Introduccion
11.11 Antecedentes. Esta seccidn proporciona orientacion a cualquier explotador certificado

segun el LAR 119 o centro de instruccién certificado segun el LAR 142 que tenga la intencién de brindar
instruccion, cualificacién o evaluacién para un AQP segun los LAR 121 o 135. Para los propésitos de
esta seccién, un centro de instruccién es cualquier entidad que ofrece instruccién a un explotador
mediante un contrato u otro acuerdo. El Capitulo T del LAR 121, permite a los explotadores de servicios
aéreos certificados, que buscan realizar su instruccion segun un AQP, emplear los servicios de un centro
de instruccion para ese propésito, y en consonancia con esta CA.
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11.1.2 Centros de instruccion gue ofrecen un AQP. Un centro de instruccion que solicita ofrecer un
curriculo de AQP para un explotador especifico segun los LAR 121 o0 135 puede ser aprobado segun la
guia reglamentaria del AQP para brindar dicha instruccién a ese explotador especifico. Hay dos tipos
de centros de instruccion que pueden ofrecer AQP:

a) Centros de instruccion certificados segun el LAR 142. Una entidad que no sea un explotador segun
el LAR 121 o 135 puede ofrecer un programa AQP a los explotadores. En este caso, ofrecen un
AQP genérico aprobado con instruccion especifica del explotador que se incorporara al producto
final. Cualquier entidad que desempefie esta capacidad debe haber sido certificada segun el
LAR 142;y

Nota. — AQP Genérico es aquel que introduce la metodologia de instruccion del programa y ejecuta el desarrollo de
habilidades técnicas y no técnicas de acuerdo con ella. Para aplicar el AQP a los pilotos de un explotador segun el LAR 121,
los instructores del centro de instruccién deberan estar familiarizados con las operaciones del explotador contratante, tal y
como constan en sus especificaciones relativas a las operaciones (OpSpecs).

b) Explotador de servicios aéreos certificado. Un explotador certificado podra ofrecer instruccion AQP
a otro explotador segun los LAR 121 y/o 135, mediante contrato u otro acuerdo, si posee una
aprobacion AQP y ya tiene este registro en su carta de aprobacion. En este caso, el explotador
contratado ofrecera un AQP genérico y homologado para proporcionar un conocimiento general
sobre las caracteristicas del programa y la ejecucion practica de los procedimientos, tareas,
actividades y metodologia requeridas por el mismo, para ser incorporado al producto final del
explotador contratante. Se entiende por producto final el programa AQP del explotador contratante,
documentado y personalizado para una flota de aeronaves.

11.2 Aprobacion provisional: solicitud y desarrollo

11.2.1 AQP provisional. La principal diferencia entre el desarrollo de un AQP por parte de un centro
de instruccién o de un explotador es que el centro de instruccidon puede desarrollar documentacién
genérica del AQP y segmentos de curriculos individuales hasta la Fase dos. Esta documentacion recibe
una aprobacion provisional. Un AQP provisional permite a un centro de instruccion lograr el desarrollo
inicial del AQP hasta la Fase dos y ofrecer sus servicios como proveedor de AQP aprobado antes de
establecer un contrato u otros acuerdos con un explotador especifico. Un explotador aprobado para un
AQP, que presta servicios a otro explotador con el mismo tipo de certificado de explotador (AOC),
actuarad como lo hace un centro de instruccion, desarrollando un AQP genérico. Los prestadores de
servicios dedicados a desarrollar un programa genérico de AQP deberan contar con su propia
coordinacién de AQP, la cual sera sometida a inspecciones periddicas por parte de la AAC, en procesos
de vigilancia continua.

a) Desarrollo adicional. Un AQP con aprobacion provisional no podra ser utilizado en la instruccion
operacional de tripulantes de un explotador especifico sin que se realice un desarrollo posterior para
ajustar el programa a sus necesidades, que incluyen el tipo de aeronave de su flota y el tipo de
operacion que realiza; y

b) Multiples AQP provisionales. Los centros de instruccion deberian considerar el desarrollo de
multiples AQP provisionales para acortar el tiempo necesario para adaptar el AQP a las necesidades
de un explotador. Por ejemplo:

i) La certificacion de diferentes tipos de aeronaves: diferentes marcas, modelos y series,

i) Datos demograficos de los aprendices: pilotos de poca experiencia vs pilotos de mucha
experiencia, asi como pilotos experimentados con bajas cualificaciones vs a pilotos
experimentados con altas cualificaciones, y

i) Diferentes tipos de operaciones: regionales, nacionales, internacionales, de carga,
operaciones de corta distancia, operaciones de larga distancia, etc.
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11.3 Solicitud y aprobacidon para el uso de centros de instruccion

11.3.1 Solicitud. Un explotador que desee utilizar un centro de instruccién para la instruccion del
AQP debe presentar una carta de solicitud directamente al gerente o responsable del area de
coordinaciéon AQP de la AAC, con copia al POl y al TCPM. La carta de solicitud debe especificar el
centro de instruccion, identificar el curriculo AQP vy citar el periodo de tiempo durante el cual se llevarian
a cabo dichos servicios AQP.

11.3.2 Desarrollo. El andlisis y la documentacién del AQP requeridos para que un centro de
instruccion obtenga la aprobacion para realizar un AQP para un explotador especifico es similar al que
se requeriria de un explotador.

a) Documentacién. Toda la documentacién debe ser consistente con el proceso de desarrollo de
multiples fases descrito en esta guia y debe ser especifica para el explotador para quien se llevara
a cabo dicha instruccion,

b) ERT. La documentacion AQP desarrollada por un centro de instruccion para un explotador
especifico sera enviada directamente por el centro de instruccion al gerente o responsable del area
de coordinacion AQP de la AAC para su revisiéon y aprobacion. El gerente o responsable del area
de coordinacion AQP de la AAC formara un ERT AQP, que incluira el POI del explotador, el TCPM
y cualquier otro personal que sea apropiado, y

c) Notificacién de aprobacion. El gerente o responsable del area de coordinacion AQP de la AAC y el
POI/TCPM notificaran al explotador mediante una carta conjunta de aprobacioén para que el centro
de instruccion lleve a cabo la instruccion AQP:

i) Para el explotador, el POl ingresa la aprobacién para el uso del AQP, para incluir referencia a
cualquier condicién y limitacion especificada por la AAC, en la carta de aprobacion que le
emite al explotador, y

i)  Luego de recibir la notificacion de aprobacion, el TCPM notificara al centro de instruccion que
tiene la aprobacién de la AAC para llevar a cabo un programa AQP para un explotador

especifico.
11.4 Evaluadores e instructores de centros de instruccion
11.4.1 Cualificacién. Los instructores y evaluadores de los centros de instruccion estan sujetos a

los mismos requisitos de instruccion que se analizan en la Seccién 10 de esta CA.

11.4.2 Aprobacién del curriculo del instructor/evaluador. Los centros de instruccién que deseen
ofrecer un curriculo AQP a los explotadores deben obtener la aprobaciéon de sus programas de
cualificacion y cualificacién continua AQP para instructores y/o evaluadores. Estos profesionales estaran
limitados a actuar bajo las reglas del AQP genérico, y dentro de lo que conste en su carta de aprobacion.

a) Documentacién. La documentacién requerida para dicha aprobacién es similar a la requerida para
los explotadores, excepto que los centros de instruccion pueden obtener la aprobacién provisional
de la documentacion AQP del instructor y evaluador AQP a través de la Fase tres del AQP; y

b) Notificacion. La notificacion de aprobacion provisional para los AQPs de instructor y/o evaluador es
iniciada por el gerente o responsable del area de coordinacion AQP de la AAC y sigue el mismo
proceso identificado en el Parrafo 11.3.2.

11.5 Recopilacién de datos y registro

11.5.1 Recopilacién de datos. Los explotadores segun los LAR 121 o 135 que obtienen un AQP
aprobado a través de un centro de instruccién son responsables de verificar el cumplimiento de todos
los requisitos de su programa aprobado y de revisar los resultados de la recopilacion y el analisis de
datos de forma continua. Los requisitos de recopilacién, analisis e informes de datos de AQP para los
AQPs administrados por centros de instruccién son idénticos a los que se aplican a los AQPs
administrados por explotadores individuales para sus propios empleados.
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11.56.2 Envio de datos. Tanto el centro de instruccion como el explotador pueden transmitir los
datos requeridos a la AAC, o proporcionar directamente un enlace electrénico para el ingreso directo a
la base de datos para consulta remota de informacién desidentificada. La parte a la que se delega esta
accion debe estar claramente identificada en el 1&0 Plan aprobado del centro de instruccion para un
explotador especifico. El explotador es responsable de cumplir con los requisitos contenidos en esta CA
que corresponden al envio de datos AQP a la AAC.

11.5.3 Mantenimiento de registros. El mantenimiento de registros de AQP es idéntico al requerido
segun los programas de instruccion tradicionales segun los LAR 121, 135 y 142. Sin embargo, para
AQP, los registros deben indicar claramente que la instruccion empleada para cualificar a los pilotos,
otros miembros de la tripulacién de vuelo, instructores o evaluadores se realizé segun un curriculo AQP.
Cuando un explotador organiza el uso de un centro de instruccion para llevar a cabo un AQP, la
responsabilidad sigue siendo del explotador de asegurar que se mantengan los registros de instruccién
requeridos segun los LAR 121 0 135.

12. TRANSICION AL AQP
121 Generalidades
1211 Introduccion. La mayoria de los AQPs se han creado utilizando uno de dos enfoques.

Algunos solicitantes han optado por continuar capacitandose con su programa tradicional mientras
desarrollaban su AQP. Otros solicitantes han solicitado una exenciéon opcional a la instruccion
tradicional, comunmente llamada exencion de visita unica (SVE).

12.1.2 Ingreso al AQP desde un programa de instruccién establecido. Los solicitantes que ingresan
al AQP pueden comenzar con un curriculo de cualificacién o un curriculo de cualificacién continua, o
ambos.

a) Curriculo de cualificacidn. Ingresar al AQP con un curriculo de cualificaciéon también puede requerir
el desarrollo de un curriculo de adoctrinamiento. Tener ambos curriculos implementados permite al
solicitante capacitar a nuevos empleados y brindar instruccion de cualificacion para sus miembros
de la tripulacion establecidos y otro personal operacional (si corresponde). Y a partir del
entrenamiento periddico, se debe desarrollar ya un curriculo de cualificacién continua;

b) Curriculo de CQ. Siun solicitante desarrolla un curriculo de CQ utilizando un intervalo de instruccién
de 12 meses, se debe desarrollar un plan de transicién para abordar la modificacién de los meses
base de los PICs, SICs y FEs. Los participantes deben realizar la transicién a un ciclo de instruccion
que coloque a los PICs/SICs/FEs en el mismo ciclo de instruccién (anualmente o con mayor
frecuencia) para maximizar los recursos de simulador y proporcionar un emparejamiento efectivo
de la tripulacién. El plan de transicion podria incluir:

i) Los PICs programados para una sesién de entrenamiento de vuelo a los seis meses pueden
recibir una verificacién en linea durante el periodo de elegibilidad de tres meses en lugar del
entrenamiento. El AQP CQ ocurrird durante su mes base (mas o menos un mes), seis meses
después,

i)  Los PIC programados para una verificacion de la competencia periddica durante su mes base
recibiran el AQP CQ, y

iii) Los SICsy FEs (si corresponde) programados para verificaciones de la competencia recibiran
el AQP CQ.
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12.1.3 Transicion al AQP usando la SVE. La AAC otorgara una exencion por interés publico y con
la garantia de que se mantendra un nivel de seguridad operacional equivalente al de los reglamentos
de los cuales se solicita la exencién. La exencion que se emita contendra condiciones y limitaciones
especificas. Se otorga por un periodo de dos afios y puede renovarse sujeto a la determinacion de la
AAC de un progreso razonable hacia la implementacién del AQP. La SVE permite que todas las flotas
realicen la transicion a un ciclo de instruccidon que coloca a los PICs, SICs y FEs en el mismo ciclo de
instruccion (anualmente o con mayor frecuencia). El periodo de transicion puede requerir seis meses
para colocar a todos los miembros de la tripulacion en el SVTP y 12 meses para completar el ciclo de
instruccion. La SVE aplica las siguientes condiciones al entrenamiento periodico:

a) El explotador debe mantener un SVTP para los miembros de la tripulacién, instructores y
evaluadores. El explotador debe enviar al POI las revisiones de su SVTP para su aprobacion antes
de la ejecucion de los privilegios bajo la exencion. ElI POl aprobara la notificaciéon de aprobacion
para que el explotador implemente su SVTP;

b) El explotador debe mantener un MATS para la aprobacion de la AAC y, a partir de entonces,
presentar informes de progreso escritos trimestrales, en un formato aprobado por la AAC, al gerente
o responsable del area de coordinacién AQP de la AAC con copia al POI. La AAC monitoreara el
progreso de la transicion hacia el AQP de acuerdo con el cronograma aprobado para el explotador.
Mantener un progreso razonable de transicién hacia el AQP del explotador es una condicion
explicita de la exencion;

c) El explotador debe realizar una evaluacion de “primera observacion” previa a la instruccion para
todos los pilotos que aborde al menos un subconjunto de tareas, maniobras o procedimientos
incluidos en el Apéndice F del LAR 121. El explotador debe recopilar datos de primera observacion
antes de la ejecucion repetida de cualquier elemento de primera observacion en un FFS o FTD. Las
maniobras de primera observacion no deben ser informadas antes de la primera ejecucion de dichas
maniobras. El explotador puede optar por obtener datos de evaluacion de primera observacion
midiendo la competencia de los elementos de primera observacién la primera vez que ocurren
durante el entrenamiento periédico normalmente programado en un FFS o FTD, o programando
una sesion especial de evaluacion de los elementos de primera observacion, o una combinacién de
estos. La lista de elementos de primera observacion debe enviarse a través del POl al gerente o
responsable del area de coordinacion AQP de la AAC para su aprobacion antes de su uso. Los
elementos de primera observacién se seleccionaran para cada tipo de avién y se centraran en al
menos una de las siguientes categorias:

i) La ejecucion de maniobras, tareas y/o procedimientos bajo modos de operacion degradados,
i)  La ejecucion de dichos elementos en condiciones de emergencia, y

iii)  Aquellas maniobras, tareas y/o procedimientos que probablemente sean sensibles a la pérdida
de competencia debido a una practica poco frecuente. A menos que el gerente o responsable
del area de coordinacién AQP de la AAC autorice lo contrario con el consentimiento del POI,
los elementos de primera observacion deben mantenerse alli hasta que expire esta exencion.
El explotador debe aplicar la misma metodologia de medicién y criterios de calificacion a la
evaluacion de la competencia de primera observacién que la condicién especificada en el
Parrafo 12.1.3 f) para las evaluaciones de la competencia;

d) El explotador debe garantizar que todos los miembros de la tripulacién de vuelo sean instruidos y
evaluados hasta alcanzar la competencia en su posicién de trabajo, excepto que los SIC con
habilitacién tipo puedan ocupar cualquiera de los puestos de piloto con fines de instruccion. Esta
instruccion y evaluacion debe realizarse durante un SVTP que incluya al menos lo siguiente:

i) Entrenamiento periddico en tierra anual que incluye todos los requisitos de instruccién
obligatorios del LAR 121 y que integra, cuando corresponda, CRM y factores humanos en
lecciones de materias del entrenamiento periddico en tierra,
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ii)

Entrenamiento anual para alcanzar la competencia de cada miembro de la tripulacion de vuelo
en un FFS o FTD. Como minimo, se debe brindar instruccién de competencia para todas las
tareas, maniobras o procedimientos en los que el desempefio se considere insatisfactorio
durante la evaluacion inicial y debe continuar hasta que se observe un desempefio
satisfactorio,

Entrenamiento periddico anual realizado cada 12 meses, mas 0 menos un mes, en un FFS o
un FTD aprobado para el uso previsto por el POI. Este entrenamiento debe estar compuesto
por al menos dos sesiones de SVTP en dos dias separados, realizadas en la medida de lo
posible con una tripulacién completa compuesta por un PIC, un SIC y, cuando corresponda,
un segundo SIC. Cuando una tripulacién completa esta disponible para el entrenamiento, se
debe emplear una sesién SVTP de al menos 4 horas por dia, incluido un tiempo razonable
para descansos, para incluir la LOFT, cuya duracion del escenario debe ser de al menos 60
minutos ininterrumpidos. Se pueden incluir en la LOFT multiples segmentos de vuelo
representativos de las operaciones de vuelo del explotador. Cuando no se disponga de una
tripulacion completa, el contenido y la duracion de la instruccién deben determinarse de
acuerdo con una regla de decisidon de emparejamiento de tripulaciones aprobada por el POI
de acuerdo con la condicidn detallada en el Parrafo 12.1.3 i), pero en ningun caso, la duracion
de dicha instruccion debe ser inferior a dos horas por dia, incluido un tiempo razonable para
descansos, para incluir LOFT o SPOT, cuya duracion del escenario debe ser de al menos 60
minutos ininterrumpidos. La CA OPS-119-008 — Simulaciones operacionales en linea (LOS)
para miembros de la tripulacién de vuelo: instruccion de vuelo orientada a la linea aérea
(LOFT), instruccion operacional de proposito especial (SPOT), evaluacion operacional en linea
(LOE), debe usarse como guia general con respecto al disefio y ejecucion de LOFT y SPOT.
Todos los escenarios LOFT y SPOT deben ser aprobados por el POI para su uso previsto.
Las sesiones SVTP podran consistir en LOFT, SPOT, LOE, instruccion de apoyo y
verificaciones de la competencia, asi como maniobras o eventos individuales, segun se
requiera para la instruccion o verificacion, sujeto a las condiciones aqui especificadas;

e) El explotador debe garantizar que todas las evaluaciones de la competencia consistan en
maniobras, tareas y procedimientos aprobados por la AAC. El explotador podra optar por proponer
elementos fijos y variables que se requeriran en las evaluaciones de la competencia, de la siguiente
manera:

i)

los elementos fijos aprobados deben incluirse en todas las evaluaciones de la competencia en
una posicion de trabajo determinada de una aeronave determinada durante la duracién de
esta exencion, y

los elementos variables aprobados pueden cambiarse a discrecién del explotador y deben
seleccionarse segun la necesidad operacional. Antes de la ejecucion de esta opcion, el
contenido de los elementos fijos y variables, junto con cualquier formulario de calificaciéon de
la competencia del evaluador asociado, debe enviarse a través del POl al gerente o
responsable del area de coordinacién AQP de la AAC para su aprobacién. Antes de ejecutar
estas opciones, el contenido de los items fijos y variables, junto con los QSs y/o ayudas de
trabajo, deben enviarse a AAC para su aprobaciéon. Cualquier lista de maniobras fijas y
variables propuesta por el explotador debe incorporar especificaciones de la posicidon de
trabajo aplicable (por ejemplo, PIC, SIC, o ambos, y FE) y el rol del piloto (piloto a los mandos
(PF), piloto supervisor (PM), o ambos) que se abordaran en la evaluacién de la competencia
para cada una de dichas maniobras;

Las evaluaciones de la competencia deben realizarse en la maxima medida posible en un entorno
orientado a la ftripulacién con un PIC y un SIC. Para que todas las tareas, maniobras o
procedimientos se incluyan en las evaluaciones de la competencia, el explotador debe identificar
los estandares de desempefio que se emplearan. La metodologia del programa debera seguirse
estrictamente, utilizando los materiales de apoyo y referencia disponibles (normas de calificacion,
ayudas de trabajo, TPOs, SPOs, etc.). La especificacion de los estandares de desempefio debe
enviarse a través del POI al gerente o responsable del area de coordinacion AQP de la AAC para
su aprobacion antes de la implementacion del SVTP propuesto por el explotador;
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g)

k)

Se debe realizar una verificacion en linea que consista en al menos un segmento de vuelo y que
incorpore un informe técnico y de CRM facilitado por un inspector del explotador de verificacion en
linea para todos los PICs no mas de 6 meses, mas o menos 1 mes, después de la verificacién de
la competencia del PIC;

Nota. — A discrecion del explotador, se puede programar una verificacion en linea de dos segmentos de vuelo, para observar
al PIC como PF y PM.

Para evaluaciones de primera observacion, evaluaciones de la competencia y verificaciones en
linea, el explotador debe desarrollar e implementar lo siguiente:

i) una metodologia de escala de calificacion de la competencia (p. €j., Insatisfactorio = 1;
Repetido (solo una vez) = 2; Informado (sin repeticiones) = 3; Satisfactorio = 4; y
Sobresaliente = 5), y

i)  un sistema de categorizacion de motivos (Reason Codes), para uso de los evaluadores, para
categorizar el motivo principal de desempefio inferior al satisfactorio (por ejemplo,
conocimiento del sistema, conocimiento de procedimientos, ejecucion,
comunicacién/coordinacién, conciencia situacional, gestion de vuelo/operacién del sistema de
guia de vuelo y trabajo en equipo). Un explotador debe presentar su propuesta de metodologia
de escala de calificacion y de sistema de categorizacion de motivos a través del POI al
administrador del AQP de la AAC para su aprobacion antes de la implementacion de su SVTP;

Sin perjuicio de cualquier otra condicién de esta exencion, el explotador debe garantizar que cada
persona que se desempefie como miembro de la tripulacion de vuelo requerida en mas de un tipo
de avion cumpla con las disposiciones de las Secciones 121.1720 (c) (1) (i) y 121.1755 (a);

Cualquier PIC que no pase una verificacion de la competencia debe:
i) recibir instruccion adicional para alcanzar la competencia,

i)  demostrar un desempefio dentro de los estandares en una verificacion de la competencia
posterior antes de regresar al servicio de vuelo,

iii) completar satisfactoriamente una verificacién en linea adicional no mas de tres meses
después de una verificacidon de la competencia insatisfactoria, y

iv) completar satisfactoriamente una verificacion de la competencia adicional no mas de seis
meses después de una verificacion de la competencia insatisfactoria;

Nota. — Lo dispuesto en esta condicién no debe establecer un nuevo mes base de instruccion o verificacion.

El explotador debe garantizar que cada miembro de la tripulacion de vuelo que no complete
satisfactoriamente cualquier instruccion o evaluacion conforme a esta exenciéon no sirva como
miembro de la tripulacion de vuelo requerido hasta que dichas deficiencias se hayan corregido y el
miembro de la tripulacién haya sido reentrenado o reevaluado satisfactoriamente segun
corresponda en esos elementos;

La instruccidon que se realiza bajo la exencion debe incluir especificamente CRM realizado en un
FFS. Los explotadores deben consultar la CA OPS-119-007 — Instruccién en gestién de los recursos
de la tripulacién (CRM), para obtener orientacion general en el desarrollo de planes y programas de
instruccion de CRM;

Antes de la implementacion, el explotador debe presentar al POl una metodologia documentada
para desarrollar y administrar escenarios LOS (LOFT, SPOT o LOE) para su aprobacion. Esa
metodologia debe garantizar que no se utilicen escenarios LOFT/LOE idénticos en dos sesiones de
instruccion sucesivas para una tripulacion determinada, y que los pilotos no estén expuestos a
escenarios LOFT/LOE idénticos en dos afios sucesivos;
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n)

P)

q)

s)

El explotador debe garantizar que las evaluaciones de primera observacién, LOS y de la
competencia se realicen en un FFS que cumpla con los requisitos del Apéndice H del LAR 121y
que estén aprobados para el uso previsto por el POI. Sin perjuicio de las disposiciones de esta
exencion, si no se realiza una evaluacién de la competencia requerida por esta exencién en un FFS
Nivel B (Fase uno) o superior, entonces se deben realizar dos aterrizajes en la aeronave apropiada
de acuerdo con las disposiciones de la Seccién 121.1760 (e). Este requisito debe cumplirse dentro
del periodo de elegibilidad para la evaluacion de la competencia involucrada;

Los datos sobre el desempeno del piloto realizados bajo las disposiciones de esta exencion deben
ser recopilados por el explotador y reportados a la AAC, como se especifica en el Parrafo 12.1.3 t)
a continuacioén, a partir de la implementacién de su SVTP, a menos que la AAC autorice lo contrario.
La evaluacion del desempefio y la presentacion de informes de datos deben realizarse de acuerdo
con las siguientes categorias y las disposiciones de la condicién del Parrafo 12.1.3 f) anterior:

i) Por marca de aeronave, para incluir una categorizacion separada por serie y variante si existen
diferencias operacionales significativas,

i)  Por posicion de la tripulacién (PIC, SIC y/o FE) y sesiones de simulador de vuelo SVTP. Los
datos de cada miembro de la tripulacion deben reportarse como un registro electronico Unico
identificable, con identificadores apropiados para distinguir la posicion de la tripulacion y
permitir el seguimiento del desempefio individual, cuando sea posible, desde la evaluacion
inicial hasta la instruccion y evaluacién de la competencia. El explotador debe reportar
sesiones de instruccion adicionales mas alla de la instruccién normalmente programada para
cualquier miembro de la tripulacion. El explotador debe reportar la sustitucion de la posicion
del asiento por parte de un instructor u otro piloto cualificado, o miembros de la tripulacién en
instruccién que ocupan una posicién de asiento distinta a la normal, y

i) Portarea, maniobra o procedimiento individual, segun corresponda;

Primera observacion. Los datos de la escala de calificacion y de la categorizacion de motivos deben
obtenerse en la primera aparicion de las maniobras del subconjunto del Apéndice F del LAR 121 de
acuerdo con las disposiciones de las condiciones de los Parrafos 12.1.3 ¢) y f) anteriores;

Instruccion para la competencia. Se deben obtener datos sobre el numero de repeticiones de
maniobras necesarias durante la instruccion para la competencia de elementos de primera
observacion en los que el desempenio inicial esta por debajo del estandar;

Evaluacion de la competencia. Se deben obtener datos de la escala de calificacion para cada
repeticion de una maniobra, tarea o procedimiento, acompanado del sistema de cddigos de
evaluacion de la competencia (Reason Codes), para incluir categorizacion de motivos para cada
ocurrencia de desempefio por debajo del estandar, de acuerdo con las disposiciones de la condicion
en el Parrafo 12.1.3 f) anterior. La competencia debe medirse con respecto a las especificaciones
de los estandares de desempefio desarrollados de acuerdo con las disposiciones del Parrafo 12.1.3
h) anterior. El explotador debe informar evaluaciones de la competencia insatisfactorias;

Verificacién en linea. Las verificaciones en linea deben emplear la misma metodologia de
evaluacion especificada bajo esta exencién para las verificaciones de la competencia, con la
excepcion de que dichos datos se limitaran a las tareas, maniobras y procedimientos del PIC que
ocurren durante los segmentos de vuelo observados, de acuerdo con las disposiciones de la
condicion en el Parrafo 12.1.3 e) anterior. El explotador debe informar verificaciones en linea
insatisfactorias;
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El explotador debe proporcionar a la AAC datos brutos desidentificados (es decir, datos de
evaluacion del desempeno del piloto individual en los que se ha eliminado la identificacion del
nombre) mensualmente, de acuerdo con los requisitos de categorizacion especificados en la
condicién del Parrafo 12.1.3 m) anterior. Para ello, el explotador debera transmitir estos datos a
través de medios electronicos compatibles. El formato de los datos, junto con una descripcion escrita
de la estructura del registro electrénico (para incluir las relaciones de los archivos de la base de
datos y las definiciones de los campos del registro de datos), debe enviarse directamente a la AAC
para su aprobacién. El explotador debe obtener la aprobacion para cualquier cambio posterior al
mismo, al menos 30 dias antes de la implementacion de dichos cambios;

Ademas de cualquier otro requisito de informes especificado en este documento, el explotador debe
presentar un informe SVTP anual que documente la instruccion y la verificacion de la efectividad al
POI utilizando un método y formato aceptable para la AAC. Estos informes deben:

i) Documentar el propio analisis del explotador de los datos adquiridos bajo esta exencién,
i) Identificar tendencias, areas problematicas comunes o deficiencias potenciales, y
iii)  Incluir una descripcion de cualquier medida correctiva adoptada o justificada,

Durante el segundo afio de la exencion, los informes deberan incorporar comparaciones de datos
entre periodos equivalentes del afio anterior;

Las reuniones de revision del SVTP deben programarse anualmente, a menos que la AAC o el
explotador lo soliciten antes, a las que asistan representantes del explotador y el POI. El objetivo
sera revisar:

i) El cumplimiento de los términos y condiciones de esta exencion,
i)  Los problemas de recopilaciéon de datos,

i) Los resultados de datos, incluida, en particular, la identificacion de tendencias, asi como
cualquier accion asociada tomada o justificada, y

iv)  El estado del progreso del explotador hacia la transicion de sus flotas de aeronaves de esta

SVE al AQP.
12.2 Solicitud de exenciones
12.2.1 Generalidades. La solicitud de una exencion para permitir la transicion al AQP se realiza de

acuerdo con el MIO, Parte |, Volumen I, Capitulo 5 — Exenciones. La Figura 12-1 ilustra la secuencia de
eventos para obtener y aplicar la SVE.

Figura 12-1 -Proceso de exencidn de visita Unica

[ Enviar sdlicitud AQP ‘
v | R v

’ Desarrollar peticién para SVE ‘ ’ Desarrollar SVTP ‘

’ Solicitud AQP Aprobada ‘

A 4 A 4

’ SVE Emitida ‘ ’ SVTP Aprobado ‘

A 4

:{ Implementar SVTP

¥

Enviar mensualmente datos de desempefio/
competencia

¥

’ Analizar datos ‘

¥

’ Informes de progreso trimestrales ‘

¥

’ Revisién anual del SVTP ‘

5
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12.2.2 El proceso de solicitud. Cualquier persona interesada podra solicitar a la AAC la emision,
modificacion o derogacién de un reglamento. Cada solicitante debe presentar, a menos que se
demuestre una buena causa, la solicitud al menos 120 dias antes de la fecha de vigencia propuesta
para la exencion.

Nota. — Para agilizar el proceso, se recomienda que los solicitantes de AQP envien una copia de su MATS a la AAC antes de
enviarlo para su aprobacion, a fin de revisar con anticipacién cualquier revision o correccién que pueda ser necesaria.

12.2.3 La solicitud. La solicitud debe incluir una cita de cada reglamento respecto del cual se
solicita la exencidn y una breve descripcion de la naturaleza general de la exencidn solicitada. Ademas
de identificar el requisito del reglamento, la solicitud debe explicar en detalle el interés del solicitante en
solicitar la exencién. Debe mostrar por qué otorgar la exencion seria de interés publico y como la
seguridad no se vera comprometida. Finalmente, esta informaciéon debe resumirse en un formato que
pueda publicarse oficialmente. Para las SVEs, los reglamentos aplicables son los Parrafos 121.1720 (c)
(1) (i), 121.1760 (a), 121.1760 (b) (1) y el Apéndice F, y 121.1755 (a) (cuando se solicita autoridad de
verificacion en linea “aleatoria”).

a) Interés del solicitante. La solicitud debe explicar los intereses del solicitante en la accién solicitada,
la naturaleza y alcance de la exencién y una descripcion de cada aeronave o persona que estara
cubierta por la exencion;

b) Interés publico. La solicitud debe presentar informacién, opiniones o argumentos que respalden la
accion solicitada y las razones por las cuales el otorgamiento de la solicitud seria de interés publico;

c) Consideraciones de seguridad operacional. El solicitante debe indicar las razones por las cuales la
exencion no afectaria negativamente la seguridad operacional; y

d) Equivalencia de seguridad operacional. El solicitante debe explicar por qué la accion tomada
proporcionaria un nivel de seguridad operacional igual o mejor al proporcionado por el requisito del
cual se solicita la exencion.

12.2.4 Concesiodn de la solicitud. Al recibir la emisién de la exencion y con la aprobacion de la AAC
del plan SVTP, el solicitante puede realizar la transicion de flotas especificas o todas las flotas de
aeronaves al SVTP. El solicitante estipulara qué flotas estan en el plan SVTP. Ver la Figura 12-1 para
obtener una descripcion general de este proceso. El tiempo de proceso esperado para las solicitudes
estandar (genéricas) es de 90 dias. No se recomiendan desviaciones de las solicitudes estdndar de
instruccion de visita Unica.

Nota. — Las desviaciones de la solicitud SVE estandar pueden implicar un tiempo de proceso prolongado. Por lo tanto, es posible
que el solicitante desee considerar la posibilidad de presentar una solicitud separada para tales desviaciones.

12.2.5 Requisitos de renovacion de la SVE

a) Laexencion se emite por un periodo inicial de 24 meses. La AAC espera que el solicitante esté listo
para ingresar a la Fase IV del AQP entre 24 y 48 meses. Si el solicitante sabe que alguna flota no
estara lista para ingresar a la Fase IV antes de que expire la exencion, puede presentar una solicitud
de renovacién. La solicitud de renovacion debe presentarse a mas tardar 180 dias antes del
vencimiento de la exencién. Las siguientes declaraciones deben incluirse en la solicitud de
renovacion del solicitante:

i) El solicitante deberd indicar el numero de exencion y solicitar una prérroga por dos afios a
partir de la fecha de vencimiento original,

i)  De ser aplicable, el solicitante debera declarar que todas las condiciones que existian en la
solicitud original aun estan vigentes y permaneceran asi durante todo el periodo de la
extension, y

iii)  El solicitante debe indicar que la solicitud es de interés publico porque el SVTP aprobado por
el solicitante continuara manteniendo un nivel de seguridad operacional equivalente o mejor
que los programas de instruccion que reemplazo; y
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b) La decision de la AAC hacia la renovacion se basara en una revisiéon y analisis de la progresion
razonable del solicitante hacia la finalizacion del AQP. Una vez que el solicitante haya ingresado a
la Fase IV en todas sus flotas, se permitira que la exencion expire a menos que incluya la verificacion
en linea aleatoria. En ese caso sera necesario renovar cada dos afos o solicitar la exencion de
verificacion en linea aleatoria por separado.

12.3 SVTP

12.3.1 Descripcién general. La SVE exige que el solicitante desarrolle un SVTP que cumpla con
cada una de las condiciones y limitaciones de la exencién. El SVTP sirve como modelo de los pasos y
procedimientos que un solicitante de AQP implementara para realizar la transicion de un programa de
instruccion tradicional a un programa como autorizado en la exencion. El solicitante debe enviar al POI
el SVTP inicial y cualquier revision posterior para su aprobacion antes de la ejecucion de la instruccion
segun su SVTP o sus revisiones.

12.3.2 Contenido. Las condiciones y limitaciones establecidas en la concesion de la exencién
especificaran los requisitos y proporcionaran los detalles necesarios para realizar un SVTP.

12.3.3 Verificacién de competencia en SVTP. De acuerdo con la SVE, se debe realizar una
verificacion de la competencia al menos cada 12 meses, mas o menos un mes, para cada miembro de
la tripulacién en un simulador de vuelo o en una aeronave, aprobado por el POI para su uso previsto. El
solicitante debe asegurarse de que todas las verificaciones de la competencia consistan en maniobras,
tareas y procedimientos aprobados por la AAC. En lugar de una verificacién de la competencia
tradicional, tal y como permite la exencion, el solicitante podra proponer una verificacion compuesta por
escenarios, maniobras fijas y variables.

12.3.4 Escenarios de verificaciones de la competencia. Si el explotador opta por utilizar escenarios
en las verificaciones de la competencia, deben seguir el estandar recomendado en la seccién de esta
CA que trata sobre la LOS.

a) Maniobras fijas y variables.

i) Maniobras fijas. Estos son un subconjunto de maniobras de vuelo del Apéndice F del LAR 121
que el solicitante identifica como criticas para evaluar la competencia de cada piloto. Cualquier
elemento fijo de maniobra propuesto por el solicitante especificara la posicién de trabajo
aplicable (PIC, SIC, o ambos, y cuando corresponda, FE) y la funcién del piloto (PF o PM) que
se abordaran en la verificacion de la competencia para cada maniobra. Una verificacion de la
competencia tipica deberia incluir de cuatro a seis maniobras fijas para el PIC y de tres a
cuatro maniobras fijas para el SIC. La Figura 12-2 contiene una muestra de maniobras fijas, y

i)  Maniobras variables. Estas son maniobras de vuelo del Apéndice F del LAR 121 u otras
maniobras que el solicitante identifica como fundamentales para sus operaciones. Una
verificacion de la competencia tipica incluiria dos 0 mas maniobras variables para cada piloto.
Hay dos enfoques para determinar como se utilizaran las maniobras variables. El primer
enfoque es identificar las maniobras variables que cada piloto sera evaluado durante un
periodo (un afio) y recopilar datos sobre estas maniobras. Un segundo enfoque es tener una
lista de maniobras variables que se puedan muestrear de manera uniforme a lo largo del
periodo. La ventaja del segundo método, particularmente para un solicitante con un gran
numero de pilotos, es que se pueden muestrear mas maniobras y se puede obtener una
imagen mas precisa de la competencia general de las tripulaciones de vuelo. Otra ventaja del
muestreo de maniobras variables es que permite al inspector del explotador la flexibilidad de
ajustar las verificaciones de la competencia segun las necesidades de la empresa. El uso de
maniobras variables muestreadas requiere un control estricto en la programacion de estos
eventos para garantizar que cada maniobra se muestree de manera uniforme y que a cada
piloto se le administre el mismo nimero de maniobras. La Figura 12-2 contiene una muestra
de maniobras variables para un explotador que utiliza una metodologia de muestreo; y
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b) Administracién de la verificacién de la competencia. Las verificaciones de la competencia deben
realizarse en la mayor medida posible en un entorno orientado a la tripulaciéon con un PIC, un SIC
y, cuando corresponda, un FE. El solicitante debe identificar los estandares de desempefo que se
emplearan en todas las tareas, maniobras y procedimientos. La especificaciéon de los estandares de
desempefio debe enviarse, a través del POI, al gerente o responsable del area de coordinacién
AQP de la AAC para su aprobaciéon antes de la implementacion del SVTP propuesto por el
solicitante.

12.3.5 Aprobacién del SVTP. Tras la aceptacion por parte de la AAC, el gerente o responsable del
area de coordinacion AQP de la AAC y el POI emitiran una carta conjunta de aprobacion al solicitante y
notificara al solicitante que implemente el SVTP.

Nota. — Es responsabilidad del POI aprobar todos los escenarios LOFT.

12.3.6 Revisiones. Los cambios al programa (agregar diferentes aeronaves) y cualquier revision
de los documentos deben coincidir con las condiciones establecidas en la exencion y deben tener una
metodologia de control de revision aceptable. Las revisiones enviadas deben incluir:

a) Una breve sinopsis de cada cambio y qué paginas/elementos se ven afectados;

b) Barras de cambio, o sustituto aceptable, que identifique el texto/grafico que se ha modificado;
c) Lafecha de larevisién y el niumero de revision en cada pagina o grafico; y

d) LalLEP.

12.3.7 Implementacion del SVTP. En la fecha de implementacion, la transicién de los miembros de
la tripulacion de vuelo debe proceder de la siguiente manera:

a) Los PICs programados para una sesion de entrenamiento de vuelo a los seis meses pueden recibir
una verificacién en linea durante el periodo de elegibilidad de tres meses en lugar del
entrenamiento. Las sesiones de instruccién de visita Unica se realizaran durante su mes base (mas
0 Menos un mes), seis meses después;

b) Los PICs programados para una verificacion de la competencia periédica durante su mes base
recibirdn sesiones de instruccién de visita Unica; y

c) Los SICs y FEs (si corresponde) programados para verificaciones de la competencia recibirdn
sesiones de instruccion de visita unica.

Nota. — La combinacién de miembros de la tripulacion de vuelo en ciclos de instruccién es una de las caracteristicas requeridas
del SVTP y puede requerir cambiar el mes base para algunas personas.

12.3.8 Requisitos de envio de datos y de informes. La presentacion mensual de datos de
desempefo/competencia, un informe de progreso trimestral hacia el AQP y un informe anual del SVTP
son condiciones de la SVE. El informe anual del SVTP debe:

a) Documentar la instrucciéon y comprobar la eficacia mediante el analisis de los datos adquiridos;
b) Incorporar comparaciones de datos entre periodos equivalentes del afio anterior;

c) ldentificar tendencias y areas problematicas comunes o posibles deficiencias; y

d) Incluir una descripcion de las medidas correctivas tomadas o justificadas.

12.3.9 Reuniéon de revision del SVTP. Esta reunién anual es convocada por el POI, quien
especifica la hora y el lugar. Los puntos de la agenda incluyen:

a) Cumplimiento de los términos y condiciones de la exencion;
b) Recoleccion y analisis de datos;

c) Resultados de datos, incluida la identificacién de tendencias, asi como cualquier accion asociada
tomada o justificada. Discusion de informes de progreso trimestrales y cumplimiento del MATS;

d) Analisis del desemperio de instructores, evaluadores y supervisores;

e) Problemas e idoneidad del disefio de LOFT y conjuntos de eventos;
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Métodos que se utilizan para evitar la repeticion de escenarios LOFT/LOS;
Discusion de los cambios propuestos y pasados del SVTP;

Desafios y dificultades del AQP;

Mejoras sugeridas; y

Estandares de desempefio y calibracion instructor/evaluacion.

Figura 12-2 — Ejemplo de maniobras fijas y variables de verificacién de la competencia

Fijas: | PIC PF, SIC PM, FE

ILS To CAT | Minimums

Takeoff With Engine Failure After V', Before \/?

Engine-Out ILS Approach and Missed Approach

Engine-Out Landing

Non-Precision Approach

Rejected Takeoff

Low Visibility Taxi and Takeoff

(N [W|IN|[=~

CATII/IIl Approach

Fijas: PIC PM, SIC PF, FE

ILS To CAT I Minimums and Missed Approach Non-Precision

Takeoff With Engine Failure After V; Before V,

Engine-Out ILS Approach and Landing

AlW|N

Approach (VOR, NDB, LOC, LOC/BC, LDA, SDF, ASR, RNP)

Variable: | PIC, SIC, FE

APU Fire

Asymmetrical Inboard Trailing Edge Flaps

Asymmetrical Outboard Trailing Edge Flaps

Emergency Evacuation

Engine Fire/Severe Damage

Essential Power Failure Light ON

Fuel Dumping-Main Tanks

(N {w|IN|=

Generator Field and Generator Breaker Tripped

©

GPWS In-flight Escape Maneuver

-
o

Holding

-
N

Landing and Landing Rollout in Crosswind

-
N

Loss of all Generators

-
w

Manual Landing Gear Extension

-
>

Pack Trip Off Light ON

-
[¢)]

Perform Bleed Air Trip Off Light ON procedure

-
[«2)

Rapid Decompression

-
~

Rejected start/Overtemp

-
(o]

Rejected start procedure-No ignition

-
©

System A Restoration/Loss

N
o

System B Overheat Light ON

N
=

System B Restoration/Loss

N
N

Two Engine Inoperative Approach

N
w

Wheel Well Fire

N
N

Wind shear avoidance and precautionary procedures-On Approach

N
[,

Wind shear avoidance and precautionary procedures-On Takeoff (after V;)
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Fija y variable: | FE (donde sea applicable)

1

Duties During Engine-Out Takeoffs and Landings

2 Duties During CAT Il/lll Approach
3 Duties During Rejected Takeoff
4 Normal, Abnormal and Emergency Procedures
5 Aircraft Systems Knowledge and Procedures
13. GESTION DE DATOS AQP
131 Introduccién
13.1.1 Generalidades. Esta seccion proporciona orientacion general para la gestion de datos de

desempefio/competencia dentro de un AQP y un SVTP. También define los requisitos minimos para la
recopilacion y envio a la AAC de datos del curriculo desidentificados.

a)

13.1
cual

a)

b)

Requisito reglamentario. Los procesos de recopilacion y analisis de datos aceptables para la AAC
garantizaran que el solicitante obtenga informacion sobre el desempefio de sus tripulaciones,
instructores y evaluadores que permitiran al solicitante y a la AAC determinar si la forma y el
contenido de las actividades de instruccién y evaluacion logran los objetivos generales del curriculo
de manera satisfactoria; y

Nota. — La AAC utiliza datos desidentificados para el seguimiento del programa, no para el seguimiento de miembros
individuales de la tripulacion, despachadores de vuelo u otro personal de operaciones.

Validacion. El objetivo principal del AQP es una verdadera instruccion y cualificacion basada en la
competencia. Esta base de competencia (expresada como objetivos de desempefio) se desarrolla
y mantiene sistematicamente y luego se valida continuamente mediante la recopilacién y el analisis
de datos de desempefio/competencia. La recopilacion y el analisis de datos es una parte
fundamental del AQP y también es un requisito para los explotadores que operan bajo un SVTP
aprobado.

2 Definiciones. En el AQP, los datos se clasifican en dos categorias amplias: registros de
ificacion individuales y datos de desempefio/competencia.

Registros de cualificacion individual (registros de la tripulacién). Estos son registros identificables
mantenidos con suficiente detalle sobre cada miembro de la tripulacién, instructor y evaluador que
esta cualificando o ha sido cualificado bajo un AQP. Estos registros muestran como y cuando el
individuo cumplié con los requisitos de cada curriculo y, por lo tanto, de cada posicién de trabajo
asignada. Los explotadores pueden mantener un sistema de mantenimiento de registros manual o
un sistema de mantenimiento de registros computarizado, segun los requisitos de mantenimiento
de registros estandares de los LAR 121 o 135. El proceso de mantenimiento de registros en AQP
no difiere de los requisitos de mantenimiento de registros tradicionales; y

Datos de desempefio/competencia. Esta es informacion desidentificada que representa los
resultados de la capacidad de un individuo para demostrar con éxito los objetivos de desempefio
de cada curriculo. Esta informacion se captura durante las etapas de validacién y evaluacién a
medida que un miembro de la tripulacién avanza en un curriculo de AQP. Estos datos se recopilan
del desempeio de cada miembro de la tripulacion y se almacenan en conjunto en una PPDB. Estos
datos se utilizan para analizar programas de instruccion y/o grupos de participantes, no para realizar
un seguimiento de los logros individuales. La recopilacién y el analisis exitosos de estos datos
identificaran y corregiran problemas, validaran los curriculos AQP e identificardn tendencias en
desarrollo.
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13.2 Gestion de datos

13.2.1 Generalidades. En el AQP, la gestion de datos es un proceso continuo de recopilacion,
entrada, validacion y envio de datos.

13.2.2 Recopilacion de datos: SVTP y AQP

a) SVTP. La recopilaciéon de datos SVTP es esencialmente un proceso de recopilacién de datos
superpuesto al programa tradicional de entrenamiento periddico y verificacion en linea. Los datos
del SVTP se recopilan para maniobras de vuelo realizadas durante sesiones de primera
observacion, verificaciones de la competencia y verificaciones en linea. Estos datos consisten en
calificaciones que utilizan una escala con codigos de motivo asociados segun lo requerido en la
SVE del explotador y contenido en el SVTP aprobado del explotador particular. La Figura 13-1 ilustra
los campos de recopilacion de datos de visita Unica necesarios para enviarlos a la AAC; y

b) AQP. La recopilacion de datos de AQP es obligatoria para todos los curriculos de AQP, segun lo
definido por la seccién de recopilacion y analisis de datos de AQP aprobada en el 1&0 Plan de cada
explotador. Los datos de AQP se recopilan en cada etapa de validacion o evaluacién. Estos datos
consisten en objetivos de competencia calificados utilizando una escala de calificacién con cédigos
de motivo asociados (si corresponde). Los requisitos de recopilacién de datos para el AQP variaran
segun el curriculo, el tipo de actividad del curriculo (instruccién, validacion o evaluacién), el tipo de
participante (miembro de la tripulacion, instructor o evaluador) y los objetivos generales de gestion
para el uso de los datos. La Figura 13-1 ilustra los campos de recopilacion de datos del AQP
necesarios para enviarlos a la AAC. Todos los datos de desempefio recopilados sobre cada objetivo
de competencia deben ser relativos a los estandares de cualificacion AQP aplicables definidos para
las actividades de instruccion y evaluacion.

Nota. — Para cada miembro de la tripulacién en un curriculo Q o CQ, la AAC debe poder asociar los registros de datos aplicables

para ese miembro de la tripulacién en ese curriculo a través de una agrupacion I6gica de los registros, o vinculandolos mediante
un numero de indice comun desidentificado (pero no por el nombre).

13.2.3 Entrada de datos. Todos los datos de desempeiio recopilados a través del SVTP y el AQP
se ingresan en la PPDB del explotador. Por lo general, se trata de una base de datos electrénica para
facilitar el analisis, la comparacioén y la presentacion de informes. Las consideraciones para el ingreso
de datos incluyen el método, el hardware/software requerido para el ingreso de datos y el
hardware/software requerido para el almacenamiento y manipulacién de datos. El disefio de la base de
datos queda a discrecion del explotador, siempre que el disefio pueda generar las tablas de informes
requeridas especificadas.

Nota. — El gerente o responsable del area de coordinacion AQP de la AAC solicita copias de todas las hojas de calificaciones
utilizadas en las evaluaciones o utilizadas en cada etapa.

13.2.4 Envio de datos. La AAC ha establecido los requisitos minimos para la presentacion de datos
desidentificados por curriculo. Las Figuras 13-2 a 13-4 resumen los requisitos de presentacion en tres
tablas. Las tres tablas son la tabla de reporte de datos de desempeno (PDRT), la tabla de motivos de
la habilidad (SkIRsn) y la tabla de reporte de objetivos de instruccion (TORT). La informacion de estas
tablas se descarga de la PPDB del explotador. Las presentaciones se envian electronicamente al
gerente o responsable del area de coordinacion AQP de la AAC en bloques de meses calendario tanto
para el SVTP como para el AQP utilizando un formato establecido por la AAC dentro de los dos meses
posteriores a su recoleccion. La AAC analizara los datos desdentificados utilizando consultas e informes
automatizados estandar para identificar las tendencias de desempefio del AQP. Las Figuras 13-2, 13-3
y 13-4 contienen especificaciones para cada campo en las tres tablas.

Pagina 80



SRVSOP CA OPS-119-006

a)

c)

PDRT. La PDRT contiene una lista de 23 campos que se informan para cada elemento medido,
proporcionando un registro separado para cada uno. Un elemento medido es una maniobra, tarea,
procedimiento o conjunto de eventos y es el componente principal para el analisis de datos. Estos
campos proporcionan un registro de los resultados del desempefio de cada elemento medido junto
con datos de respaldo para informes y analisis. Ciertos campos de datos de respaldo (designador
de aerolinea, curriculo, etc.) se repiten para cada registro y se pueden generar automaticamente a
partir de una consulta/rutina de software. Cada campo de la PDRT debe contener una entrada,
alfanumérica, numérica o de texto. La Figura 13-2 contiene las especificaciones para cada campo,
define el significado de cada elemento de campo y proporciona ejemplos de los valores de los
campos;

SkIRsn. Una calificacién insatisfactoria (Mrate) de un elemento medido requiere que se ingrese un
motivo para explicar la calificacion. Todos los motivos se ingresan en la SkiIRsn en el campo N°24,
Texto del motivo de habilidad. Esta tabla permite a los explotadores informar mas de un texto de
motivo de habilidad para una calificacion insatisfactoria de un elemento medido sin tener que
ingresar varios registros. Sélo hay dos campos en esta tabla:

i) El primer campo es el Campo N°5 (SkIRsn), que es el mismo que en la PDRT y proporciona
el vinculo entre las dos tablas. Para cada registro en la PDRT donde se deben informar uno o
mas motivos de habilidad, se ingresa un identificador en el campo SkiRsn que es exclusivo
del elemento medido. Este identificador puede ser una concatenaciéon de los campos que lo
hacen unico. Por ejemplo: Flota+TipoEval+CmID+Mitem. Siempre que el identificador sea
exclusivo del registro, queda a discrecién del explotador determinar qué campos se utilizan, y

Nota. — Si se utiliza este enfoque, se debe tener cuidado para garantizar que ninguno de los campos del componente
contenga un valor NA.

i)  El segundo campo en la tabla SkIRsn es el Texto del motivo de la habilidad, el campo que
contendra texto descriptivo para cada motivo relevante para un elemento medido en particular.
Por ejemplo: conocimiento de sistemas, procedimientos, CRM, conocimiento técnico, etc.

TORT. Esta tabla se compone de objetivos de instruccidon asociados con cada elemento medido.
Proporciona un medio para auditar la relacion entre el elemento medido y el analisis de la tarea, los
estandares de cualificacion y el curriculo. Hay cuatro campos en esta tabla. La TORT se vincula a
la PDRT a través del primer campo, ID del elemento medido (MltemID). El segundo campo, ID del
objetivo (ObjID), es un identificador asignado a cada TPO o SPO. La ID del objetivo puede ser la
misma que la ID medida si se trata de un Unico TPO o SPO. Sin embargo, en el caso de un elemento
medido que sea un conjunto de eventos, puede haber varios identificadores de objetivos de
instruccion asociados al ID del elemento medido. El tercer campo, titulo del objetivo (ObjTitle) es
una descripcion textual del objetivo de instruccion. El ultimo campo de esta tabla es el tipo de
objetivo (ObjType) que identifica el objetivo de instruccién como TPO o SPO; y
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d) Convencién de nomenclatura de archivos. Se sugiere que el nombre del archivo tenga el siguiente
formato:
xyz — Es el identificador
asignado al explotador. Por lo
general, estos son los A — Para AQP
primeros tres caracteres del P _ Para SVTP
cédigo designador del
explotador. /
\ xyz 0200 A.mdb V\
mmyy — Representa el mes y mdb — Es la extension
afo en que se presentd el édecuada para el
informe del programa. En este :
caso, febrero (02) 2000 (00). 22’:6";‘3’ con  formato
13.3 Analisis de datos y reportes
13.3.1 Generalidades. Los principales usuarios de los informes de datos son el personal interno

del explotador y la AAC. El Parrafo 7.7 de esta CA analiza los requisitos de presentacion de informes
especificos a la AAC.

a)

Explotador. EI AQP requiere que la recopilacion de datos realizada por el explotador para su propio
uso para el seguimiento de los curriculos admita mas detalles analiticos y funciones de diagnéstico
que los datos recopilados para su presentacion a la AAC. La AAC espera que el explotador realice
un analisis en profundidad de la efectividad de la instruccién. La presentacion de datos se basa en
el andlisis de la PPDB para proporcionar informacién sobre el curriculo y los grupos de participantes
(miembros de la tripulacion, instructores/evaluadores). Una vez que los datos se recopilan y se
ingresan en la PPDB, se debe realizar un analisis de la informacion agregada. El analisis estadistico
de los datos de competencia permite a los explotadores realizar una evaluacién interna de su
desempefio. Los explotadores deben adaptar estos procesos y técnicas a sus propios requisitos.
Los procesos de recopilacion de datos y evaluacién del desempefio de cada explotador deben
perfeccionarse con el tiempo, en funcion de su propia experiencia practica. Es decir, las medidas y
procesos deben optimizarse de forma iterativa para proporcionar el grado de discriminacién en el
desempeno de los miembros de la tripulacidon necesario para establecer un control de calidad
efectivo sobre los curriculos del AQP; y

AAC. Los datos enviados a la AAC son principalmente calificaciones y cédigos de motivo asociados
con medidas de desempefio tomadas en las etapas de validacién y evaluacion y datos de respaldo.
Los datos, presentados a la AAC en las tres tablas analizadas anteriormente, se analizan utilizando
la herramienta de informes de analisis de datos (DART). Esta herramienta permite que el POl y el
personal del area de coordinacion AQP de la AAC realicen analisis de tendencias para monitorear
la efectividad general del programa.
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Figura 13-1 — Requisitos de entrega de datos

Programa de instruccion Visita Gnica Programa de cualificacién avanzada
Curriculo En:)r::ggi\:;nto Cualificacion Cualificacion continua
Tabla # Campo sombre | FL | Pc | e | sv pv | mv |oE | tc | FL | mv | LoE | Lc
1 ftem medido Mitem Req Req Req Des Des Req Req Req Req Req Req Req
2 ID item medido MitemID N/A N/A N/A Des Des Req Req Req Req Req Req Req
3 g::gi(::é?godel Mrate Req Req Req Des Des Req Req Req Req Req Req Req
4 f;%zg:;gz dela Rmean Des Des Des Des Des Req Req Req Req Req Req Req
5 Habilidad/Motivo SkIRsn Req Req Req N/A N/A Req Req Req Req Req Req Req
6 PF/PM PFPM Regq* | Req Req N/A N/A Des Req Req Reg** | Des Req Req
7 | ¢Esitemde Currey NA | NA | NA | A NA | Req | NNA | NA | Req | Req | NA | NA
vigencia?
8 éftfc';?,m Crit NA | NA | NA | NA NA | Req | NA | NNA | Reqg | Req | NA | NA
9 ID Tripulacién CrewlD Req Req Req Reg*** Reg*™* | Req Req Req Req Req Req Req
Fecha de
10 evaluacion EvalDate Req Req Req Req Req Req Req Req Req Req Req Req
Designador del .
1" explotador AirDsgn Req Req Req Req Req Req Req Req Req Req Req Req
Tabla de Designador de
iy 12 flota AAC Fleet Req Req Req Req Req Req Req Req Req Req Req Req
datos de 3 d
desempefio 13 inrsc;?ljri(??éan e TrPgm Req Req Req Req Req Req Req Req Req Req Req Req
14 Curriculo Curr N/A N/A N/A Req Req Req Req Req Req Req Req Req
Tipo de
15 evaluacion EvalType Req Req Req Req Req Req Req Req Req Req Req Req
16 B\g‘m“'ad” SimID Des | Des | NA | NA N/A | Req | Req | NNA | Req | Req | Req | NA
17 ID Evaluador EvaltriD Des Des Des Req Req Req Req Req Req Req Req Req
18 IAliAlgspector AACID Des Des Des Req Req Req Req Req Req Req Req Req
19 féeiéﬁﬁﬂ?ade GeoArea | NA | NA | Req | WA NA | NA | NA | A | NA | NA | NA | Req
20 | Comentarios Comment Des Des Des Des Des Des Des Des Des Des Des Des
21 ID tripulante CmID Req Req Req Req Req Req Req Req Req Req Req Req
Puesto del
22 tripulante CrewPos Req Req Req Req Req Req Req Req Req Req Req Req
Calificacion para
23 el tipo de EvalRtg N/A Req Req Req Req Req Req Req N/A Req Req Req
evaluacion
Tabla de 5 Habilidad/Motivo SkIRsn Req Req Req N/A N/A Req Req Req Req N/A Req Req
Habilidad Texto de SkIRsn
/Motivo 24 Habilidad/Motivo | Text Req Req Req N/A N/A Req Req Req Req N/A Req Req
Tk 2 ID item medido MitemID N/A N/A N/A Des Des Req Req Req Req Req Req Req
informe de 25 | ID Objetivo ObjlD N/A N/A N/A Des Des Req Req Req Req Req Req Req
objetivos i
e 26 Igj“e'{i’v‘ie ObtTittle NA | NA | NA | Des Des | Req | Req | Req | Reg | Reg | Reg | Req
instruceion 571 oo de objetivo | ObtType NA | NA | NA | Des Des | Req | Req | Req | Req | Req | Req | Req

Req: una entrada obligatoria.

N/A: si no se debe ingresar ningun valor, utilice N/A. No deje campos en blanco.

Des: deseado. Esta es informacion opcional que no es obligatoria, pero que se desea enviar. Si no se envia, se debe ingresar N/A como valor.
**: consulte las notas en el formato de informe de datos, Figura 13-2.

***: si no hay emparejamiento de la tripulacién para la validacién de sistemas o la validacion de procedimientos, envie el CmID tnico (N°21) para el miembro de la tripulacién.
SVT: instruccién de visita tnica

Q: curriculo de cualificacion AQP

CQ: curriculo de cualificacién continua AQP

FL: maniobras de primera observacion

PC: verificacion de competencia

SV: validacion de sistemas

PV: validacién de procedimientos

MV: validacién de maniobras

LOE: evaluacion operacional en linea

LC: verificacion en linea

Pagina 83



CA OPS-119-006

SRVSOP

Figura 13-2 — Tabla de informe de datos de desemperio (PDRT)

Nombre

Tam.

Tabla N° Campo Descripcion Ay Tipo Ao Ejemplo(s) Notas
Declaracion de tarea Realizar 1. Este campo sera N/A para las SV y PV del
N ! A curriculo Q porque estas validaciones
0 . maniobra, . procedimiento o
1 Iltem medido rocedimiento o Mitem Texto 80 de falla de generalmente se califican como
proc aprobadas/reprobadas y se registran en el
conjunto de eventos motor campo N°23
1. Este valor esta asociado con un TPO, SPO
Tipo de cdigo o conjunto de eventos. Cuando se trata de un
If o TPO o SPO, utilice el nimero relacionado del
allanumerico que se sistema de numeracion jerarquica. Cuando se
utiliza para |d_ent|f|car trata de un conjunto de eventos, introduzca el
2 ID item medido Iar;ireede;;nr:;%o(l))ra, MitemID Texto 12 ;}(27?3:’5% identificador del conjunto de eventos.
gonjunto de eventos 2. Este campo sera N/A para Ia_s SVy PV del
que se esta curriculo Q porque e_s_tas validaciones
calificando. generalmente se califican como
aprobadas/reprobadas y se registran en el
campo N°23.
1. Los valores dependen de la escala de
calificacion.
2. No proporcione registros a los que les falte
Calificacion numérica MRate: proporcione solo informacion
e . relacionada con el desempefio. No proporcione
Calificacion del asignada en el " "
8 item medido primer intento para Mrate Num L 3 Incomplefo”.
cada item medido. 3. La calificacion informada debe referirse solo
al primer intento del item medido, no al
desempefio final.
4. *Use 9 en lugar de N/A para SV y PV del
curriculo Q. Este es un campo solo numérico.
4 Sigqificqqo dela E;isfg;i?éormndiel |’|t?em Rmean Texto 40 Satisfactorio 1. Bl significgqo t@(tual de cada nimero en la
calificacion A escala de calificacion.
medido
1. Este campo es un identificador de registro
unico que se debe proporcionar para las
calificaciones de item medidos no satisfactorios
(MRate) para proporcionar un vinculo a la tabla
de motivos de habilidad para una o varias
Enlace entre las razones de falla.
- . B737-LOE- 2. Este identificador puede ser una
5 Habilidad/Motivo ?ELaSSPNDRT y SkiRsn Texto 90 5555-Taxi combinacion de los cgmpos que lo hacen unico.
Por ejemplo: Fleet+EvalType+CmID+MItem.
Siempre que el identificador sea Unico para el
PDRT registro, queda a criterio del explotador
determinar qué campos se utilizan.
3. Si Mitem es satisfactorio, inserte N/A en
este campo
1. No se requiere ingreso para FE, FA o FD.
2. N/A para SV y PV del curriculo Q.
3. *Para FL, se desea y se recomienda que
los datos de PM se envien junto con los datos
Indica si el piloto que de PF. Sin embargo, si se necesitan cambios
realizo el item significativos en la hoja de calificaciones para
6 PF/PM medido estaba PFPM Texto 3 PF o PM dar cabida a esto, solo se deben identificar los
volando o items estandar de PF. Para estos explotadores,
supervisando el valor ingresado para todos los items medidos
de FL sera "PF".
4. Este campo es deseable para MV de los
curriculos Q y CQ, sin embargo, si no se envia
PM, el valor sera "PF".
7 (;_Es ite_m’)de L::';z:':sl Lljt:?:em Currey Texto 3 Si, No o N/A 1. $e usa N/A cuando el item medido es un
vigencia? . . conjunto de eventos
de vigencia
g | ¢Esitem 'r:‘élﬁif IeesI ll,lt: e Crit Texto 3 Si,NooN/A | 1. SeusaN/Acuando el item medido es un
critico? o conjunto de eventos
critico
1. CrewlID N/A para FA, IRO o FD.
2. CrewlID es la concatenacion de los CmID
L (N°21) de todos los tripulantes presentes.
Alfanumérico Orden de los ID: PIC SIC FE
anonimo a§|gn§dct) a 3. Sidos PIC o SIC se entrenan juntos, utilice
:’S‘pee'gl.‘f’iacffg”'e” ° la estructura PIC PIC FE o SIC SIC FE, segin
miembros de la corresponda, separados por espacios.
tripulacion que se 4. Sino hay empa’rejamiento de tripulacion
9 ID Tripulacién mantendré durante la CrewlD Texto 40 P2F112§;1§|C ZF{:pi};r?t:Vx envie el CmID dnico (N°21) para

duracion de un
curriculo, a menos
que cambie la
composicion de la
tripulacién o haya un
sustituto de asiento.

5. Mantenga el CrewID en forma y orden
exactos, excepto para los sustitutos de
asientos. Para los sustitutos de asientos, utilice
los valores de puesto del tripulante (N°22)
relativos a la posicion del asiento en la
secuencia CrewlD. Por ejemplo, P21234 SIC
F12312 indicaria que la posicion del SIC era un
sustituto de asiento.
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o Yy Nombre n Tam. .
Tabla N Campo Descripcion . Tipo GET Ejemplo(s) Notas
1. Establezca el formato del campo de fecha
Fecha de Mes y afo en que se en Access en mes/afo; utilice el siglo completo:
10 evaluacion recopilan los datos EvalDate Fecha 7 10/2025 MM/AAAA.
del item medido. 2. Elvalor del dia sera 01 de forma
predeterminada.
El indicador de
Designador del cuatro caracteres del
1 ex Igta dor explotador que AirDsgn Texto 4 XYZA
P informa los items
medidos
La designacion de la
12 Designador de AAC d? la flota o tipo Fleet Texto 20 B-737 1. Ver menu de designador de explotador/flota
flota AAC de equipo relevante
para el item medido
Programa de El programa de
13 . . instruccion pertinente TrPgm Texto 4 AQP o SVT
instruccion P "
al item medido
Curriculo AQP en el
. que el item medido

14 Curriculo esta siendo validado Curr Texto 4 Q,CQoN/A 1. N/A para SVT

o evaluado
Tioo de Tipo de evaluacion FL, PC, SV,

15 ev‘;luacio'n en el que se realiza EvalType Texto 4 PV, MV, LOE,
el item medido LC
Numero de

. identificacion de la

16 L&(S:'m“'ad"' AAC del simulador SimiD | Texto 4 12340N/A | 1. Sino se utiliza simulador, ingresar N/A
donde se realiza el
item medido
Numero de
identificacion del 1. Si un inspector de AAC es el evaluador,

17 ID Evaluador evaluador que EvaltrlD Texto 15 123456 utilice el AACID en este campo y en el campo
califica el item ID del inspector de AAC, N°18.
medido
Namero de 1. Indique el AAC ID del inspector de la AAC

ID Inspector identificacion del que se encuentra presente como observador

18 AA inspector de la AAC AACID Texto 4 1234 o ; 2

C ue observa el item y/o evaluador (N°17). Si no hay ningtin

?nedido inspector de la AAC presente, indique N/A.

. e 1. Utilice los descriptores geograficos que

Qgizs(:g%':é:f:e ol defina el explotador.

19 Area geogr. de item medido para las GeoArea Texto 30 Atlantico 2. Este campo solo es obligatorio para
LC aleatoria verificaci explotadores con programas de verificaciones

erificaciones en i leatori bados: de | trari

linea aleatorias en linea aleatorias aprobados; de lo contrario,
ingrese N/A.
1. El campo de comentarios brinda una
explicacién mas detallada de la calificacion del
item medido como insatisfactorio o

. sobresaliente.

Comentarios 2. Los comentarios del evaluador se

20 Comentarios adicionales remitidos Comment Memo . y . s

proporcionan al area de coordinacién AQP de
por el evaluador N -

la AAC a discrecion del explotador, a menos

que se requiera lo contrario de acuerdo con el

AQP del explotador aprobado.

3. Sino hay comentarios, ingrese N/A
Alfanumérico
anoénimo asignado 1. Comience todas las PIC ID con P, las SIC ID
durante la duracién con S, las FE con F, las FA ID con A, las FD ID

. de un curriculo al con Des y las de IRO ID con R.

21 ID tripulante miembro de la CmiD Texto 10 P123456 2. La P, S o F se refieren al puesto para el cual
tripulacion que se esta calificando al piloto en instruccion, no
realiza el item necesariamente al asiento que ocupa.
medido

PIC = Piloto al mando
SIC = Copiloto
El asiento ocupado FA = Flight Attendant
29 Pluesto del por !a persona que CrewPos Texto 4 PIC FD = Des;?at.:hador de vuelo
tripulante realiza el item FE = Mecanico de a bordo
medido IRO = Piloto de relevo en crucero
P. ej., un SIC en el asiento Izquierdo seria
ingresado como un PIC.
Calificacién general
Calificacion para | que recibi6 el piloto 1. La calificacién debe hacer referencia a la
23 el tipo de que realizé el item EvalRtg Texto 5 Sat o Unsat primera ejecucion del tipo de evaluacion. Las
evaluacion medido para el tipo sesiones repetidas no se incluyen en esta tabla.
de evaluacion
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Figura 13-3 — Tabla de Habilidad/Motivo (SKLRSN)

Tabla N° Campo Descripcion aﬁ?;?/il;r:o Tipo CL?:;‘Q Ejemplo(s) Notas
1. Este campo es un identificador de registro
Unico que se debe proporcionar para las
calificaciones de items medidos no
satisfactorios (MRate) a fin de proporcionar
un vinculo a la tabla de motivos de habilidad
para una o varias razones de falla.

Enlace entre las B737-LOE- 2. Este identificador puede ser una
5 Habilidad/Motivo | tablas PDRT y SkiRsn Texto 90 5555-Taxi combinacion de los campos que lo hacen
SKLRSN unico. Por ejemplo:
Fleet+EvalType+CmID+MItem.
3. Mientras el identificador sea Unico para el
SKLRSN registro, queda a criterio del explotador
determinar qué campos se utilizan.
4. Ninguno de los campos de componentes
puede contener un valor N/A.
o 1. Se proporciona para las calificaciones de
Una descripcion de items medidos insatisfactorios de los codigos
la habilidad o el Técnico de motivo del explotador.
4 | Textode motivo para SkiRsn 2. Sihay mas de una habilidad o motivo
. . asignar una Texto 40 CRM N
Habilidad/Motivo - . Text . relevante, permita un campo para cada

calificacion de item Procedimientos | papili )

medido abilidad o motivo.

insatisfactoria. 3. Los objetivos habilitadores (OE) son
aceptables como descriptores de habilidades.

Figura 13-4 — Tabla de informe de objetivos de instruccién (TORT)
Tabla N° Campo Descripcion Nombre Tipo Tam. Ejemplo(s) Notas
abreviado campo
TORT 2 ID item medido Un alfanumérico MitemID Texto 12 12130 1. Este valor esta asociado a un TPO, SPO

utilizado para KK73456 o conjunto de eventos. Cuando se trata de un

identificar la tarea, TPO o SPO, utilice el niumero relacionado del

maniobra, sistema de numeracion jerarquica. Cuando se

procedimiento o trata de un conjunto de eventos, ingrese el

conjunto de identificador del conjunto de eventos.

eventos que se 2. Este campo sera N/A para las SV y PV del

esta calificando. curriculo Q porque estas validaciones
normalmente se califican en conjunto
(aprobado/reprobado) y se registran en el
campo N°23.

25 | ID Objetivo Un alfanumérico ObjID Texto 12 3.2 1. Enumere todos los TPO, SPO u otros
asignado a cada grupos de objetivos de alto nivel que se
objetivo de apoyo o aplican al item medido
terminal evaluado
por el item medido.

26 Titulo de Una descripcién ObtTittle Texto 80 Realizar 1. Una descripcion del ID Objetivo del campo

objetivo del ID Objetivo procedimiento N°25.
de fuego en el
motor
27 | Tipo de objetivo Una descripcion ObtType Texto 5 TPO, SPO o 1. Identifique el objetivo de instruccién como
del tipo de objetivo EO un TPO, SPO o EO.
14. Gestion de los recursos de la tripulacion
14.1 Introduccién
14.1.1 Generalidades. La instruccion en CRM desarrolla habilidades que mejoran la seguridad

operacional del vuelo mediante el uso eficaz de todos los recursos disponibles: humanos, hardware e
informacion. La instruccion en CRM aumenta la conciencia sobre los errores humanos y del sistema y
proporciona técnicas y habilidades que minimizaran sus efectos. Esto se logra mediante el conocimiento
de las actitudes y el comportamiento de los miembros de la tripulacién, asi como el uso de habilidades
practicas de gestidon de vuelo. La instruccién en CRM ha conseguido un mayor grado de integracion a
través del AQP. Esta seccion describe la integracion de la instruccion en CRM en los curriculos de
instruccion del piloto utilizando la metodologia de desarrollo de los sistemas de instruccién que forma
las bases del proceso AQP. El enfoque demuestra como las metodologias analiticas en AQP tienen el
potencial de producir una instruccion en CRM mas rigurosa, incluida la integracion adecuada de
instruccion técnica y en CRM.
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14.2 Integracion del CRM en el AQP

14.2.1 Alcance de la integracién. Uno de los principales objetivos del AQP es la perfecta
integracion de la instruccion en CRM vy la instruccion técnica. Cuando corresponda, los procedimientos
CRM se identifican, documentan, integran y se les otorga el mismo peso que los procedimientos técnicos
necesarios para la ejecucion de una fase determinada de vuelo y sus tareas de vuelo asociadas.

14.2.1.1 Sin embargo, la integracién no significa que en la instruccién y evaluacion técnica de
operaciones de vuelo sélo se aborden aquellos aspectos del CRM que pueden procesarse. Algunos
aspectos de CRM son inherentes al desempefio de las maniobras y ya han sido procesados. Por
ejemplo, los procedimientos de comunicacion para coordinar llamadas (callouts) durante despegues,
aproximaciones y otras maniobras se especifican en términos de qué se debe decir y cuando se debe
decir. Estas llamadas tienen lugar durante la mayoria de las fases de vuelo y se realizan en puntos fijos
en la secuencia de actividades de la tarea de la fase de vuelo. De manera similar, algunos aspectos de
la comunicacion durante el manejo de condiciones no normales pueden ubicarse facilmente dentro de
la secuencia de actividades realizadas para manejar la condicién no normal.

14.2.1.2 Por el contrario, otras actividades de CRM igualmente importantes se realizan segun sea
necesario, para gestionar el vuelo, trabajar bien en equipo o responder a situaciones Unicas. Reconocer
la necesidad de estas actividades y ejecutarlas de manera efectiva es fundamental para coordinar las
diversas tareas que la tripulacion debe realizar durante el vuelo. Por ejemplo, se deben realizar ciertas
comunicaciones para mantener a la tripulacién al tanto del estado del vuelo. Independientemente de la
fase de vuelo, es fundamental que la tripulacion reconozca este requisito de comunicacion y actie de
manera efectiva y oportuna para mantener la conciencia situacional de la tripulacion.

14.2.1.3 Estas actividades globales no encajan claramente dentro de una lista jerarquica de
actividades técnicas, organizadas por fase de vuelo. En cambio, actian como un “caparazén” o
“plantilla” que se superpone y organiza las actividades que pueden necesitar realizarse durante
cualquier fase de vuelo. Estas habilidades en su conjunto constituyen una estrategia de gestiéon que
representa una parte de importancia critica del inventario de defensas contra el error que las
tripulaciones traen consigo a la cabina de pilotaje. En particular, pueden proporcionar a la tripulacién las
herramientas necesarias para resolver situaciones problematicas a las que quizas nunca hayan estado
expuestos antes durante la instruccion o las operaciones de vuelo. Por lo tanto, es importante que las
actividades de instruccién busquen inculcar plenamente estas habilidades en las tripulaciones, a fin de
proporcionar una base para la generalizacién a una variedad potencialmente amplia de situaciones. La
Figura 14-1 contiene ejemplos de algunas de estas habilidades de CRM independientes de la fase de
vuelo.

14.2.2 Lista de tareas del CRM/AQP. La lista de tareas del AQP refleja la definicion que hace el
explotador del trabajo de la tripulacion de vuelo, incluido el rol que se espera que juegue el CRM en el
desempeiio de ese trabajo. Esta definicibn de trabajo especifica las actividades de la tarea, el
conocimiento y las habilidades que se deben entrenar para lograr y mantener la competencia del piloto
y otros miembros de la tripulacion. Debido al papel fundamental que desempena la lista de tareas, debe
proporcionar una especificacion integral de las diversas actividades de tareas que constituyen el trabajo,
y los conocimientos y habilidades requeridos para realizar esas actividades de tareas tanto técnicas
como de CRM. En términos de la lista de tareas, esto significa que hay actividades de tareas de CRM
al igual que hay actividades de tareas técnicas. Ahora se pueden identificar todas las actividades de
tareas técnicas y de CRM que deben realizarse para respaldar estas actividades de tareas de alto nivel.
Las actividades de las tareas de alto nivel, que también actian como objetivos, sirven como una especie
de plantilla que se superpondra a los procedimientos especificos para manejar cada condicion. Las
actividades de tareas de CRM de alto nivel actian como el marco dentro del cual se ubican las
actividades técnicas para respaldar los objetivos de gestion.

Pagina 87



CA OPS-119-006 SRVSOP

14.2.3 Conocimientos y habilidades de CRM. Una habilidad de CRM representa la capacidad de
una persona para aplicar conocimientos no técnicos (NOTECHS) especificos en una amplia gama de
situaciones de vuelo. En el AQP, estas habilidades no técnicas se combinan para desarrollar objetivos
de competencia. Una vez que el explotador ha identificado el conjunto de actividades de tareas
apropiadas para definir el trabajo de la tripulacién de vuelo (de la lista de tareas), estas actividades
proporcionan el marco para identificar el conocimiento y las habilidades de CRM que un piloto o una
tripulacion deben poseer para realizar cada tarea de manera efectiva. Normalmente se utilizan dos
enfoques para identificar conocimientos y habilidades de CRM:

a) De arriba hacia abajo. Este enfoque utiliza las categorias de CRM elegidas por el explotador, o
presentadas en la CA OPS-119-007 — Instruccién en gestion de los recursos de la tripulacion (CRM),
para identificar el conjunto de conocimientos y habilidades de CRM que debe instruirse. Los
conocimientos y habilidades resultantes pueden luego vincularse a aquellas actividades de tareas
cuyo desempeno apoyan; y

b) De abajo hacia arriba. Este enfoque identifica el conocimiento y las habilidades de CRM mediante
el anadlisis de cada actividad de tarea individual. La estructura de la actividad de la tarea determina
los requisitos de conocimientos y habilidades. Este enfoque tiene la ventaja de que define un vinculo
inherente entre la actividad de la tarea y sus conocimientos y habilidades requerido para ejecutarlos
bien.

14.2.4 CRM vy objetivos de competencia. Una vez que se ha completado la lista de tareas, se
pueden identificar los objetivos de competencia para ese trabajo. Se pueden utilizar dos tipos de
objetivos de competencia: objetivos habilitadores de la instruccion en tierra, que reflejan el tema que
debe conocer una tripulacién de vuelo, y objetivos habilitadores, de apoyo y finales de la instruccién de
vuelo, que reflejan las actividades que una tripulacion de vuelo debe poder realizar. La integracion
adecuada del CRM en los objetivos de competencia en tierra y de vuelo garantiza que la gama de
cuestiones de CRM importantes para el explotador, se abordaran tanto en la instruccién como en la
evaluacion mediante los estandares de desempefio incluidos en los objetivos de competencia.

14.2.5 Eventos de instruccion. El conjunto completo de objetivos de competencia define el
resultado final de la instruccion: las actividades de la tarea que la tripulacion debe poder realizar, el
conjunto de condiciones bajo las cuales deben poder realizarlas, los estandares de desempefio que
deben cumplirse y la estrategia de evaluacion que se utilizara para evaluar la competencia. Sin embargo,
no describen las situaciones y actividades de instruccion especificas que se utilizaran para lograr este
resultado final, especialmente en términos de instruccion de vuelo. Un medio para especificar el conjunto
de situaciones de instruccion de vuelo que se incluirdan en un curriculo es mediante eventos. La
sugerencia de que las actividades de instruccién y pruebas de vuelo deberian desarrollarse en torno a
una serie de eventos fue formalizada en 1994 por un grupo de la industria encargado de recomendar
un enfoque sistemético para desarrollar escenarios de LOS bajo el AQP. La metodologia del conjunto
de eventos ha logrado una amplia aceptacion debido a su enfoque analitico para el disefio de escenarios
y su refuerzo del uso de condiciones de linea realistas que permiten a las tripulaciones practicar toda la
gama de habilidades de gestion de vuelo. La efectividad de la metodologia del conjunto de eventos para
integrar objetivos de instruccion técnica y de CRM sugiere que una orientacion a eventos a lo largo del
curriculo, en lugar de solo en la LOFT o LOE, podria ofrecer ventajas importantes.
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14.2.6 Conjuntos de eventos. La unidad principal tanto del disefio de LOS como de la evaluacién
de CRM es el conjunto de eventos. El conjunto de eventos se compone de uno o mas eventos, incluido
un activador de eventos, eventos de distraccion y eventos de apoyo. El activador del evento es la
condicién o condiciones bajo las cuales el evento se activa completamente. Los distractores son
condiciones insertadas dentro del marco de tiempo establecido para el evento que estan disefiadas para
desviar la atencién de la tripulacion de otros eventos que estan ocurriendo o que estan a punto de
ocurrir. Finalmente, los eventos de apoyo son otros eventos que tienen lugar dentro del conjunto de
eventos disefiados para promover los objetivos de instruccién técnica y de CRM. En el disefio del
escenario LOS, los objetivos no técnicos y técnicos deben integrarse en los conjuntos de eventos. Este
marco de conjunto de eventos permite al equipo de disefio presentar el grado apropiado de realismo en
la LOS. En lugar de centrarse en un problema técnico especifico, el conjunto de eventos integra todo el
complejo entorno de la linea (por ejemplo, terreno, ATC, problemas meteoroldgicos, etc.) para facilitar
y maximizar el desempeio de la tripulacion en respuesta a problemas técnicos y de CRM especificos.
El conjunto de eventos tiende a seguir la fase de vuelo y puede extenderse mas alla de una sola fase.
Este marco de conjunto de eventos proporciona un desglose logico de los problemas del terreno, el ATC
y la meteorologia a medida que interactdan con los eventos LOS. Con el escenario LOS ahora definido
por conjuntos de eventos, la validacion del escenario se realiza en el nivel del conjunto de eventos en
lugar de limitar la validacion a toda la LOS. En la Figura 14-2 se muestra un ejemplo de hoja de trabajo
de desarrollo de conjuntos de eventos.

14.2.7 Fuente. El sistema de informacion de seguridad operacional del explotador (informes de
incidentes y accidentes, informes ASAP, datos FOQA, LOSA, datos de verificacion en linea, etc.) es
una fuente importante de eventos y conjuntos de eventos. Las condiciones que fomentaron la ocurrencia
de un incidente o accidente pueden replicarse en la instruccidon de vuelo o discutirse en la instruccion
en tierra. El propésito es educar a los pilotos sobre los tipos de condiciones que pueden aumentar la
probabilidad de un error, presentar estrategias para evitar estos errores y técnicas para recuperarse de
ellos, en caso de que ocurran. Ademas, es importante desarrollar estrategias para gestionar posibles
amenazas que puedan derivar en errores, a través de la gestién de amenazas y errores (TEM).

14.2.8 Disefio del curriculo. El disefio del curriculo es el producto final de los analisis AQP
realizados hasta este punto: qué es el trabajo, qué es la competencia en el trabajo y como se mide, y
qué oportunidades de instruccidon se deben brindar para lograr la competencia. El disefio del curriculo
refleja los productos de estos analisis. Gran parte del trabajo involucrado en el disefio de un curriculo
se ha logrado mediante la preparacion de la lista de tareas, los objetivos de competencia y los eventos.
Si se han desarrollado objetivos y eventos, el disefio del curriculo esta practicamente completo, excepto
por la eleccion de las ubicaciones especificas dentro del silabo para los elementos individuales.

14.2.9 Curriculo de adoctrinamiento. Es probable que la instruccion en CRM se integre a la
instruccion de adoctrinamiento de dos maneras. Una parte separada del CRM podria ser apropiada para
abordar las cuestiones filosoficas relacionadas con la autoridad del PIC y el SIC, y las expectativas
corporativas con respecto al profesionalismo y la responsabilidad individual. Es probable que el CRM
también desempefie un papel de apoyo en otras partes, como la meteorologia. Los procesos de decision
involucrados en la gestién de condiciones meteoroldgicas severas proporcionan un contexto de gestiéon
de vuelo apropiado para abordar cuestiones operacionales relacionadas con la meteorologia.

14.2.10 Curriculo _de cualificacion. La instruccién de cualificacién probablemente utilizara un
conjunto diferente de temas de instruccion. Estos temas podrian reflejar la transicién de la adquisicién
de conocimientos a la adquisicion de habilidades vy, finalmente, a la aplicacion de habilidades. De ser
asi, los temas reflejaran las siguientes etapas de aprendizaje:

a) Conocimiento. Esto incluye instruccion basica en concientizacion sobre la naturaleza de las
habilidades, su valor, estrategias para usarlas y formas de evaluar la efectividad del uso de las
habilidades. Presentar los diferentes roles que podria desempenar cada miembro de la tripulacion
prepara el escenario para eventos posteriores en los que la tripulacion realmente debe asumir los
roles apropiados para esa situacion;

b) Procedimientos. Esta instruccién incluye los aspectos de procedimientos de CRM;
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c) Maniobras. Esta instruccidon puede ir mas alla de la simple practica de maniobras individuales para
abarcar la evaluacion de la situacion, la planificacion, la distribucién de la carga de trabajo y otras
habilidades criticas de CRM; y

d) Gestion de vuelo. Esta instruccion requiere el uso estratégico de multiples habilidades adaptadas a
los requisitos de la situacion y la evaluacién precisa de la eficacia de las habilidades en la gestién
de la situacién. Lograr eficazmente dicha instruccidon requiere un enfoque sistematico para el
desarrollo de escenarios disefiados para provocar habilidades complejas de la tripulacion.

14.2.11 Curriculo de cualificacion continua. Este curriculo tiene dos objetivos: evaluar la
competencia del piloto y la tripulacién y proporcionar instruccion complementaria. Debido a las severas
limitaciones de tiempo impuestas a este curriculo, sélo son posibles muestras “instantaneas” del
desempeiio del piloto y la tripulacion. Si se ha utilizado un marco de gestion de vuelo para preparar la
lista de tareas y los objetivos de competencia, las muestras de desempefio podrian utilizar un enfoque
basado en eventos que mida el desempefio del piloto y la tripulacion para procedimientos, maniobras y
gestion de vuelo.

14.2.12 Operaciones de linea y procedimientos de CRM. Desarrollar y ensefiar acciones
observables especificas que serian necesarias en la ejecucion de actividades especificas en puntos
designados en operaciones de vuelo normales, asi como durante condiciones no normales o de
emergencia, puede mejorar la capacidad de la tripulacidon para comunicarse de manera efectiva,
planificar y gestionar su carga de trabajo, y resolver problemas durante las operaciones de vuelo. Un
enfoque de procedimiento puede elevar aspectos clave de CRM al nivel de SOPs, lo que aumenta la
importancia operacional del CRM y proporciona a las tripulaciones una forma estandar de CRM. Los
procedimientos de CRM pueden integrarse en una variedad de actividades de la tripulaciéon a lo largo
de las diferentes fases de vuelo, reduciendo las distracciones del PF tanto en situaciones normales
como no normales. Ademas, proporcionar estructura a las sesiones de informacién con un formato de
lista de verificacién puede mejorar el desempefio de la tripulacién y mejorar la transferencia de
informacion critica.

14.3 Evaluacion del CRM

14.3.1 Generalidades. La instruccidn desarrollada para el AQP refleja la filosofia corporativa sobre
coémo se debe realizar el trabajo, incluida la identificacion de comportamientos observables que sirven
como base para la evaluacion. El uso de una filosofia de gestidon de vuelo durante el desarrollo de los
curriculos de instruccién y durante la instruccion real respalda una evaluacién del uso de habilidades
orientada a resultados. El desempeno efectivo de la actividad de la tarea se define dentro del contexto
de lograr objetivos de vuelo predefinidos. Este enfoque apoya la definicion de estdndares de objetivos
que pueden servir como base para la evaluacién y proporciona una base consistente sobre la cual
evaluar tanto las habilidades técnicas como las de CRM.

14.3.2 Comportamientos observables. El comportamiento observable es una accion especifica que
emplea una habilidad de CRM en una situacion determinada. La evaluacion de la competencia CRM
individual del piloto y la tripulacién es posible mediante la inclusion de comportamientos observables en
los criterios de evaluacién que reflejan el desempefio en las actividades de las tareas relacionadas con
el CRM. Estos comportamientos observables se definen tanto para los objetivos de competencia como
para los eventos. La evaluacion de las habilidades de CRM es posible si los conjuntos de eventos
utilizados en el proceso de evaluacion abordan estas habilidades e incorporan comportamientos
observables apropiados en los estandares de desempeno. Los comportamientos observables sirven
como indicadores de desempefio en la evaluacion de los miembros de la tripulacién y de las
tripulaciones en su conjunto.
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Figura 14-1 — Ejemplo de habilidades CRM

Ejercitar la autoridad
o responsabilidad de
PIC

Distribuir la carga de trabajo y priorizar entre obligaciones primarias y distractoras.

Comunicar planes y decisiones a la tripulacion.

Hacer cumplir la estandarizacion, las politicas y los procedimientos.

Establecer expectativas para mantener la vigilancia y evitar la complacencia.

Responder a cualquier inquietud relacionada con la seguridad que plantee cualquier miembro
de la tripulacion.

Desarrollar y mejorar las habilidades y los conocimientos de aviacion de los miembros de la
tripulacion jovenes.

Revisar las irregularidades operativas y establecer los resultados finales.

Comunicar las intenciones, los “resultados finales” y las decisiones a todos los miembros de la
tripulacion.

Cumplir con las
responsabilidades

Verifique y respalde al PIC. Esto requiere mantener la vigilancia y la competencia de vuelo.
También incluye un control eficaz de la situacion.

de SICo FE
Informe al PIC sobre cualquier inquietud relacionada con la seguridad operacional y solicite un
plan o una decision si no se formula ninguna.
Apoye las decisiones formuladas por el PIC dentro de los limites de la seguridad operacional,
la legalidad y el procedimiento.
Desarrolle su competencia y aproveche lo mejor de cada PIC con el que trabaje.
Mantener la - - .
consciencia Prepararse, planificar y mantener la vigilancia: estar preparado para lo que se puede esperar
. ) razonablemente.
situacional
Llevar a cabo acciones o decisiones en funcién de las prioridades y la carga de trabajo de la
tripulacion establecidas por el PIC.
Identificar trampas sistémicas.
Ser consciente de los limites del desempefio humano y de la naturaleza del error humano.
Establecer . . . . L . . s .
o Realice o contribuya a las sesiones informativas: no se desvie de la situacion y trabaje para
comunicaciones
- adelantarse a ella.
efectivas

Mantenga un “ciclo” de comunicaciones: reconozca las 6rdenes, las declaraciones y las
preguntas de los miembros de la tripulacion.

Utilice los recursos de forma adecuada para tomar decisiones informadas.

Resuelva los desacuerdos o las diferencias en las expectativas: asegurese de que todos los
miembros de la tripulacién trabajen desde la “misma pagina”.

Gestione los errores de forma adecuada para mitigar las consecuencias.

Revise continuamente la idoneidad de las decisiones tomadas y las medidas adoptadas.

Informe sobre los eventos criticos del vuelo: aproveche la oportunidad para aprender de los
eventos inusuales revisando las expectativas y las acciones de todos los miembros de la
tripulacion de la cabina de pilotaje al final del vuelo.
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Desarrollar y
mantener el trabajo
en equipo

Establezca deberes y responsabilidades apropiados segun el puesto de la tripulacion.

Respalde a los demas mediante una verificacion cruzada y un reconocimiento efectivos.

Demuestre una motivacion adecuada a la situacién: realice una transicién entre una
conversacion informal y una comunicacién de vuelo enfocada en funcién de la necesidad de
preparar y ejecutar su vuelo. Todo este rango es apropiado en diferentes puntos del vuelo.

Proteja a los miembros de la tripulacion de las consecuencias de la sobrecarga de trabajo.

Coordine de manera efectiva con otros grupos: agentes de puerta, despacho, personal de

tierra.

Aplique su criterio en el uso de sistemas y modos automatizados.

Opere el avion utilizando diferentes niveles de automatizaciéon segun corresponda a la

situacion.

Verifiqgue que la automatizacién esté haciendo lo que usted espera y actue para controlarla

cuando no lo haga.

Intervenga para controlar el vuelo automatico.

Al utilizar la automatizacion, respalde a los demas (verifique las configuraciones, exprese

intenciones, establezca roles).

Figura 14-2 — Ejemplo de hoja de trabajo de conjunto de eventos

Generalidades: Despegue de baja visibilidad y ascenso con
cambio de ruta y evento TCAS

Fase de vuelo: Despegue y ascenso

Criterios de éxito

Meteorologia a la
salida, cubierto 200 ft,
RVR 1500

Distractores:
TCAS RA,
inmediatamente
después del
despegue

Eventos de apoyo:
Cambio de rutay
restriccion en el
ascenso

Nivel de equivalencia
de dificultad:

Despegue de baja
visibilidad - IMC - 4

FMS -1
TCAS -3
Total — 8

despegue de baja
visibilidad (2.1)

Adecuado perfil de
limpieza en
ascenso (2.1.4)

Ejecucion de
evasion de TCAS
RA (9.1.28)

Ejecutar
operaciones de
ascenso (3.1)

despegue — Normal

Meteorologia IMC

FMS y del sistema de
direccion de vuelo del
piloto automatico (9.1.11)
(9.1.13)

Realiza procedimientos
de despegue y ascenso
segun lo previsto SOP
(2.1.1) (2.1.2) (2.1.3)
(2.1.4) (3.1.1) (3.1.2)

Respuesta adecuada a la
alerta TCAS (9.1.28)

TPOs y SPOs Condiciones Habilidades técnicas y Habilidades CRM y
observables observables
Activador: Operaciones de Empuje de Competente en el uso del | La tripulacién coordina

los cambios de
velocidad y altitud. (SA
3.4)

La tripulacion verbaliza y
reconoce los cambios en
la ventana del selector
de altitud. (AT 6.4)

El PF se coordina con el
PM en el uso de la
automatizacion. (AT 6.6)
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APENDICE 1
SOLICITUD DE AQP DE UN EXPLOTADOR GENERICO

Fecha (inserte fecha de la solicitud)
Asunto: Solicitud inicial para el programa de cualificaciéon avanzada
Estimado (inserte el nombre del gerente o responsable del area de coordinacién AQP de la AAC),

El propdsito de esta carta es informarle que la aerolinea tiene la intencion de desarrollar, implementar y
operar un curriculo del programa de cualificacién avanzada (AQP), comenzando con nuestra flota de
aeronaves. Hemos examinado y entendemos los requisitos del programa de cualificacién avanzada,
enumerados en el Capitulo T del LAR 121 y la circular asesoramiento (CA) OPS-119-006 — Programa
de cualificaciéon avanzada, del SRVSOP. Esta carta sirve como solicitud formal de la aerolinea para
participar en el proceso de desarrollo de cinco fases de un AQP, que es un método reglamentario
alternativo para instruir, evaluar y cualificar a nuestros (tripulantes) (despachadores) de vuelo.

Nuestra aerolinea desarrollara su programa de instruccion AQP de acuerdo con la metodologia basada
en el desempeno que se describe en la CA OPS-119-006. El proceso de desarrollo inicial incluira al
menos los siguientes documentos AQP: listado inicial de tareas de trabajo; estandares de cualificacion;
metodologia de desarrollo de los sistemas de instrucciéon; bosquejo de curriculo y un plan de
implementacion y operaciones. Toda la documentacion del AQP se enviara al equipo de revision
extendida (ERT) de la AAC para su revision y aprobaciéon conjunta. También mostrara cémo nuestro
curriculo AQP propuesto proporciona un nivel de seguridad operacional equivalente o mejorado para
cada requisito del reglamento tradicional que es reemplazado por nuestro AQP.

Consideramos nuestro compromiso voluntario con AQP como un objetivo de seguridad operacional
importante. Para lograr ese objetivo y facilitar una transiciéon segura y oportuna al AQP, la aerolinea
comprometera el personal y los recursos adecuados para completar la tarea y mantener continuamente
el programa en el futuro. En consecuencia, en apoyo de esta solicitud, presentamos los siguientes
archivos adjuntos:

e Plan de gestién de la base de datos y organizacion AQP, que describe los multiples recursos que
nuestra aerolinea planea emplear para el desarrollo de su AQP. Este adjunto identifica a la persona
lider de la aerolinea para la implementacion del AQP y delinea el personal de expertos clave en la
materia que tendran la tarea de desarrollar el documento y el curriculo de la Fase dos, incluida la
gestién de bases de datos electrénicas y otras cuestiones relacionadas con la informatica. El plan
de organizacion detallado del AQP refleja nuestro compromiso con el objetivo de lograr cada
requisito que es Unico para una implementacién exitosa de AQP.

e Un resumen de datos demogréficos de nuestras tripulaciones, quienes seran capacitadas bajo un
curriculo AQP. Estos datos incluyen los instructores y evaluadores actuales en tierra y vuelo que se
espera que continuen con estas funciones bajo el AQP.

e Una descripcion del entorno operacional que articula las areas geograficas de operacion de nuestra
aerolinea, los factores ambientales generales, ademas de otros factores operacionales que pueden
ser criticos para el desarrollo de objetivos de competencia significativos y simulaciones
operacionales en linea (LOS).

e Unadescripcion de nuestro equipamiento de instruccién, su ubicacion y la organizacion responsable
de su seguridad y mantenimiento. También se incluye: el nimero de identificacién asignado por la
AAC vy el nivel de calificacion que identifica los simuladores de vuelo y/o entrenadores para
procedimientos de vuelo.

e Unadescripcion de nuestras instalaciones de instruccion, incluida la ubicacion, el tipo de instalacion,
las aulas, los medios auxiliares para la instruccién, el material didactico y otras caracteristicas que
contribuyen a crear y mantener un ambiente de aprendizaje positivo.
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El programa maestro de transicion al AQP (MATS) adjunto describe nuestro cronograma para completar
el proceso de transicion de nuestro programa de instruccion actual a un AQP. El MATS se mantendra
como un documento vigente.

Tenemos/no tenemos la intencién de solicitar una exencion de visita Unica (SVE) para facilitar la

transicion al AQP. El punto de contacto para nuestro desarrollo de AQP sera , Y podra
ser contactado en , 0 por correo electronico
Atentamente,

Director o responsable de operaciones,

Aerolinea genérica

Anexos: (1) Plan de organizacién y gestion de base de datos; (2) Entorno operacional del explotador;
(3) Datos demograficos; (4) Descripcion y ubicacion del equipo de instruccion; (5) Descripcion de las
instalaciones; y (6) Programa maestro de transicion (MATS).
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APENDICE 2

TABLA DE COMPARACION REGLAMENTARIA (PARTE DEL DOCUMENTO DE ESTANDARES
DE CUALIFICACION)

Variaciones reglamentarias

El programa de cualificacion avanzada (AQP) permite el desarrollo de programas de instruccion
basados en competencias que fomentan la innovacion en los métodos y tecnologias utilizados durante
la instruccion y la evaluacion, asi como la gestién eficiente de los sistemas de instruccion. Dado que
estas innovaciones pueden requerir algunas desviaciones de las regulaciones actuales, los estandares
de cualificacién aprobados reemplazan las secciones aplicables del LAR 121 y otras guias de
instruccion de la AAC como base definitiva para el programa de instruccion. Esta seccion describe la
variacion de los reglamentos actuales aprobadas para los curriculos de cualificaciéon y calificacion
continua AQP de XYZ.

Capitulos Ky L del LAR 121 — Variaciones reglamentarias

Parrafo 121.1520 (f)

Requiere verificacion de la cualificacion por parte del instructor o evaluador. EI AQP permite verificar la
finalizacion de la instruccion distribuida (por ejemplo, estudio en casa) mediante una entrada en el
sistema informatico de operaciones de vuelo de XYZ. Al completar con éxito un examen de preguntas
aleatorias generado por computadora, la finalizacién del examen se registra electronicamente en los
registros de cada piloto. De esta manera, la cualificacion en la instrucciéon distribuida se verifica
automaticamente, en lugar de que un instructor certifique que el miembro de la tripulacién completé la
instruccion en el centro de instruccion.

Parrafo 121.1610 (d) (2)

Especifica que la instruccion inicial en tierra para pilotos y mecanicos de a bordo (FE) de aviones del
Grupo Il debe ser de 122 horas programadas a menos que la AAC apruebe una reduccién segun la
Seccion 121.1540. El curriculo inicial/de transicion del AQP de XYZ incluye todas las materias
enumeradas en la seccion 121.1610 (a), pero para la mayoria de los aviones esta planificado para
menos de 110 horas. Consulte los bosquejos de curriculos en el apéndice para conocer las horas
especificas planificadas para cada curriculo en cada flota. Los dias de instruccion y horas de clase
planificadas para AQP son aproximadamente la misma cantidad de dias/horas que en los programas
actualmente aprobados segun el LAR 121, con carta de aprobacién del inspector principal de
operaciones (POI) de reduccién de horas segun la Seccion 121.1540.

Secciones 121.1630 y 121.1760

Se refiere al Apéndice E del LAR 121, para las maniobras y procedimientos que se incluiran en la
instruccion de vuelo, y al Apéndice F del LAR 121 para las maniobras y procedimientos que se incluiran
en la verificacion de competencia. Las maniobras y procedimientos para instruccion y verificacion en los
curriculos AQP de XYZ estan personalizados para cada tipo de avién y puesto de la tripulacién y
cumplen con las pautas del Capitulo T del LAR 121, la circular de asesoramiento (CA) OPS-119-006, y
segun lo aprobado por la AAC para instruccion y verificaciones segun el AQP. Consulte mas abajo el
parrafo titulado Parrafo 121.1760 (b) (1) y Apéndices E y F del LAR 121 para obtener una explicacion
de las variaciones de maniobra.
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Seccidén 121.1645 (c) (1) (iii)

Especifica que el entrenamiento periddico en tierra para pilotos de aviones del Grupo Il debe consistir
en al menos 25 horas, a menos que se reduzca segun la seccion 121.1540. El curriculo de instruccién
en tierra de cualificacion continua (periédico) AQP de XYZ incorpora un total de 18 horas planificadas.
Esto incluye 5 horas de instruccion distribuida y 13 horas de autoestudio/instruccién en el aula en
instruccion especifica de aeronaves, factores humanos (HFS), temas generales, seguridad de la
aviacion y practicas de emergencia. Los objetivos habilitadores (EOs) para ser instruidos y validados en
el curriculo de cualificacidon continua se presentan en formato de modulo y se describen en la seccion
de objetivos de este documento. Los dias de instruccion y horas de clase planificadas para AQP son
aproximadamente la misma cantidad de dias/horas que en los programas actualmente aprobados segun
el LAR 121, con carta de aprobacion del POI de reduccion de horas segun la Seccién 121.1540.

Seccién 121.1720 (a)

Especifica que el miembro de la tripulacion debe completar un programa de instrucciéon aprobado segun
el Capitulo K para el tipo de avion y puesto de la tripulacién. Los miembros de la tripulacion de vuelo de
XYZ completaran el programa de instruccion aprobado segun Capitulo T — AQP, del LAR 121.

Seccién 121.1720 (c) (1) (i)

Especifica un requisito de entrenamiento periddico para miembros de la tripulacion de vuelo de seis
meses. XYZ llevara a cabo instruccioén y verificaciones periédicas anuales segun las pautas de concepto
de tripulacion completa del Capitulo T del LAR 121. Consulte el bosquejo del curriculo de entrenamiento
periddico en el Apéndice X.

Seccion 121.1725 (g) (2)

Hace referencia a la verificacion de competencia de la Seccién 121.1760 como el comienzo de los 120
dias para que los pilotos realicen 100 horas de vuelo para consolidar conocimientos y habilidades. En
el AQP de XYZ, el inicio de los 120 dias para completar la consolidacion de conocimientos y habilidades
sera la finalizacion de la LOE.

Seccién 121.1760 (a)

Especifica que los miembros de la tripulacion de vuelo deben realizar una verificacion de competencia
dentro de los seis meses anteriores. En el AQP de XYZ, los miembros de la tripulacion de vuelo seran
programados para instruccion y LOE dentro de los 12 meses requeridos (mas o menos 1 mes).
Excepcion: En determinadas situaciones, los PIC deberan recibir instrucciéon a los 6 meses (méas o
menos 1 mes).

Seccién 121.1760 (b) (1) y Apéndices E y F del LAR 121

Especifica que la verificacion de competencia para pilotos incluye al menos los procedimientos y
maniobras del Apéndice F del LAR 121. Todos los eventos del Apéndice F estan incluidos en el
Apéndice E. Ademas, el Apéndice E incluye eventos adicionales no enumerados para la verificacion de
la competencia en el Apéndice F. De acuerdo el Capitulo T del LAR 121 y la CA OPS-119-006, los
eventos que se instruiran y validaran/evaluaran en el AQP de XYZ son los objetivos de competencia
final (TPOs) y los objetivos de competencia de apoyo (SPOs) descritos en la seccién Objetivos de
competencia de este documento. Aunque ocasionalmente se etiquetan de manera diferente, estos
TPOs y SPOs son muy similares a los eventos enumerados en los Apéndices E y F, y todos los eventos
de los Apéndices E y F estan incluidos, excepto las aproximaciones en circuito. Las aproximaciones en
circuito no estan autorizadas en las operaciones de XYZ y no estan incluidas en el curriculo. Consulte
la seccion Estrategia de capacitacion y evaluacion de este documento para obtener méas informacién
sobre los procedimientos de instruccién y evaluacion.
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Apéndice H del LAR 121, Parrafo b) 6)

Especifica que se requiere un programa especial de instruccién de vuelo orientada a la linea aérea
(LOFT), que consiste en al menos un curso de instruccion de cuatro horas para cada tripulante de vuelo,
incluyendo al menos dos segmentos de vuelo de la ruta del explotador: un segmento de procedimientos
en operaciones normales y otro segmento en operaciones de vuelo no normales y de emergencia
apropiadas. El AQP de XYZ esta estructurado para cumplir con las pautas contenidas en Capitulo T del
LAR 121y la CA OPS-119-006. Como tal, la instruccion, la validacién y la evaluacion se llevan a cabo
con una tripulacién completa utilizando los conceptos de LOS. Si bien el AQP de XYZ actualmente no
incluye una LOFT, si incluye sesiones de instruccion operacional de propdsito especial (SPOT) e
incorpora una LOE como evaluacion final del desempefio para confirmar la competencia operacional.
En todos los aspectos, la LOE se parece a los escenarios LOFT tradicionales que se utilizan actualmente
en el programa de instruccion de simulacion avanzada aprobado.

Apéndice E LAR 121

Apéndice F LAR 121

Curriculo de

Curriculo de

competencia

Maniobras Instruccion de vuelo Ve::ﬁ:«;ig:g: la cualificacion AQP cualificacion continua
Pre-vuelo
Examinacién del equipamiento N/A Requerido Escrito/ETS/Oral Escrito/ETS/Oral
Inspeccion interior pre-vuelo Requerido Requerido MV/LOE Verificacion en linea
Inspeccion exterior pre-vuelo Requerido Requerido MV/LOE Verificacion en linea
Rodaje Requerido Requerido MV/LOE Verificacion en linea
Verificacion de motores Requerido Requerido MV/LOE Verificacion en linea
Despegues
Despegue normal Requerido Requerido MV/LOE Verificacion en linea
Despegue instrumental Requerido Requerido MV/LOE MV/LOE
Despegue con viento cruzado y rafagas Requerido Requerido MV/LOE Verificacion en linea
Despegue con falla de motor Requerido Requerido MV/LOE MV/LOE
Despegue abortado Requerido Requerido MV/LOE MV/LOE
Procedimientos instrumentales
Salida de area y llegada Requerido Requeriic))(igirs)e puede MV/LOE Verificacion en linea
Espera Requerido Requeridg (_se puede MV/LOE Informar

eximir)

ILS normal Requerido Requerido MV/LOE MV/LOE
ILS con piloto automatico acoplado No requerido No requerido '”sgjncq‘sgt”egj{: la MV/LOE
ILS manual con falla de motor Requerido Requerido MV/LOE MV/LOE
Aproximacion de no precision Requerido Requerido MV/LOE MV/LOE
Segunda aproximacion de no precision Requerido Requerido Instruccién para Ia Instruccién para la

competencia

Requerido (se puede

Instruccion para la

eximir)

competencia

Aproximacion en circuito No requerido S N Informar
eximir) competencia

Aproximacion frustrada desde un ILS Requerido Requerido MV/LOE MV/LOE

Aproximacion frustrada adicional Requerido Requerido Instruccién para Ia N/A
competencia

Aproximacion frustrada con falla de motor Requerido A discrecion del MV/LOE MV/LOE

evaluador

Maniobras en vuelo

Virajes escarpados Requerido Requerido Instruccién para la N/A
competencia

Prevencién de la pérdida aerodinémica Requerido Requerido (2 se pueden Instruccion para la Instruccion para la

competencia

Instruccion para la

sistemas como requeridos por el manual de vuelo
del avion (AFM)

simulador y se
evaluaran durante la MV
y la LOE.

Caracteristicas especificas de vuelo Como sea necesario Como sea necesario N N/A
competencia

Falla de motor Requerido Requerido MV/LOE MV/LOE

Las no normalidades y

Se instruira una muestra emergencias se
Los procedimientos no normales y de emergencia de no normalidades y evaluaran durante la
incluirdn todos los procedimientos y maniobras de . : emergencias en el instruccion en tierra, se
Requerido Requerido

instruiran en el
simulador y se
evaluaran durante la MV
yla LOE.
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Maniobras

Apéndice E LAR 121
Instruccion de vuelo

Apéndice F LAR 121
Verificacion de la
competencia

Curriculo de
cualificacion AQP

Curriculo de
cualificacion continua
AQP

Aterrizajes

Aterrizaje normal Requerido Requerido MV/LOE Verificacion en linea
Aterrizaje desde un ILS Requerido Requerido MV/LOE MV/LOE
Aterrizaje con viento cruzado y rafagas Requerido Requerido MV/LOE MV/LOE
Aterrizaje con falla de motor Requerido Requerido MV/LOE MV/LOE
Aterrizaje desde una aproximacion en circuito Requerido Requerido Insé?::;g{;gi: la N/A
Aterrizaje frustrado Requerido Requerido MV/LOE MV/LOE
Aterrizaje sin flaps Requerido No requerido N/A N/A

Post-vuelo

Después del aterrizaje

No requerido

No requerido

Verificacion en linea

Verificacion en linea

Estacionamiento y seguridad

No requerido

No requerido

Verificacion en linea

Verificacion en linea

Instruccién

Cortante de viento/Micro réfagas Instruccién para la Instruccion para la
competencia competencia

GPWS Instruccién para la Instruccién para la
competencia competencia

Rodaje de baja visibilidad Instruccién para la Instruccion para la
competencia competencia

Monitor de precision de pista (PRM)

Instruccion para la
competencia

Instruccion para la
competencia

Upsets/Fallas catastréficas

Instruccion para la
competencia

Instruccion para la
competencia
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APENDICE 3

LISTA DE VERIFICACION DE LA DOCUMENTACION AQP Y AYUDA DE TRABAJO

Esta herramienta AQP contiene siete ayudas de trabajo para que tanto la AAC como el explotador puedan usar como listas de
verificaciéon simplificadas para el desarrollo y revisién de los requisitos de documentacion del AQP. Otras configuraciones de
documentos pueden ser apropiadas para un explotador especifico. Si el explotador adopta una configuracién de documentos
diferente, otra que la sugerida por la CA OPS-119-006 — Programa de cualificacion avanzada (AQP), entonces el solicitante
debera proporcionar una guia clara y especifica sobre la ubicacion de la informacién para cada uno de los temas de este
documento. El explotador debera incluir referencias especificas de déonde puede encontrarse la informacién que aborda cada
item. La seccion de comentarios puede utilizarse para registrar cualquier observacion relativa a la revisién y aprobacion del
documento. Hay seis tipos de documentos y un informe anual para cada explotador AQP. Cada documento tiene su propia ayuda
de trabajo:

a) Solicitud: una por solicitante AQP;

b) Analisis de las tareas de trabajo: una por cada tipo de alumno y una por cada tipo de alumno instructor/evaluador;

c) Estandares de cualificacion: una por cada tipo de alumno (p. €j., piloto, tripulante de cabina y despachador de vuelo) y una
por cada tipo de alumno instructor/evaluador;

d) Metodologia de desarrollo de los sistemas de instruccion: una por solicitante AQP;

e) Bosquejo del curriculo: una por curriculo/marca, modelo, serie, variante e instructor/evaluador;

f)  Plan de implementacion y operaciones (I&O Plan): una por solicitante AQP.

Nota. — Cada uno de los documentos mencionados arriba debe permanecer actualizado a lo largo de la vida del AQP. Cada
documento debe utilizar un proceso de control de revision.

Informe anual del AQP: los explotadores monitorearan el estado de todos los curriculos AQP y la base de datos de
desempefo/competencia y resumiran los hallazgos en un informe anual dirigido a la AAC. Aunque no hay un formato establecido
para el reporte, las areas resaltadas de la ayuda de trabajo asociada deberan ser abordadas.

Fase uno — Solicitud

El propésito de la solicitud es establecer la metodologia del solicitante para desarrollar un AQP para todas sus flotas, instructores
y evaluadores, y curriculo no especifico para la flota (p. ej., adoctrinamiento). La solicitud es presentada una vez y es actualizada
cuando la informacién contenida en ella es sujeto de cambio (cambio en la programacion, incorporacién de nueva aeronave,
iniciar programas AQP de tripulantes de cabina o despachadores de vuelo, etc.). Para establecer la intencion y el enfoque del
solicitante para desarrollar un AQP, la solicitud debe tratar detalladamente los siguientes temas numerados del 1 al 9 en esta
ayuda de trabajo.

1 Declaracion de intenciéon Si No | Comentarios

a. ¢La declaracion de intencion especifica la
intencion del solicitante de desarrollar,
implementar y operar un AQP?

b. ¢La declaracion de intencion aborda todas las
flotas?

c. ¢La declaracion de intencién aborda cémo y en
qué medida sera operado y mantenido el AQP?

d. ¢La declaracién de intencion aborda como sera
integrado y medido el CRM?

e. ¢La declaracion de intencion incluye el uso de
una exencion de visita Unica o que la exencion de
visita Unica no va a ser utilizada?

2 Personal de la organizacion del solicitante Si | No | Comentarios

a. Coordinacion AQP: ¢ se ha identificado una
persona como punto focal para el desarrollo del
AQP del explotador y contacto con la AAC?

b. Expertos en la materia (SME): se ha
identificado por nombre o posicién a personas
vigentes y cualificadas, que tienen diferentes
niveles de experiencia que representan de
manera justa la poblacion de profesionales a los
que se dirigira el AQP?
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2 Personal de la organizacion del solicitante

Si

No

Comentarios

c. Desarrollo de documentos y curriculos: ¢ se ha
identificado por nombre o posicion a personas,
que interactian con el coordinador AQP y los
SMEs para desarrollar el proceso AQP requerido,
curriculos y documentos de
instructores/evaluadores?

d. Gestion de documentos: ¢ se ha identificado a un
individuo, que asegura el control de documentos
AQP y su congruencia con la aprobacién de la
AAC?

e. Especialista en computacion/Gestion de la base
de datos: ¢ se ha identificado a un individuo para
desarrollar y gestionar el sistema de recopilacion
y andlisis de datos de desempefio/competencia?

f. Ademas, ¢ sera utilizado el especialista/gestor de
la base de datos para otras cuestiones
informaticas relacionadas con la facilitacién de un
AQP, como la revisién de documentos
electrénicos?

3 Recopilacion de datos, envio y reporte del analisis

Si

No

Comentarios

a. ¢Reconoce el solicitante su comprension y
aceptacion de los requisitos de datos de
desempefio de AQP al indicar el propdsito
previsto para la recopilacion, gestion, analisis y
reporte de los datos de instruccién/evaluacion
AQP para cada curriculo?

b. ¢Se remite el solicitante al I&O Plan para
describir el proceso y la metodologia para la
recopilacion y analisis de datos AQP?

c. ¢Reconoce el solicitante que se desarrollara un
sistema de gestion de datos electronicos antes
de ingresar a la Fase tres de cualquier curriculo
AQP?

d. ¢Reconoce el solicitante el requisito de
recoleccién de datos para el programa de
instruccion de visita unica (SVTP)?

e. ¢Reconoce el solicitante el requisito de remitir
datos desidentificados a la AAC no mas tarde de
dos meses luego de recopilados los datos?

f. ¢Reconoce el solicitante el requisito de una
recopilacién y analisis mas estricto de los datos
que aquel remitido a la AAC?

g. ¢Describe el solicitante el propésito del analisis
de los datos y como sera utilizado?

h. ¢Reconoce el solicitante el requisito de remitir un
informe anual AQP resumiendo el analisis de sus
datos y cualquier cambio resultante que siguié en
su AQP?

4 Documentos de apoyo y manuales

Si

No

Comentarios

a. ¢Listan cada documento de apoyo y manuales
cada marca, modelo y serie de aeronave o
variante?

b. ¢El solicitante ha provisto a la AAC don los
siguientes documentos o manuales:
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4 Documentos de apoyo y manuales

Si

No

Comentarios

Lista actualizada de los manuales del explotador
y de los fabricantes que gobiernan las
operaciones del explotador

Resumen general descriptivo de cada tipo de
aeronave, incluyendo configuracion y linea base
de performance

Manual de operaciones de vuelo (FOM)

Manual de operaciones (OM)

Manual de vuelo del avion (AFM)

Lista de equipo minimo (MEL)/Lista de desviacion
de la configuracion (CDL)

c. ¢Tiene disponible el solicitante las
recomendaciones de instruccion y cualificacion
de los reportes del area de coordinacién AQP de
la AAC?

5 Descripcion del entorno operacional

Si

No

Comentarios

a. ¢Describe el solicitante el entorno operacional,
incluyendo los factores meteorologicos y
geograficos generales que se esperan encontrar
durante las operaciones?

b. ¢Incluye esta descripcion las normas
meteoroldgicas y los extremos que se esperan
encontrar en las operaciones?

c. ¢lIncluye esta descripcion la operacion normal, no
normal y de emergencia del equipamiento en
areas que requieren procedimientos especiales
(p. €j., falla de motor en terreno montafioso)?

d. ¢Incluye esta descripcion areas de operaciones
terminales o en ruta, como aerédromos
controlados y no controlados?

6 Demografia de los alumnos

Si

No

Comentarios

a. ¢Provee el solicitante un resumen general de la
experiencia de los alumnos y el nivel de entrada
por marca, modelo y serie de aeronave o
variante?

b. ¢ldentifica el solicitante los requisitos de entrada
para los instructores y evaluadores de tierra 'y
vuelo?

c. ¢Agrupa el solicitante a los estudiantes en
términos de experiencia previa (p. e., experiencia
alta, media y baja)?

d. ¢ldentifica el solicitante la necesidad actual o
anticipada de reemplazo de miembros de la
tripulaciéon por posicion de trabajo? Esta
informacién es necesaria para determinar
prioridad en el desarrollo de curriculos.

7 FFSs, FTDs y equipamiento de instruccion —
Descripcion y localizacién

No

Comentarios

a. ¢ldentifica el solicitante los FFSs, FTDs y el
equipamiento de instruccion a ser utilizado, su
localizacién, e identifica la organizacion
(vendedor o proveedor) responsable de su
mantenimiento?
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7 FFSs, FTDs y equipamiento de instruccion — | Si
Descripcion y localizacion

No

Comentarios

b. ¢ldentifica el solicitante los simuladores de vuelo
(FFSs) o los entrenadores para procedimientos
de vuelo (FTDs) por marca, modelo, serie y
numero de identificaciéon de la AAC?

8 Descripcion de las instalaciones Si

No

Comentarios

a. ¢Describe el solicitante la localizacion, tipo
general de instalacién, salones de clases, ayudas
a la instruccion, software del curso, y otros
recursos a ser utilizados para la apoyar la
instruccion AQP?

9 Programa maestro de transicion al AQP (MATS) Si

No

Comentarios

a. ¢lIncluye el MATS todas las aeronaves,
miembros de la tripulacién, instructores,
evaluadores y otro personal que el solicitante
pretende incluir en la transicion al AQP?

b. ¢Esta completo el MATS? Un MATS parcial no
es aceptable.

c. ¢Aborda el MATS como el personal cualificado
vigente realizara la transicion entre el
entrenamiento periddico tradicional y los
curriculos de cualificacion continua?

d. ¢Aborda el MATS cémo el personal que ha
completado los curriculos de instruccion inicial,
transicion, conversion o promocion puede entrar
al curriculo de cualificacién continua?

e. ¢Aborda el MATS al personal que ha completado
el curriculo de adoctrinamiento basico tradicional,
pero que no ha completado los curriculos de
instruccion inicial, transicion, conversién o
promocion?

f. ¢Aborda el MATS al personal que son
instructores o evaluadores actuales y como
pueden realizar la transicion al AQP mediante un
curso de diferencias?

g. ¢Aborda el MATS la implementacion de los
curriculos por etapas en lugar de todos a la vez?

h. ¢Proporciona el MATS el plazo de tiempo
necesario para revertir el AQP si se torna
necesario retornar al programa de instruccién y
cualificacién tradicional segun los LAR 121 o
1357
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Fase dos — Analisis de las tareas de trabajo (JTA)

Un JTA es el método o procedimiento utilizado para reducir una unidad de trabajo en sus componentes bases. El JTA proporciona
un listado detallado y secuencial de tareas, subtareas y elementos, con las caracteristicas de conocimientos, habilidades y
actitudes (KSAs) que claramente definen y completamente describen el trabajo. El solicitante proporcionara un JTA para cada
marca, modelo y serie de aeronave (o variante). Estos seran presentados como listados individuales o como un unico listado de
alto nivel con apéndices para cada aeronave, mostrando sus caracteristicas unicas de nivel inferior. Como documento completo,
el JTA tiene cuatro componentes: la lista de tareas de trabajo, un andlisis del aprendizaje (KSA), posiciones de trabajo identificadas
de la tripulacion y referencias.

1 Estructura JTA Si No | Comentarios

a. ¢Provee el JTA una introduccion general
explicando el desarrollo del listado de tareas y el
subsecuente analisis y como sera usado para
formar la base de los estandares de cualificacion
y de los curriculos AQP sobre los cuales se
construyen?

b. ¢Esta organizado el JTA usando un sistema
jerarquico con las fases de vuelo al nivel
superior, tareas al siguiente nivel, subtareas al
siguiente nivel y elementos al siguiente nivel?

c. ¢Esta completo el JTA con tareas, subtareas,
elementos y puestos de la tripulacién?

d. ¢Ha completado el solicitante el desarrollo
completo del JTA a nivel de elemento?

e. ¢Enel JTA, los conocimientos, las habilidades,
los marcadores de CRM y (cuando se desee) las
actitudes aplicables, se aplican a nivel de
elemento?

2 Requisitos de instruccion de los miembros de la | Si No | Comentarios
tripulacion de vuelo

¢Incorpora el JTA todos los requisitos de
conocimientos y habilidades vigentes en los
reglamentos?

a. Temas de sistemas de la aeronave Si No | Comentarios

Equipamiento general y mobiliario

Equipamiento de emergencia

Motores

Eléctrico

Neumatico

Aire acondicionado y presurizacién

APU

Hidraulico

Tren de aterrizaje y frenos

Controles de vuelo

Combustible

Equipamiento de comunicaciones

Instrumentos de vuelo

Equipamiento de navegacion

Vuelo automatico
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2 Requisitos de instruccion de los miembros de la | Si
tripulacion de vuelo

No

Comentarios

Sistemas de deteccién y alarma (incluyendo
TCAS, GPWS/TAWS y Radar meteoroldgico)

Proteccion de fuego y sobrecalentamiento

Oxigeno

Performance y limitaciones de la aeronave

MEL/CDL

b. Instruccion en la integracion sistemas- Si
operaciones

No

Comentarios

Inspeccidn visual pre-vuelo

Lista de verificacion antes de la puesta en marcha
y procedimientos

Puesta en marcha de motores

Rodaje incluyendo la mas baja visibilidad
autorizada en las OpSpecs

Verificaciones pre-despegue y procedimientos

Despegue normal

Despegue en viento cruzado con rafagas

Despegue instrumental (baja visibilidad)

Despegue con falla de motor (a o cerca de V1)

Falla de motor después de V;

Despegue abortado

Procedimientos de salida

Procedimientos de crucero

Espera

Procedimientos de llegada

RNAV, RNP

ILS normal

ILS con un motor inoperativo

ILS CATII/INI con piloto automatico acoplado

Aproximacion de no precision

Aproximacion frustrada ILS

Segunda aproximacion frustrada

Aproximacion radar de precision y frustrada

Aproximacion circulada

Aterrizaje sin flaps

Aterrizaje en viento cruzado con rafagas

Aterrizaje con falla de motor

Aterrizaje desde una aproximacion circulada

Aterrizaje frustrado

Aterrizaje con 50% de pérdida de potencia

Prevencion de pérdida (aproximacién a la pérdida)
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2 Requisitos de instruccion de los miembros de la | Si
tripulacion de vuelo

No

Comentarios

Virajes escarpados

Falla de motor

Instruccion en cortantes de viento

Situaciones de compensacion incorrecta de la
aeronave

Eventos seleccionados — Actitudes inusuales

TCAS y GPWS — Escape

Procedimientos normales y no normales

Procedimientos de emergencia

c. Contenido del manual de operaciones Si

No

Comentarios

Politicas 'y procedimientos del explotador
(requisitos de despacho y liberacién de vuelo)

Reglamentos, OpSpecs y procedimientos
operacionales normalizados (SOPs)

Requisitos de meteorologia (cambios
estacionales, vuelo en varias regiones
geograficas y requisitos relacionados con la
temperatura)

Mercancias peligrosas

Seguridad en la aviacion

Operaciones especiales (aerédromos especiales,
aproximaciones o salidas especiales)

Procedimientos y funciones de emergencias
asignadas a la tripulacion

Operacion  del  equipamiento/sistemas  de
emergencias

Operacién  del equipamiento/sistemas  de
acuatizaje y evacuacion

CRM

Mando vy liderazgo

Tutoria

Instruccion en situaciones de emergencia —
Procedimientos de rapida descompresion, fuego
(vueloftierra) y humo

Asistencia a las personas a las salidas durante la
emergencia

Enfermedades, lesiones y otras situaciones
anormales que involucren a los pasajeros y a la
tripulacion (uso del botiquin de primeros auxilios)

Fisiologia del vuelo (p. e., hipoxia o respiracion)

Uso de las listas de verificacion

Uso de SOPs

Familiarizacion con la cabina de pilotaje

Planificacion pre-vuelo y FMS

Planificacion en vuelo LNAV, VNAV, RNAV y RNP

Integracion de sistemas de navegacion
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2 Requisitos de instruccion de los miembros de la | Si No | Comentarios
tripulacion de vuelo

Integracion piloto automatico y director de vuelo

Uso del radar/CRTs
TCAS
GPWS/TAWS

Integracion de sistemas de comunicacion
(ACARS/FMS/CPDLC)

Sistemas de control y guia para el movimiento en
superficie (SMGCS)

Estrategia de prevencién de incursiones en pista

Estrategia de aproximacion estabilizada

Procedimiento radar de precision

Procedimientos de aterrizaje y mantener a
noventa (LASHO)

CATI/I

Fase dos — Estandares de cualificacion (QS)
El documento de los estandares de cualificacion tiene cuatro partes, a saber:

a) Prologo de los estandares de cualificacion: esta es una seccion introductoria que explica la metodologia, el formato y la
terminologia utilizada en el documento.

b) Comparacion de los requisitos reglamentarios: el documento de los estandares de cualificacion también incluye
informacioén sobre la comparacion reglamentaria. La comparacién debe cumplir los requisitos de la guia reglamentaria del
AQP, que especifica que el AQP “...debe indicar especificamente los requisitos de los LAR 61, 63, 65y 121, como sea
aplicable, que serian reemplazados por un curriculo AQP.” La comparacién debe ser completa y comprensible de manera
que el lector pueda discernir el alcance y adecuacion de la instruccion.

c) Metodologia de verificacién/validacién/evaluacion y correccion: esta seccion es un plan detallado que describe las
instancias en el curriculo donde sera aplicada una verificacion, validacion o evaluacion. También debe identificar qué
constituye una falla y/o un desempeiio insatisfactorio. Esta seccién también describe la estrategia de correccion a ser
utilizada para remediar un desempefio insatisfactorio y las provisiones para seguimiento especial.

d) Estandares de cualificacion: los estandares de cualificacion se construyen aplicando la declaracién de desempefio, las
condiciones y los estandares a una tarea o subtarea, creando asi un TPO o un SPO.

1 Prélogo de los estandares de cualificacion Si No | Comentarios

a. ¢Discute el prologo la metodologia utilizada para
desarrollar los estandares de cualificacion?

b. ¢Explica la metodologia como cualquier aspecto,
desde el bosquejo del curriculo hasta los
elementos de la leccion o los items de la hoja de
calificaciones, se puede rastrear hasta un
elemento en el estandar de cualificacién?

c. ¢Discute el prologo el formato (estructura)
utilizado en los estandares de cualificacion?

d. ¢Define el prélogo los términos utilizados en los
estandares de cualificacion?

2 Comparacion de los requisitos reglamentarios Si No | Comentarios

a. ¢Especifica la comparacion reglamentaria los
requisitos de los estandares aplicables de
certificacion del personal aeronautico o de
pruebas practicas y de los LAR 61, 63, 65, 121 o
135 que seran reemplazados por un curriculo
AQP y cémo seran abordados?
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2 Comparacion de los requisitos reglamentarios Si No | Comentarios

b. ¢Se han identificado y justificado las
desviaciones respecto de esos requisitos?

c. ¢Se utilizan especificaciones de estandares que
difieren de los estandares aplicables de
certificacion de personal aeronautico o de
pruebas practicas?

3 Metodologia de verificacién/validacion/ | Si No | Comentarios
evaluacion y correccion

a. ¢Describe el solicitante donde determinar cémo,
cuando, dénde y quién evaluara la competencia
de un estudiante en cada objetivo final o de
apoyo?

b. ¢ldentifica esta seccién las instancias en el
curriculo donde sera aplicada la verificacion,
validacion o evaluacion?

Validacién de conocimiento en sistemas

Validacion de procedimientos

Validacién de maniobras
LOE

Verificaciones en linea

c. ¢Define claramente el solicitante las diferentes
estrategias para verificar, validad o evaluar el
desempefno?

Maniobras de primera observacion

Instruccion para la competencia

Validacién de conocimiento en sistemas

Validacién de procedimientos

Validacién de maniobras

Evaluacion operacional en linea

Verificacion inicial en linea

Verificacion en linea

d. ¢Describe esta seccion como las calificaciones
de criticidad y vigencia se traducen en
estrategias de verificacion de los TPOs y SPOs,
en el ciclo de cualificacion continua?

e. ¢Describe esta seccion como un TPO con varios
SPOs puede ser muestreado alternadamente en
multiples periodos de evaluacion o ciclos de
cualificacion continua? P. ej., TPO
(Aproximaciones de no precision) SPOs (NDB,
VOR, BC, etc.)

f. ¢ Especifica el solicitante y describe claramente
la escala de calificacion que sera utilizada por los
instructores/evaluadores para puntuar el
desempefio?

g. ¢Las definiciones de la escala de calificacién
claramente discriminan niveles de desempefio?
¢ Son claras?

h. ¢ldentifica el solicitante qué constituye una falla
y/o desempefio insatisfactorio para cada
instancia de validacién/evaluacion?
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3 Metodologia de verificacion/validacion/
evaluacién y correccion

Si

No

Comentarios

¢ Especifica el solicitante la estrategia para
corregir el desempefio insatisfactorio?

¢ Detalla la estrategia de correccion cuando y qué
puede ser repetido y si es necesaria 0 no
instruccion adicional?

¢ Describe el solicitante la metodologia que
utilizara para la correccién de sesiones de
verificacion, validacion o evaluacion
insatisfactorias?

¢ Describe el solicitante los niveles de FFSs,
FTDs o aeronaves a ser utilizados para evaluar
el objetivo de competencia en cada instancia del
curriculo?

. ¢ Especifica la estrategia de correccion cuando

no sera ofrecida mas instruccion al individuo y las
acciones resultantes como “Referido al jefe de
instruccion” o “Retornado a la posicién previa”,
etc.?

¢ Describe la estrategia de correccion los criterios
para colocar a un individuo en seguimiento
especial?

¢ Describe la estrategia de correccion la
estrategia que sera utilizada para un individuo en
seguimiento especial?

¢ Describe la estrategia de correccion qué debe
ocurrir para retirar a un individuo del seguimiento
especial?

4 Estandares de cualificacion

Si

No

Comentarios

a. ¢Contiene cada estandar de cualificacion

individual lo siguiente?

Encabezado identificando al explotador y el
documento

Fechas de control de revision de paginas y
numero de revision

Numeros de péagina consecutivos

Titulo del estandar de cualificacion: ya sea TPOs
o0 SPOs

Tareas o subtareas: numero y titulo del listado de
tareas

Posiciones de los miembros de la tripulacién

Valoracion de criticidad/vigencia: del analisis de
factores de la tarea

Curriculo: este campo identifica al curriculo o
curriculos en los cuales la tarea sera instruida y
evaluada

Estrategia de evaluacion: la instancia de
evaluacion para este estandar de cualificacion
particular: p. €j., instruccion para la competencia,
procedimientos de validacion, maniobras de
validacion, LOE o verificacion en linea
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4 Estandares de cualificacion

Si

No

Comentarios

Medio: el medio especifico en el que la instruccion
y/lo evaluacion seran conducidos. Para
cualificacion, el medio es el mas bajo utilizado
para la evaluacion final. Para cualificacion
continua, el medio es la gama de medios
utilizados para la instruccion.

Declaracion de desempefio: ¢ es especificada una
declaracién expandida de la conducta esperada,
la cual, cuando ejecutada, completara el trabajo
requerido para una parte especifica del trabajo?

Condiciones operacionales y ambientales: ;son
especificadas las condiciones especificas a ser
utilizadas por el curriculo de cualificacion?

Contingencias: éson especificadas las
contingencias especificas a ser utilizadas por el
curriculo de cualificacion?

Estandares de maniobras: json especificas y
corresponden a los estandares listados en los
estandares aplicables de certificaciéon del personal
aeronautico o de pruebas practicas?

Estandares de procedimientos: pueden ser
especificos o generales. Si son especificos,
¢corresponden a los estandares descritos en los
manuales listados en el bloque de referencias? Si
son generales, ¢ hacen referencia a la informacion
en un documento o manual a un capitulo o seccion
(los numeros de pagina no son requeridos)

Referencias: identifica las referencias primarias
de donde se derivaron las declaraciones de
desempefio y los estandares asociados. Cita
documentos por titulo y donde sea necesario,
capitulo o seccién. Los numeros de pagina no son
requeridos.

¢ Existen requisitos de especificaciones
operacionales distintos de los enumerados
anteriormente?

Metodologia de desarrollo de los sistemas de instruccion. Este documento describe el enfoque a ser usado por el solicitante
para desarrollar y mantener los curriculos del AQP. El documento esta dividido en dos secciones. La primera seccion es la de
“Procedimientos de desarrollo” y describe el enfoque del solicitante para utilizar al analisis de las tareas de trabajo (JTA) y los
estandares de cualificacion (QS) como documentos de linea base para construir los curriculos de instruccién generales a lo largo
de todos los cursos AQP. La segunda seccién es la “Metodologia de simulacién operacional en linea (LOS)” y describe el enfoque
para el desarrollo de los escenarios LOS.

1 Procedimientos de desarrollo

Si

No

Comentarios

a.

¢,Se han descrito los procedimientos para asignar
TPOs y SPOs a las lecciones, para seccionar
medios y métodos y para desarrollar los
curriculos?

b. ¢Describe el solicitante como los objetivos
habilitadores son desarrollados para apoyar sus
objetivos alto nivel?

c. ¢ Describe el solicitante como las actividades de

aprendizaje y evaluacion son desarrolladas para
apoyar estos objetivos?
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1 Procedimientos de desarrollo Si No | Comentarios

d. ¢Describe el solicitante como los medios y
métodos de instruccion son asignados a los
objetivos?

e. ¢Describe el solicitante como los objetivos son
agrupados y secuenciados en lecciones,
maodulos, segmentos y curriculos?

f. ¢ Describe el solicitante como se mantendra una
guia de auditoria para vincular los objetivos de
competencia, las actividades/el contenido de
leccion y los items de la prueba?

2 Metodologia de simulacion operacional en linea | Si No | Comentarios
(LOS)

a. ¢Describe el solicitante coémo se construye un
escenario tipico?

b. ¢Describe el solicitante como cada conjunto de
eventos se relaciona con una fase de operacion?

c. ¢Describe el solicitante como cada conjunto de
eventos consiste en una serie de objetivos de
competencia que incluye tanto actividades
técnicas como de CRM?

d. ¢Describe el solicitante el uso de condiciones,
activadores y distractores de eventos, asi como
eventos de apoyo?

e. ¢ldentifica el solicitante posibles fuentes de
incidentes que provocara el comportamiento
requerido por los objetivos de competencia
seleccionados para el escenario

f. ¢ ldentifica el solicitante los criterios basicos de
éxito para la LOS y para cada conjunto de
eventos en él contenido?

g. ¢Describe el solicitante el proceso de desarrollo
de un escenario?

Redaccién — ¢ quién hara el trabajo?

Uso de hojas de calificacién

Prueba — ¢ quién estara involucrado?

Instruccion de instructores/evaluadores para
administrar el escenario LOS

Bosquejo del curriculo. Este es un listado del contenido del curriculo. Debe estar organizado de curriculos en segmentos,
segmentos en médulos, médulos en lecciones y lecciones en elementos. Cada parte del bosquejo del curriculo debe indicar
claramente la materia a impartir, y corresponder directamente al sistema jerarquico del analisis de tareas. Un bosquejo de curriculo
proporciona la base para el perfil del curriculo que es una descripcion grafica de alto nivel del contenido del curriculo que
representa las actividades de capacitacion y evaluacion y las horas propuestas para cada dia del curriculo

1 Bosquejo del curriculo Si | No | Comentarios

a. ¢Tiene el explotador curriculos de
adoctrinamiento, cualificacion y cualificacion
continua para cada posicion de trabajo en cada
marca, modelo y serie de aeronave o variante?

b. ¢Tiene el explotador curriculos separados de
adoctrinamiento, cualificacion y cualificacion
continua para los instructores y evaluadores?
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1 Bosquejo del curriculo

Si

No

Comentarios

C.

¢ Tiene el explotador algun curriculo especial
(transicion, conversion, promocion,
recualificacion o refresco)?

¢ Esté cada curriculo construido en el siguiente
orden: curriculo, segmento, médulo, leccion y
elementos de leccion?

¢ Proporciona el bosquejo del curriculo un nivel
de detalle tal que permite al solicitante realizar
cambios en los silabos sin tener que presentar
un nuevo documento por cada cambio en los
silabos?

Incluye el bosquejo del curriculo:

Nombre de explotador

Tipo de aeronave

Posicién o posiciones de trabajo

Titulo del curriculo y/o segmento del curriculo

Una lista de objetivos numerados (cédigos)
organizados en lecciones, médulos y segmentos

Los numeros (cédigos) deben permitir a la AAC
rastrear los objetivos hasta los estandares de
cualificacién y el analisis de tareas de trabajo

Un bosquejo para cada modulo de instruccion
dentro de cada segmento del curriculo

Cada moédulo debe contener suficiente detalle
para asegurar que las principales caracteristicas
de los principales elementos o0 eventos seran
abordadas durante la instruccion

Los modulos de cualificacion y verificacion del
segmento del curriculo de cualificacién utilizados
para determinar la terminaciéon exitosa de un
curso, incluyendo cualquier requisito
reglamentario de cualificacion de miembros de la
tripulacion para servir en operaciones segun los
LAR 121 o 135 (como familiarizaciéon con las
operaciones (pilotos), experiencia operacional
(OE), verificaciones en linea, familiarizacion con
las operaciones (despachadores de vuelo))

¢Indica el bosquejo del curriculo que es parte del
sistema de control de revisiones por formato de
pagina?

¢, Proporciona el bosquejo del curriculo un vinculo
jerarquico (objetivos de competencia) entre los
estandares de cualificacion y un curriculo?

¢Indica claramente cada parte del bosquejo del
curriculo la materia a impartir y se corresponde
directamente con el sistema de numeracion
jerarquica del analisis de tareas de trabajo?

2 Perfil del curriculo

Si

No

Comentarios

a. ¢Describe el perfil del curriculo las actividades de

instruccion y evaluacién conducidas cada dia del
curriculo?

¢Incluye el perfil del curriculo las horas
planificadas?
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Plan de implementacion y operaciones (1&0 Plan). Este documento es un cronograma de hitos que detalla la transicion a un
AQP para miembros de la tripulacion, despachadores de vuelo, instructores, evaluadores y otro personal de operaciones y un
plan que describe las disposiciones para el mantenimiento, la administracion, la gestién de datos y el control de calidad continuo
de los curriculos. El 1&0 Plan se secciona en dos partes. La primera parte explica como el explotador propone implementar el
AQP. Incluido en esta propuesta esta el cronograma para la evaluacion de la instruccion de la Fase tres para incluir la instruccién
de instructores/evaluadores y pruebas en grupos pequefios. También debe incluir disposiciones para evaluar la eficacia de las
herramientas de medicion del desempefio y disposiciones para evaluar las instalaciones, material de instruccion y equipamiento
antes de comenzar los planes para los grupos pequefos. La segunda parte explica cémo el explotador pretende operar el AQP
en las Fases cuatro y cinco. Incluida en esta seccidon estan las estrategias para mantener el programa, la politica de
emparejamiento de tripulaciones, administracion de las maniobras de primera observacion y los requisitos del instructor/evaluador.
El plan de operaciones debe describir en detalle el plan de gestiéon de los datos. Este plan incluye una declaracion de
entendimiento que aborda la recopilacién y el andlisis de datos de desempefio/competencia y una descripcion de la base de datos
de desemperfio y competencia (PPDB), el proceso de recopilaciéon de datos de gestion y los requisitos de presentacion, analisis y
reporte a la AAC.

1 Implementacion — Fase tres Si No | Comentarios

a. ¢lIncluye esta seccion el cronograma para la
implementacién de cada uno de los curriculos
AQP?

b. ¢Se correlaciona este cronograma con el MATS?

c. ¢lIncluyen los cronogramas las fechas para
instruir a los instructores/evaluadores?

d. ¢Incluye la instruccion de los
instructores/evaluadores instruccién de
diferencias para aquellos previamente
cualificados (si es aplicable)?

e. ¢lIncluye esta seccion disposiciones para evaluar
las instalaciones, material de instruccion, FFSs,
FTDs y equipamiento de instruccion antes de
comenzar con la instruccién de la Fase tres?

f. ¢Describe esta seccién un plan para evaluar y
observar a los instructores y evaluadores durante
las pruebas en grupos pequefios de la Fase tres?

g. ¢Incluye la instruccion de
instructores/evaluadores disposiciones para
evaluar la eficacia de las medidas del desempefio
tales como aplicacion de las escalas de
calificacién, uso de hojas de calificacion y
retroalimentacion del estudiante?

h. ¢Indica esta seccién que el solicitante pedira
créditos sin riesgo para los graduados del curso
de prueba en grupos pequefios, en una carta
separada dirigida al area de coordinacién AQP de
la AAC y al POI?

2 Operaciones de las Fases cuatro y cinco — | Si No | Comentarios
Mantenimiento del AQP

a. ¢Describe esta seccion la metodologia para
mantener el control de los documentos AQP
aprobados?

b. ¢Incluye esta metodologia procedimientos para
proveer copias al POl y al area de coordinacién
AQP de la AAC?

c. ¢Describe esta seccion la estrategia a ser
empleada para el mantenimiento y actualizacién
de los curriculos?
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2 Operaciones de las Fases cuatro y cinco — | Si No | Comentarios
Mantenimiento del AQP

d. ¢lIncluye la estrategia de mantenimiento y
actualizacion de los curriculos planes para
adquirir y medir datos para el seguimiento de los
curriculos?

e. ¢ldentifica la estrategia de mantenimiento y
actualizacion de los curriculos una persona o
personas responsables de hacer cambios en el
AQP?

f. ¢Describe esta seccién la estrategia para
monitorear y responder a los cambios
demograficos?

g. ¢Describe esta seccion el uso de la
retroalimentacion de la instruccion y la
evaluacion para mantener y mejorar el AQP?

h. ¢Describe esta seccion como sera obtenida la
retroalimentacion del estudiante y del instructor?

i. ¢Describe esta seccion cualquier plan para
actualizar el equipamiento de instruccion?

3 Operaciones de las Fases cuatro y cinco — | Si No | Comentarios
Administracion de las maniobras de primera
observacion

a. ¢Define el solicitante las maniobras de primera
observacion, su propésito y estrategia que sera
utilizada para administrarlas?

b. ¢Indica esta estrategia quién administrara las
maniobras de primera observacion y en qué
instancia del curriculo?

c. ¢Declara esta estrategia que las maniobras de
primera observacién no tendran sesiones de
informacién antes de su primera ejecucién?

d. ¢ Describe esta seccion como las maniobras de
primera observacién son seleccionadas?

e. ¢Describe esta seccion como las maniobras de
primera observacion serian actualizadas?

f. ¢ Describe el solicitante cémo las maniobras de
primera observacion seran analizadas para
determinar tendencias de competencia
degradada?

4 Operaciones de las Fases cuatro y cinco — | Si No | Comentarios
Programacion de las tripulaciones LOFT/LOE y
politica de emparejamiento

a. ¢Describe esta seccion las circunstancias que
requeririan de un sustituto del puesto de pilotaje?

b. ¢Describe esta seccion las reglas para la
decision que se aplicarian para obtener un
sustituto del puesto de pilotaje?

c. ¢Aseguran estas reglas que se aplicarian para
obtener un sustituto del puesto de pilotaje que
para todos los casos el sustituto debe estar
familiarizados con las tareas de la posicién de
trabajo?

d. ¢Describe esta seccion en qué punto del
curriculo se usaria un sustituto del puesto de
pilotaje?
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4 Operaciones de las Fases cuatro y cinco -
Programacion de las tripulaciones LOFT/LOE y
politica de emparejamiento

Si

No

Comentarios

e.

¢ Reconoce el solicitante que todas las
ocurrencias de sustitucion del puesto de pilotaje,
incluyendo la cualificacién del sustituto, deben
ser reportadas?

5 Operaciones de las Fases cuatro y cinco -
Requisitos del instructor/evaluador

Si

No

Comentarios

a.

¢ ldentifica el solicitante el titulo de cada posicién
de instructor o evaluador?

b.

¢ Describe el solicitante las funciones del trabajo
que cada instructor o evaluador esta autorizado a
desempenfar?

6 Plan de datos

Si

No

Comentarios

a.

¢ Tiene el plan de datos un prélogo que establece
el propésito y los métodos para la recopilacion,
gestion, andlisis y reporte de los datos de
instruccion/evaluacion AQP para cada curriculo?

¢ Especifica el proélogo como el plan de datos
sera mantenido y actualizado?

¢ Reconoce el prélogo la responsabilidad del
explotador de recopilar y analizar mas datos de
los que son requeridos de presentar a la AAC
como forma de identificar adecuadamente las
tendencias de desempefio y hacer cambios a los
factores que impactan el desempefio de los
miembros de la tripulaciéon o despachadores de
vuelo?

¢ Aborda el plan de datos los métodos (p. €;j.,
hojas de calificacién o pantallas de entrada por
computadora) utilizados para recopilar los datos
de desempefio/competencia para todos los
curriculos?

¢ Aborda el plan de datos el control de calidad, la
seguridad y la facilidad de uso de la entrada de
datos?

¢Aborda el plan de datos la gestion de los datos,
como el medio y la estrategia que el explotador
pretende emplear para almacenar, acceder y
asimilar los datos de desempefio/competencia
AQP/SVTP que se recopilan?

¢ Aborda el plan de datos el tipo de software que
el sistema de gestion de datos emplea (p. €;j.,
base de datos relacional u hoja de calculo), la
organizacion de la informacién en el medio
electronico (p. ej., definicion de la base de datos,
tabla de relaciones de la base de datos, o
descripcion de la hoja de célculo) y una
descripcion de la interfaz de usuario de este
sistema de gestion de datos?

¢ Aborda el plan de datos el tipo de analisis que
se empleara para facilitar las necesidades de
informacién de desempefio AQP del explotador y
de la AAC?

¢Aborda el plan de datos los requisitos de
presentacion de datos a la AAC incluyendo el
formato y la frecuencia?
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6 Plan de datos Si No | Comentarios

j- ¢Aborda el plan de datos el tipo de formato de
datos que utilizara para los reportes (p. €j.,
tablas, graficos)?

k. ¢Aborda el plan de datos la frecuencia de los
reportes, tanto internos como a la AAC?

I. ¢ ldentifica el plan de datos el personal interno
del explotador que recibira los reportes?

m. ¢ Incluye el plan de datos copias de todos los
formularios utilizados para la adquisiciéon y
calificacion de los datos?

n. ¢lIncluye el plan de datos una descripcion de los
tipos de campos de datos de la base de datos y
una representacion grafica de las relaciones de
la tabla de la base de datos?

0. ¢Aborda el plan de datos una estrategia de
aseguramiento de la calidad para garantizar la
integridad de los datos? ¢ Incluye esta estrategia
la calibracion de calificaciones del instructor y
evaluador?

Informe anual del AQP — Fases cuatro y cinco. El AQP requiere que cada explotador prepare un informe anual AQP para la
AAC. Este reporte esta basado en el andlisis del explotador de los datos que son recopilados durante la instruccion y las instancias
estratégicas de cada curriculo (puertas de validacion/evaluacion) y mantenidos en la base de datos de desempefio y competencia
(PPDB). EI AQP requiere de recopilacion y andlisis de datos de manera de establecer y mantener el control de calidad de los
curriculos para los miembros de la tripulacion, despachadores de vuelo, instructores y evaluadores. El informe anual AQP debe
resumir las lecciones aprendidas y los ajustes hechos a los curriculos durante el periodo del reporte. El reporte también debe
incluir cambios propuestos o proyectados de los curriculos basado en un analisis actual del explotador. Los ajustes reales hechos
al AQP se reflejan en las revisiones del documento AQP aprobado. El reporte debe presentarse a la AAC no mas 60 dias pasados
el final del periodo de reporte. El periodo de reporte esta basado usualmente en la fecha de aprobacion de un curriculo particular
en cualquiera de las Fases cuatro o cinco. Durante el desarrollo del AQP, particularmente para explotadores de flotas multiples,
con fechas diferentes de aprobacion para multiples curriculos, el periodo de reporte puede ser modificado segun acordado entre
la AAC vy el explotador. Copias del reporte deben ser distribuidas al POl y al area de coordinacion AQP de la AAC al menos dos
semanas antes de la reunién de revisién anual del AQP.

1 Informe anual AQP Si No | Comentarios

a. ¢Existe un prélogo o introduccioén en el reporte
que aborde cémo cada tipo de dato AQP fue
analizado? Este prélogo debe corroborar la
informacién del I1&0 Plan.

b. ¢Analiza el informe la confiabilidad y consistencia
de los datos?

c. ¢Resume el reporte los informes internos de
aseguramiento de calidad como abordado en el
1&0 Plan?

d. ¢Valida el reporte la eficacia del AQP con
evidencia de respaldo de instruccion y validacion
exitosas?

e. ¢Esta el reporte respaldado por el analisis de la
AAC de los datos presentados?

f. ¢ldentifica el reporte tendencias, areas
problematicas y potenciales deficiencias que
podrian resultar en una competencia degradada?

g. ¢Incluye el reporte una descripcion de las
medidas correctivas tomadas y de cualquier
cambio resultante en los curriculos?
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1 Informe anual AQP

Si

No

Comentarios

h.

¢Incluye el reporte cualquier medida correctiva
proyectada que se tomara y brinda una
justificacion para estos cambios?

¢Indica el reporte la necesidad de cambios a la
estrategia de mantenimiento del AQP como
descrito en 1&0 Plan?

¢Indica el reporte la necesidad de cambios al
plan de datos del explotador como descrito en
1&0 Plan?

¢ Provee el reporte una comparacion analitica de
los datos entre periodos equivalentes de los afios
precedentes?

¢ ldentifica el reporte cualquier cambio
operacional futuro que afectara el AQP (cambios
operacionales en la demografia de los
estudiantes)?

. ¢,Analiza el reporte la retroalimentacién en la

instruccion y evaluacion como parte de los datos
recopilados para determinar la eficacia del
programa?

¢Analiza el reporte las tasas de finalizacion a
tiempo de los curriculos de instruccién y la OE?

¢Analiza el reporte tasas de seguimiento
especial?

¢Analiza el reporte los resultados de la
instruccion en confiabilidad del calificador, de los
instructores/evaluadores?

. ¢Analiza el reporte los comentarios del instructor

como parte de los datos recopilados para
determinar la eficacia del programa?

¢Analiza el reporte los datos de maniobras de
primera observacion?

. ¢Analiza el reporte los datos de maniobras?

¢Analiza el reporte los datos de la LOE por
temas técnicos y elementos del CRM?

. ¢Analiza el reporte los datos de las verificaciones

en linea (exclusivos de la OE inicial)?

. ¢ Aborda el reporte los progresos hacia las Fases

tres, cuatro y cinco en otras flotas (si es
aplicable)?

. ¢ Aborda el reporte las tasas de sustitucion del

puesto de pilotaje?

. ¢ Aborda el reporte el mantenimiento de

registros?

. ¢ Aborda el reporte adherencia al 1&0 Plan?

. ¢ Aborda el reporte la validez y utilidad de los

estandares de cualificacion?

aa.

¢ Aborda el reporte hallazgos de auditorias
internas o de vigilancia de la AAC?

bb.

¢ Aborda el reporte programas de seguridad
operacional relacionados (p. ej., FOQA/ASAP)?
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APENDICE 4

AQP — DOCUMENTACION DE LOS ESTANDARES DE CUALIFICACION

En este apéndice se muestra el analisis de las tareas de trabajo (JTA) que sirve como documento
fundacional de los ejemplos de estandares de cualificacién que se muestran a continuacién. La Tarea
6.1 sirve como la base para el estandar de cualificacion a nivel de TPO mientras que las Subtareas 6.1.1
y 6.1.2 sirven como fundamento para los estandares de cualificacion a nivel de SPO.

Aerolinea genérica Inc Manual de operaciones Volumen 9

Capitulo 3: Estandares de cualificacion, Tripulacién de vuelo B757
Rev. N°5 15/02/2023
1. Operaciones de aproximacion y aterrizaje
1.1 Realizar una aproximacion instrumental®

6.1.1 Realizar un procedimiento de aproximacion ILS CAT | y aterrizaje con dos motores*

6.1.2 Realizar un procedimiento de aproximacioén ILS CAT | con un motor inoperativo*

6.1.3 Realizar un procedimiento de aproximacion ILS CAT Il

6.1.4 Realizar un procedimiento de aproximacion ILS CAT IlI

6.1.5 Realizar procedimientos de aproximacion con piloto automatico y aterrizaje automatico

6.1.6 Realizar procedimientos de aproximacién de no-precision (VOR, NDB, LOC, LOC/BC, LDA, SDF, ASR, con
sustitucion de la RNAV, RNP APCH (LNAV))

6.1.7 Realizar una aproximacion frustrada en IMC con un motor inoperativo
1.2 Aproximaciones visuales
6.2.1 Realizar una aproximacion visual y aterrizaje

6.2.2 Realizar una aproximacion visual y aterrizaje frustrado

*Se muestra un ejemplo de estos estdndares de cualificacion a continuacion.
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Aerolinea genérica Inc ‘ Manual de operaciones ‘ Volumen 9

Capitulo 3: Estandares de cualificacion, Tripulaciéon de vuelo B757

Rev. N°8 | | 30/03/2023

Tarea: 6.1 Realizar una aproximacion instrumental

Posicién de trabajo: Todas

Criticidad: Si ‘ Vigencia: Si ‘

Curriculo: Cualificacion y Cualificacion continua

Declaracion de desempefio: Todos los procedimientos de aproximacion instrumental seran conducidos de acuerdo al perfil
aplicable descrito en el Volumen 6 del Manual de operaciones (Estandares de vuelo B757). Durante todas las aproximaciones
instrumentales, el PF configurara la aeronave de manera de estar estabilizado en la aproximacién a 500 ft por debajo del FAF.
ElI PM continuara monitoreando la aproximacion y hara los anuncios de altitud de aproximacion por instrumentos requeridos y
los anuncios de desviaciéon basado en los parametros definidos en el Volumen 6, Capitulo 3 del Manual de operaciones.

Condiciones: Contingencias:
IMC * minimos mas bajos de aproximacion FD INOP
Turbulencia * ligera FMS INOP

Viento cruzado fuerte presente
aproximacion

Condiciones de hielo presentes * escarcha ligera

* minimos mas bajos de | AP INOP * Wind Shear

Pérdida de comunicaciéon ATC
Pérdida de motor después del FAF
Pérdida de instrumentos de NAV/COM

Estandares: Durante todas las aproximaciones instrumentales, el PF logra y mantiene una velocidad, régimen de descenso,
trayectoria vertical de vuelo y configuracion estabilizadas a los 500 ft debajo del FAF. Entre los 1000 ft y 500 ft por encima de
la DH o MDA, solo ocurren minimas desviaciones de los estandares y son corregidos con los anuncios apropiados y las
respuestas como definidos en el Volumen 6 del Manual de operaciones. Debajo de los 500 ft por encima de la DH o MDA en
condiciones IMC, con cualquier desviacién superior a esos estandares, la tripulacién anuncia y ejecuta una aproximacion
frustrada. Los siguientes estandares son aplicables: antes del FAF, el PF mantiene la altitud deseada +/-100 ft, el rumbo
deseado +/-5 grados y la velocidad deseada +/-10 kt; luego del FAF o en el segmento de aproximacion final, el PF mantiene
la velocidad deseada + 5/-0 kt, curso del localizador o VOR dentro de %2 dot a cada lado, curso RMI +/- 5 grados, senda de
planeo dentro de %2 dot a cada lado, régimen de descenso dentro de 1000 fpm y para una aproximacion de no-precision, la
altitud deseada +50/-0 ft. La tripulacion realiza todos los anuncios requeridos en la aproximacion instrumental y respuestas
como detallado en el Volumen 6 del Manual de operaciones. El procedimiento de aproximacion instrumental es volado
correctamente y ajustado como sea necesario basado en el equipamiento disponible u otros factores. La tripulacion
inmediatamente ejecuta una aproximacion frustrada en la DH o MDA si las referencias visuales requeridas no son claramente
visibles. La lista de verificacion para el aterrizaje es completada de manera oportuna sin errores u omisiones. En todo momento
durante la aproximacion, la tripulacion utiliza fraseologia y procedimientos estandar para mejorar la consciencia situacional, y
comunica los cambios en los sistemas o perfiles de vuelo de una manera clara y oportuna. La tripulacién demuestra un fuerte
conocimiento de los procedimientos de aproximacion y las politicas y realiza juicios sensatos al respecto.

Medio: FFS Nivel C

Estrategia de evaluacion: Cualificacién — Maniobras de validacién / Cualificacién continua — Maniobras de validacion

Referencias:

Volumen 6 el Manual de Operaciones

Capitulo 1 del Manual de informacién del personal aeronautico
Capitulo 5 del Manual de informacién del personal aeronautico
Manual de aerovias Jeppesen
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Aerolinea genérica Inc ‘ Manual de operaciones ‘ Volumen 9

Capitulo 3: Estandares de cualificacion, Tripulaciéon de vuelo B757

Rev. N°8 | | 30/03/2023

Subtarea: 6.1.1 Realizar un procedimiento de aproximacioén ILS CAT |y aterrizaje con dos motores

Posicién de trabajo: Todas

Criticidad: No ‘ Vigencia: Si ‘

Curriculo: Cualificacion y Cualificacion continua

Declaraciéon de desempenio: La tripulacion completara la sesién de informacion apropiada de la aproximacion antes del punto
de referencia inicial de la aproximacién. Una vez autorizado para la aproximacion, el PF configurara la aeronave antes de
alcanzar el FAF de acuerdo al perfil para aproximaciones de precision del B757 de Aerolinea genérica, de manera de estar
estabilizado en la aproximacion a los 500 ft por debajo del FAF como descrito en el Volumen 6 del Manual de operaciones. El
PF avisara los cambios en la configuracion y el PM ejecutara cada accion. La lista de verificacion de aterrizaje sera completada
durante la aproximacion antes del aterrizaje. El PM hara los anuncios correspondientes de altitud en referencia a la DH como
descrito en el Volumen 6 del Manual de operaciones. Cuando ocurren desviaciones de lo estandar, el PM hara el anuncio de
correccion correspondiente como definido en el Volumen 6 del Manual de operaciones. Con las referencias visuales adecuadas
a la vista, la tripulacion ejecutara los anuncios requeridos y respuestas y hara la transicion hacia un aterrizaje normal. Si, luego
de alcanzar la DH, ni las luces de aproximacion o la pista estan a la vista, el PM hara el anuncio de aproximacion frustrada. Si
luego de alcanzar la DH, solamente el sistema de luces de aproximacion es visible, el PF continuara la aproximacion hasta
100 ft sobre la elevacion de zona de toma de contacto. Si en este punto los requisitos del LAR 91.370 no son visibles, el PF
anunciara la aproximacion frustrada y la tripulacién ejecutara los procedimientos de aproximacion frustrada. Si el entorno de
la pista se encuentra visible a 1000 ft sobre la DH, el PM anunciara “pista la vista” y el PF dira “anuncios visuales”. EI PM
procedera con los anuncios de aproximacion visual apropiados y se aplicaran los procedimientos de aproximacion visual.

Condiciones: Contingencias:
IMC * minimos mas bajos de aproximacién FD INOP
Viento cruzado fuerte presente * 15 kt FMS INOP
Condiciones de hielo presentes * escarcha ligera AP INOP

Estandares: Para todas las aproximaciones de precision el PF logra y mantiene una velocidad, régimen de descenso,
trayectoria vertical de vuelo y configuracion estabilizadas a los 500 ft debajo del FAF. Entre los 1000 ft y 500 ft por encima de
la DH, solo ocurren minimas desviaciones de los estandares y son corregidos con los anuncios apropiados y las respuestas
como definidos en el Volumen 6 del Manual de operaciones. Debajo de los 1000 ft por encima de la DH en condiciones IMC,
con cualquier desviacién superior a esos estandares, la tripulacién anuncia y ejecuta una aproximacién frustrada. Los
siguientes estandares son aplicables: antes del FAF, el PF mantiene la altitud deseada +/-100 ft, el rumbo deseado +/-5 grados
y la velocidad deseada +/-10 kt; luego del FAF o en el segmento de aproximacion final, el PF mantiene la velocidad deseada
+ 5/-0 kt, curso del localizador dentro de %2 dot a cada lado y senda de planeo dentro de %2 dot a cada lado. La tripulacion
realiza todos los anuncios requeridos en la aproximacion instrumental y respuestas como detallado en el Volumen 6 del Manual
de operaciones. La tripulacion cumple con todas las instrucciones y autorizaciones del ATC y avisa al ATC si no puede
cumplirlas. La tripulacién cumple con perfil genérico de aproximaciones instrumentales de precisién de Aerolinea genérica
como se describen en el Volumen 6 del Manual de operaciones. El procedimiento de aproximacion instrumental es volado
correctamente y ajustado como sea necesario basado en el equipamiento disponible u otros factores. La tripulacién
inmediatamente ejecuta una aproximacion frustrada en la DH si las referencias visuales requeridas no son claramente visibles.
La lista de verificacion para el aterrizaje es completada de manera oportuna sin errores u omisiones. La tripulacién demuestra
un fuerte conocimiento de los procedimientos de aproximacion y las politicas y realiza juicios sensatos al respecto.

Medio: FFS Nivel C

Evento de evaluacién: Cualificacion — Maniobras de validacién / Cualificaciéon continua — Verificacion en linea (muestra)

Referencias:

Volumen 6 el Manual de Operaciones

Capitulo 1 del Manual de informacién del personal aeronautico
Capitulo 5 del Manual de informacién del personal aeronautico

Manual de aerovias Jeppesen
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Aerolinea genérica Inc ‘ Manual de operaciones ‘ Volumen 9

Capitulo 3: Estandares de cualificacion, Tripulaciéon de vuelo B757

Rev. N°8 | | 30/03/2023

Subtarea: 6.1.1 Realizar un procedimiento de aproximacioén ILS CAT |y aterrizaje con un motor inoperativo

Posicién de trabajo: Todas

Criticidad: Si ‘ Vigencia: Si ‘

Curriculo: Cualificacion y Cualificacion continua

Declaraciéon de desempefio: La tripulacion completara la sesién de informacion apropiada de la aproximacion antes del punto
de referencia inicial de la aproximacién. Una vez autorizado para la aproximacion, el PF configurara la aeronave antes de
alcanzar el FAF de acuerdo al perfil para aproximaciones de precision del B757 de Aerolinea genérica, de manera de estar
estabilizado en la aproximacion a los 500 ft por debajo del FAF como descrito en el Volumen 6 del Manual de operaciones. El
PF avisara los cambios en la configuracion y el PM ejecutara cada accion. La lista de verificacion de aterrizaje sera completada
durante la aproximacion antes del aterrizaje. El PM hara los anuncios correspondientes de altitud en referencia a la DH como
descrito en el Volumen 6 del Manual de operaciones. Cuando ocurren desviaciones de lo estandar, el PM hara el anuncio de
correccioén correspondiente como definido en el Volumen 6 del Manual de operaciones. Con las referencias visuales adecuadas
a la vista, la tripulacion ejecutara los anuncios requeridos y respuestas y hara la transicion hacia un aterrizaje normal. Si, luego
de alcanzar la DH, ni las luces de aproximacion o la pista estan a la vista, el PM hara el anuncio de aproximacion frustrada. Si
luego de alcanzar la DH, solamente el sistema de luces de aproximacion es visible, el PF continuara la aproximacion hasta
100 ft sobre la elevacion de zona de toma de contacto. Si en este punto los requisitos del LAR 91.370 no son visibles, el PF
anunciara la aproximacion frustrada y la tripulacién ejecutara los procedimientos de aproximacion frustrada. Si el entorno de
la pista se encuentra visible a 1000 ft sobre la DH, el PM anunciara “pista la vista” y el PF dird “anuncios visuales”. EI PM
procedera con los anuncios de aproximacion visual apropiados y se aplicaran los procedimientos de aproximacion visual.

Condiciones: Contingencias:
IMC * DH + 100 ft AP INOP
Viento cruzado fuerte presente * 15 kt

Estandares: El PF logra y mantiene una velocidad, régimen de descenso, trayectoria vertical de vuelo y configuracion
estabilizadas a los 500 ft debajo del FAF. Entre los 1000 ft y 500 ft por encima de la DH, solo ocurren minimas desviaciones
de los estandares y son corregidos con los anuncios apropiados y las respuestas como definidos en el Volumen 6 del Manual
de operaciones. Debajo de los 1000 ft por encima de la DH en condiciones IMC, con cualquier desviacion superior a esos
estandares, la tripulacién anuncia y ejecuta una aproximacion frustrada. Los siguientes estandares son aplicables: antes del
FAF, el PF mantiene la altitud deseada +/-100 ft, el rumbo deseado +/-5 grados y la velocidad deseada +/-10 kt; luego del FAF
o en el segmento de aproximacién final, el PF mantiene la velocidad deseada + 5/-0 kt, curso del localizador dentro de 2 dot
a cada lado y senda de planeo dentro de %2 dot a cada lado. La tripulacién realiza todos los anuncios requeridos en la
aproximacion instrumental y respuestas como detallado en el Volumen 6 del Manual de operaciones. La tripulacién cumple
con todas las instrucciones y autorizaciones del ATC y avisa al ATC si no puede cumplirlas. La tripulacién cumple con perfil
genérico de aproximaciones instrumentales de precision de Aerolinea genérica como se describen en el Volumen 6 del Manual
de operaciones. El procedimiento de aproximacién instrumental es volado correctamente y ajustado como sea necesario
basado en el equipamiento disponible u otros factores. La tripulaciéon inmediatamente ejecuta una aproximacion frustrada en
la DH si las referencias visuales requeridas no son claramente visibles. La lista de verificacion para el aterrizaje es completada
de manera oportuna sin errores u omisiones. La tripulacion demuestra un fuerte conocimiento de los procedimientos de
aproximacion y las politicas y realiza juicios sensatos al respecto.

Medio: FFS Nivel C

Evento de evaluacién: Cualificacion — Maniobras de validacién / Cualificacion continua — Maniobras de validacion

Referencias:

Volumen 6 el Manual de Operaciones

Capitulo 1 del Manual de informacién del personal aeronautico
Capitulo 5 del Manual de informacién del personal aeronautico

Manual de aerovias Jeppesen
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APENDICE 5

EJEMPLO DE TEXTO DE PROTOCOLO DE CONFIDENCIALIDAD AQP

PROGRAMA DE CALIFICACION AVANZADA
PROTOCOLO DE CONFIDENCIALIDAD

Normas de acceso, uso, manejo y confidencialidad de los datos y parametros procedentes de
la base de datos de desempeio/competencia del AQP

1. IDENTIFICACION DE LOS FIRMANTES
1.1 Este documento cuenta con los siguientes firmantes:
1.1.1 [nombre del explotador], AOC [N° de AOC], con sede en [direccidon de negocio], en su

caracter de propietario, desarrollador y ejecutor del AQP para la instruccion de sus pilotos; y

1.1.2 [nombre de la AAC], con sede en [direccion de la AAC], como organismo regulador,
certificador y supervisor de programas de instruccién para pilotos de los explotadores de servicios
aéreos que operan segun los requisitos del LAR 121.

1.1.3 Identificacion e informacion relevante del sindicato o asociaciéon de clase que representa a
los pilotos del explotador que desarrolla y aplica el AQP.

1.1.4 Las instituciones signatarias identificadas en el presente documento, a través de sus
representantes legales, se declaran inmediatamente comprometidos con las normas de acceso, uso,
manejo y secreto expuesto por este protocolo de confidencialidad.

2. DISPOSICIONES GENERALES
21 Clausula Primera — Objeto y alcance
211 El presente instrumento tiene por objeto establecer las normas de acceso, uso, manejo y

confidencialidad de los datos obtenidos a través de la instruccion de pilotos bajo un AQP — Programa
de cualificacion avanzada, segun el LAR 121, los que son guardados en la base de datos de
desempefo/competencia (PPDB).

2.1.2 Los firmantes de este documento admiten, aceptan y reconocen que el proceso de analisis
de datos de una PPDB del AQP de [nombre del explotador] tiene un caracter NO PUNITIVO, y sera una
herramienta utilizada para el desarrollo de la instruccion de pilotos.

2.2 Clausula Segunda — Objetivo

221 El objetivo de este instrumento es crear reglas claras para prevenir el uso indebido de
informacion considerada como confidencial respecto de la clasificacion del desempefio individual y/o
colectivo requerido por la metodologia AQP vy la informacién relacionada con la tripulacién involucrada
en este tipo de instruccién por competencias, segun consta en los registros de la PPDB del programa
de [nombre del explotador].

2.3 Clausula Tercera — Validez

2.3.1 El plazo de vigencia de este Protocolo de Confidencialidad esta sujeto al periodo de
actividad del AQP de [nombre del explotador], iniciandose en la fecha de su firma por los representantes
de las partes involucradas y finalizando en la fecha de la firma del AQP por los representantes de las
partes involucradas, previsto para el momento en que el explotador manifieste su intencién de no
mantener activo el programa, mediante escrito formal dirigido a la [nombre de la AAC].
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2.4 Clausula Cuarta — Informacién confidencial

241 El acceso a los datos no tratados e identificados de la PPDB del programa esta restringido
al Director o responsable de operaciones, al Jefe de ilotos, a la Coordinacion de instruccion y a la
Coordinacion de AQP del explotador.

242 Se considera informacién confidencial del AQP aquella informacién identificada vy
relacionada con el desempefio individual de los tripulantes de [nombre del explotador] que realicen
cualquier tipo de instruccion operacional descrita en la documentacion del programa, que este protocolo
da expresa restriccion al acceso, uso, manejo, divulgacion y explotacién por parte de personal no
autorizado para ello.

243 Esta condiciéon de confidencialidad de los datos se extiende a los propios pilotos, quienes
capturan informacién sobre el desempefio de otros miembros de la tripulacién a lo largo del proceso de
instruccion bajo un AQP.

244 La [nombre de la AAC] tiene libre acceso a los informes previstos en la documentacién AQP
de [nombre del explotador], siempre que no estén identificados.

245 El acceso de otros sectores de [nombre del explotador] a los datos de la PPDB del AQP
también esta permitido, exclusivamente a través de informes anénimos.

2.5 Clausula Quinta — Excepciones de confidencialidad

251 Se conceden excepciones a la accesibilidad a los datos de la PPDB en las siguientes
condiciones:

a) Aun piloto ya instruido por el programa en cualquier momento, si asi lo solicita formalmente el piloto,
con justificacion;

b) Al sector de Operaciones e Instruccion de [nombre del explotador] y a la Coordinacion del AQP de
[nombre de la AAC], en los casos de falla de un tripulante que haya agotado todos los recursos para
recuperar su competencia, siempre después de cumplir con el rito procesal previsto en la
documentacion del AQP aprobada por la [nombre de la AAC], sin haber logrado el éxito;

¢) Al Poder Judicial, de conformidad con el item 8.2 de este protocolo, que trata de la solicitud judicial
en las condiciones previstas en [ley de proteccion de la informacion aeronautica] de [fecha de
promulgacion]; y

d) Al Poder Judicial, de conformidad con el item 8.2 de este protocolo, que atiende la solicitud judicial
prevista en la legislacion del pais.

2.6 Clausula Sexta — Propdsito del analisis de los datos de la PPDB del AQP

2.6.1 La lista de propédsitos del programa AQP incluye el andlisis, a través de informes
desidentificados, con el siguiente contenido:

a) Tendencias operativas de la flota de aeronaves de [nombre del explotador];

b) Estadisticas sobre el desempefio de los tripulantes y tripulaciones en la ejecucién de las maniobras
previstas en APT, MV, LOE, LOFT, SPOT, Primera observacion (first look) y en el proceso de
Seguimiento Especial;

c) Informacion operativa para optimizar y mejorar el desempefio individual y del equipo de vuelo.

d) Estadisticas de determinadas maniobras operacionales que requieren revision, inclusion o adicion
en el proceso de instruccion;

e) Prueba y justificacion de la necesidad de mejorar el sistema instruccional del explotador;

f) Identificacion de puntos de mejora en la infraestructura que soporta el AQP de [nombre del
explotador];
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g) Analisis y reconocimiento de la adopcién de mejores practicas instruccionales para incrementar el
nivel de eficiencia, desempefio y competencia profesional de los tripulantes y tripulaciones de vuelo
para ocupar sus puestos de trabajo; y

h) Reconocimiento del impacto del entrenamiento operacional de las tripulaciones del explotador en el
nivel aceptable de desempefio de seguridad operacional (ALoSP) de [nombre del explotador].

2.7 Clausula Séptima — Requisicién judicial

271 La fuente de datos e informacion objeto de este documento, y los analisis y conclusiones
contenidos en los informes provenientes de la PPDB, no seran utilizados con fines probatorios en
procedimientos judiciales y administrativos, en el caso de incidentes y/o accidentes aeronauticos.

2.7.2 La excepcion indicada en el item 8.1 de este protocolo se enmarca en las condiciones
previstas en la [ley de proteccion de la informacion aeronautical.

2.7.3 Todos los datos e informacién extraidos de la PPBD estan basados en la garantia de su
uso exclusivo con el fin de mejorar el sistema de instruccion y entrenamiento (explotador) y prevenir
incidentes, accidentes y condiciones indeseables de las aeronaves involucradas en las operaciones
aéreas del explotador.

2.8 Clausula Octava - Definiciones y abreviaturas

2.8.1 AQP - (Advanced Qualification Program). Programa de instruccion y evaluacién de pilotos
basado en competencias.

2.8.2 APT — (Aircraft Procedures Training): Parte de la instruccion continua dedicada a la practica
de procedimientos operacionales enfocados a los sistemas de la aeronave, los cuales son entrenados
en un dispositivo de entrenamiento de vuelo (FTD — Flight Training Device o en un FBS — Fixed Base
Simulator).

2.8.3 CRM - (Crew Resource Management): Es la gestion efectiva y el uso adecuado por parte
de la tripulacion de todos los recursos disponibles durante un vuelo, con el objetivo de lograr un resultado
eficiente y seguro de la operacién aérea.

2.8.4 FOQA - (Flight Operations Quality Assurance): Terminologia adoptada para definir el
dispositivo de captura de informacién electrénica de los sistemas de una aeronave comercial con el fin
de garantizar la calidad de las operaciones aéreas de un explotador.

285 Primera observacion — (First Look): Es la evaluacion del desempefio de la tripulacion,
realizada por los instructores/evaluadores/supervisores/inspectores de la AAC durante una sesion
simulada de instruccion de calificacion continua (CQ), al realizar maniobras especificas que no fueron
sometidas a una sesién informativa instructiva, con el fin de analizar posibles tendencias en la
degradacion de la competencia debido a la frecuencia del entrenamiento practico de vuelo.

2.8.6 FFS — (Full Flight Simulator): Dispositivo de instruccion que permite la simulacién de un
vuelo real de un avion, utilizado para la instruccion de pilotos.

28.7 FBS — (Fixed Base Simulator): Es la utilizacion del simulador de vuelo (FFS) sin la utilizacién
de los recursos que ofrece el sistema de movimiento, con el fin de servir de apoyo a los procedimientos
de instruccion asociados a los sistemas de la aeronave.

2.8.8 LOE — (Line Operational Evaluation): Evaluacioén realizada en base a escenarios simulados
predeterminados de una operacién de vuelo de linea, cuyos contenidos se desarrollan para verificar la
coordinacion, integracion e interaccion entre las competencias técnicas y de CRM (NOTECHS) de una
tripulacion de vuelo en el ejercicio de sus actividades profesionales.

2.8.9 LOFT — (Line Oriented Flight Training): Es la practica de CRM. Entrenamiento realizado en
un FFS calificado por la AAC, con tripulacion completa, utilizando un escenario de simulacion
operacional en ruta para que el equipo de vuelo pueda poner en practica la integracion entre habilidades
técnicas y de CRM (NOTECHS).
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2.8.10 MV — (Maneuver Validation): Sesion de instruccion en un FFS dedicada a la validacién de
un grupo de maniobras seleccionadas para ser ejecutadas en un periodo determinado de instruccion
AQP.

2.8.11 ALoSP — (Nivel Aceptable de Desempefio en Seguridad Operacional): Nivel minimo de
desempeiio en seguridad operacional de la aviacion civil del proveedor de servicios, segun se define en
su Sistema de Gestidon de la Seguridad Operacional (SMS), expresado en términos de objetivos de
seguridad operacional e indicadores de desempefo.

2.8.12 PPDB - (Performance Proficiency Data Base): Base de datos de desempefio y competencia
de los pilotos de aeronaves de un explotador bajo un AQP.

2.8.13 DFDR - (Digital Flight Data Recorder): Grabador digital de datos de vuelo.

2.8.14 PMCIA Card — (Personal Computer Memory Card International Association). Tarjeta de
memoria utilizada en la unidad de registro de datos de vuelo.

2.8.15 QAR o Mini QAR - (Quick Access Recorder): Unidad electrénica de almacenamiento de
datos de vuelo.

2.8.16 WGL — (Wireless Ground Link): Sistema de Transmisién y Recepcion de Datos via sefial de
Internet inalambrica, que permite al explotador procesar informacion relacionada con la seguridad
operacional, recibiendo datos de desempefo de los sistemas de la aeronave sin necesidad de retirar
componentes.

2.8.17 STP - (Special Tracking): Es la asignacion de un seguimiento especial, o un cronograma
de evaluacién diferenciado, o incluso ambos, impuesto a un tripulante o tripulantes que no alcanzaron
la competencia regulatoria requerida durante un evento de evaluacion de AQP.

2.8.18 SPOT - (Special Purpose Operational Training): Entrenamiento enfocado en una porcién
de un escenario LOS, consistente en una tarea de una fase o fases de un vuelo, con el fin de
proporcionar ejercicios practicos para la adquisicién de la integracién adecuada entre habilidades
técnicas y de CRM (NOTECHS), para lograr el nivel requerido de competencia.

2.9 Clausula Novena - Disposiciones finales

2.91 Cualquier omision sera resuelta, en primera instancia, por la Coordinacién AQP de [nombre
del explotador]. Si no hay solucion en la etapa inicial, el explotador debera instar a la Coordinacion AQP
de [nombre de la AAC] para solicitar una decision colegiada.

2.10 Clausula Décima — Firmas de identificacion de los representantes

21.1. Representante del explotador.

2.1.2. Representantes de la AAC.

21.3. ) Representante del Sindicato o Asociacion de Pilotos de Lineas Aéreas (en calidad de
testigo).
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