En unareunidn se generd un debate en torno a las siguientes preguntas:

1. ¢Cuales son los desafios mas relevantes en la interaccion entre el proveedor de servicios de
transito aéreo y autoridad de aeronautica civil?;

2. ;Qué consideran que podria hacerse para mejorar esa interaccion?;y

3. ¢Hay algun requisito que consideran de especial complejidad y que seria conveniente abordar en
el marco de esta reunién?.

Las respuestas por preguntan se parafrasean asi:

1. Unificacién de criterios, clarificacion de roles, relacién constante, falta de informacion,
designacion de personal clave;

2. Empatia, comunicacion efectiva, involucrar dareas superiores, cooperacidon continua,
capacitacion, inteligencia emocional; y

3. Evaluacion de madurez del SMS, declaracion de cumplimiento, actividades potencialmente
peligrosas. Considerando todo lo anterior prepara un texto con secciones tematicas que permita
dirigir acciones de mejora que tome en cuenta lo mencionado por los participantes.

**Propuesta de Plan de Mejora en la Interaccién entre el Proveedor de Servicios de
Transito Aéreo y la Autoridad de Aeronautica Civil**

**1. Desafios en la Interaccion: Unificacion de Criterios y Clarificacion de Roles**

Uno de los principales retos sefalados en la interaccidn entre el proveedor de servicios de transito
aéreo y la autoridad de aerondutica civil es la **unificacidon de criterios**. Las diferencias en la
interpretacion de regulaciones y procedimientos generan confusion y, en ocasiones, decisiones
contrapuestas. Es fundamental que ambas partes trabajen en la **clarificacion de roles**,
delimitando de manera precisa las responsabilidades y competencias de cada uno para evitar
superposiciones o ambigliedades. Ademas, una **relacidon constante** y efectiva, con un flujo de
informacién transparente y accesible, es crucial para el éxito en esta interaccion.

**Acciones sugeridas:**

- Establecer reuniones periddicas de trabajo entre representantes clave de ambas entidades para
revisary ajustar criterios operacionales y normativos.

- Crear un protocolo de **designacion de personal clave** que participe en estas reuniones,
asegurando que cuenten con la experiencia y capacidad de toma de decisiones necesaria.

- Desarrollar documentos de referencia comunes que guien la toma de decisiones y promuevan la
homogeneidad en la interpretacién de normativas.

**2. Mejoras en la Comunicaciony Cooperacion**
La **empatia** y la **comunicacidon efectiva** fueron aspectos centrales mencionados para

mejorar la interaccién. Es esencial que ambas partes se pongan en el lugar del otro, comprendiendo
las limitaciones y necesidades del otro actor. La cooperacion entre el proveedor de servicios y la



autoridad de aeronautica civil no debe limitarse a niveles operativos, sino que debe involucrar a las
**areas superiores** de ambas organizaciones para asegurar que las decisiones cuenten con el
respaldo jerarquico necesario.

**Acciones sugeridas:**

- Implementar talleres de **inteligencia emocional y habilidades comunicativas** tanto para
personal operativo como directivo, a fin de fomentar una interaccién mas empaticay colaborativa.
- Fomentar la **capacitacion continua** de ambas partes en temas técnicos, regulatorios y de
gestion, para que los equipos estén alineados y compartan una base de conocimiento comun.

- Crear canales de comunicacion estructurados que permitan una interaccion mas fluida, como
plataformas digitales o comités mixtos que trabajen en la solucidn de problemas.

**3. Requisitos de Especial Complejidad: Evaluacion del SMS y Declaracion de Cumplimiento**

En el ambito técnico, los participantes sefialaron la **evaluacion de la madurez del Sistema de
Gestion de Seguridad (SMS)** y la **declaracion de cumplimiento** como areas que presentan
especial complejidad. La evaluacion de las actividades potencialmente peligrosas también
representa un reto significativo, ya que su adecuada gestién puede impactar directamente en la
seguridad operacional.

**Acciones sugeridas:**

- Desarrollar un sistema de **evaluacién conjunta del SMS**, donde tanto el proveedor como la
autoridad participen activamente en la medicion de su efectividad, generando una vision
compartida de las fortalezas y areas de mejora.

- Crear un equipo técnico especializado que revise y actualice las metodologias de **declaracion de
cumplimiento**, asegurando que sean practicas, eficientes y alineadas con los estandares
internacionales.

- Disefiar un marco de gestion de **actividades potencialmente peligrosas**, que integre la
perspectiva de ambas entidades y que permita una evaluacion mas rigurosa de los riesgos
asociados.

**Conclusion: Un Esfuerzo Colaborativo y Continuo**

La mejora en la interaccion entre el proveedor de servicios de transito aéreo y la autoridad de
aeronautica civil requiere un esfuerzo constante de ambas partes. La unificacién de criterios, una
comunicacion abierta y efectiva, y la colaboracién en la evaluaciéon de riesgos son pasos esenciales
para construir unarelacién mas séliday eficiente. Implementar estas acciones permitira abordar los
desafios actuales y generar una cultura de cooperacion que beneficie tanto la seguridad como la
eficiencia en la gestién del espacio aéreo.



