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Proyecto Regional RLA/99/901 

Séptima Reunión de Retroalimentación entre la Industria y el Panel de Expertos en 

Aeronavegabilidad 

(Lima, Perú, 22 y 23 de septiembre de 2025) 

Asunto 4: Implementación del SMS en las organizaciones de mantenimiento: desafíos comunes y 

buenas prácticas 

(Nota de Estudio presentada por el comité técnico) 

Resumen 

El propósito de la presente nota de estudio es proporcionar un marco de 

referencia para analizar la implementación del Sistema de Gestión de la 

Seguridad Operacional (SMS) en las organizaciones de mantenimiento 

aprobadas (OMA) bajo el LAR 145. Se busca identificar los principales 

desafíos enfrentados, compartir buenas prácticas observadas en auditorías 

regionales y generar un espacio de intercambio práctico durante el taller 

técnico del 23 de septiembre de 2025, con participación activa de autoridades 

de aviación civil (AAC) y de las OMA. 

Referencias 

− LAR 145 – Organizaciones de mantenimiento aprobadas, Ed. 4, 

Enmienda 14 (2025) 

− CA AIR 145-001 – Métodos aceptables de cumplimiento y material 

explicativo del LAR 145, Rev. 8 (2024) 

− CA AIR 145-002 – Implementación del SMS en organizaciones de 

mantenimiento, Rev. 6 (2023) 

− OACI, Anexo 19 – Gestión de la seguridad operacional, 2.ª edición 

(2016) 

1. Antecedentes 

1.1. La implementación del SMS en las OMAs es un requisito del LAR 145, Capítulo C, 

complementado por los métodos aceptables de cumplimiento (MAC) y material explicativo (MEI) 

contenidos en las circulares de asesoramiento CA AIR 145-001 rev. 8 y CA AIR 145-002 rev. 6. 

1.2. Desde 2009, a raíz de la enmienda 30 al Anexo 6 de OACI, los explotadores y las OMAs 

deben establecer un SMS integrado a su gestión de mantenimiento. La experiencia regional evidencia 

que, a pesar de los avances, persisten brechas en la implementación efectiva del SMS, en particular en la 

gestión de riesgos, la medición de indicadores y la integración de procesos. 
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2. Análisis 

2.1. De la revisión de auditorías y talleres regionales se desprenden los siguientes desafíos 

comunes: 

• Compromiso de la dirección y cultura justa: dificultad en transformar el SMS en un valor 

organizacional sostenido. 

• Gestión de riesgos: debilidades en la identificación proactiva de peligros y en la aplicación 

sistemática de matrices de riesgo. 

• Indicadores de rendimiento (SPI): falta de indicadores alineados con los objetivos del Programa 

Estatal de Seguridad Operacional (SSP). 

• Gestión del cambio: aplicación reactiva, sin procesos formales documentados. 

• Integración de procesos: SMS operando de forma aislada del sistema de calidad y del MOM. 

• Competencias del personal: instrucción inicial implementada, pero limitada en seguimiento y 

medición de eficacia. 

2.2. Se han observado también buenas prácticas aplicables a distintos contextos: 

• Documentación clara de roles y responsabilidades del SMS. 

• Incorporación de auditorías internas específicas de SMS. 

• Uso de sistemas de notificación no punitivos y confidenciales. 

• Establecimiento de comités de seguridad operacional con participación transversal. 

• Gestión del cambio integrada a los procesos de producción y mantenimiento. 

3. Conclusiones 

3.1. El SMS constituye una herramienta esencial para asegurar la seguridad operacional en 

el mantenimiento aeronáutico. Aunque existen avances importantes en la región, la efectividad del SMS 

aún depende de fortalecer la cultura organizacional, la gestión del riesgo, el uso de indicadores y la 

integración con otros sistemas. El taller técnico representa una oportunidad para intercambiar 

experiencias, armonizar criterios y definir pasos prácticos de mejora.. 

4. Acciones sugeridas 

4.1. Se invita a la reunión y al panel de expertos en aeronavegabilidad, según corresponda: 

a) tomar nota de la información proporcionada en la presente nota de estudio; y 

b) Participar activamente en el taller técnico, compartiendo experiencias y buenas prácticas de 

implementación del SMS. 

c) Promover la armonización regional, utilizando los lineamientos del LAR 145 y de las circulares 

de asesoramiento para reforzar la eficacia del SMS en las OMA. 

— FIN —
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Apéndice 1 – Orientaciones para el taller Técnico (60 minutos) 

1. Objetivos 

• Identificar los desafíos más frecuentes que enfrentan las OMA en la implementación y 

sostenimiento del SMS. 

• Compartir buenas prácticas detectadas en auditorías regionales. 

• Generar intercambio entre AAC y OMA para fortalecer la aplicación práctica del SMS. 

• Analizar datos y tendencias a partir de la experiencia regional. 

2. Agenda sugerida (60 min) 

• Apertura (5 min) 

o Bienvenida, presentación de objetivos y dinámica. 

o Enfatizar el enfoque práctico y participativo. 

• Presentación de casos y datos (25 min) 

o Desafíos comunes en auditorías. 

o Buenas prácticas destacadas. 

• Discusión en grupos (20 min) 

o Identificar problemas frecuentes. 

o Proponer soluciones y buenas prácticas aplicables. 

o Redactar breves conclusiones de grupo. 

• Conclusiones plenarias (10 min) 

o Compartir los resultados de los grupos. 

o Identificar acciones conjuntas de armonización regional. 

3. Tabla de resultados esperados 

Tema 
Desafíos 

identificados 

Buenas prácticas / 

soluciones 

propuestas 

Resposable 

Compromiso gerencial    

Gestión de riesgos    

Indicadores (SPI)    

Gestión del cambio    
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Tema 
Desafíos 

identificados 

Buenas prácticas / 

soluciones 

propuestas 

Resposable 

Cultura justa / 

notificación 

   

Integración SMS-calidad    
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