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Asunto 4: Implementacion del SMS en las organizaciones de mantenimiento: desafios comunes y
buenas practicas

(Nota de Estudio presentada por el comité técnico)

Resumen

El propésito de la presente nota de estudio es proporcionar un marco de
referencia para analizar la implementacion del Sistema de Gestion de la
Seguridad Operacional (SMS) en las organizaciones de mantenimiento
aprobadas (OMA) bajo el LAR 145. Se busca identificar los principales
desafios enfrentados, compartir buenas practicas observadas en auditorias
regionales y generar un espacio de intercambio practico durante el taller
técnico del 23 de septiembre de 2025, con participacion activa de autoridades
de aviacion civil (AAC) y de las OMA.

Referencias

— LAR 145 - Organizaciones de mantenimiento aprobadas, Ed. 4,
Enmienda 14 (2025)

— CA AIR 145-001 — Métodos aceptables de cumplimiento y material
explicativo del LAR 145, Rev. 8 (2024)

— CA AIR 145-002 — Implementacion del SMS en organizaciones de
mantenimiento, Rev. 6 (2023)

— OACI Anexo 19 — Gestion de la seguridad operacional, 2.* edicion

(2016)
1. Antecedentes
1.1. La implementacion del SMS en las OMAs es un requisito del LAR 145, Capitulo C,

complementado por los métodos aceptables de cumplimiento (MAC) y material explicativo (MEI)
contenidos en las circulares de asesoramiento CA AIR 145-001 rev. 8 y CA AIR 145-002 rev. 6.

1.2. Desde 2009, a raiz de la enmienda 30 al Anexo 6 de OACI, los explotadores y las OMAs
deben establecer un SMS integrado a su gestion de mantenimiento. La experiencia regional evidencia
que, a pesar de los avances, persisten brechas en la implementacion efectiva del SMS, en particular en la
gestion de riesgos, la medicion de indicadores y la integracion de procesos.
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2. Analisis
2.1. De la revision de auditorias y talleres regionales se desprenden los siguientes desafios
comunes:

e Compromiso de la direccion y cultura justa: dificultad en transformar el SMS en un valor
organizacional sostenido.

e Gestidon de riesgos: debilidades en la identificacion proactiva de peligros y en la aplicacion
sistematica de matrices de riesgo.

e Indicadores de rendimiento (SPI): falta de indicadores alineados con los objetivos del Programa
Estatal de Seguridad Operacional (SSP).

e Gestion del cambio: aplicacion reactiva, sin procesos formales documentados.

e Integracion de procesos: SMS operando de forma aislada del sistema de calidad y del MOM.

e Competencias del personal: instruccion inicial implementada, pero limitada en seguimiento y
medicion de eficacia.

2.2. Se han observado también buenas practicas aplicables a distintos contextos:
e Documentacion clara de roles y responsabilidades del SMS.
e Incorporacion de auditorias internas especificas de SMS.
e Uso de sistemas de notificacion no punitivos y confidenciales.
e Establecimiento de comités de seguridad operacional con participacion transversal.

e Gestidn del cambio integrada a los procesos de produccidon y mantenimiento.

3. Conclusiones

3.1. El SMS constituye una herramienta esencial para asegurar la seguridad operacional en
el mantenimiento aeronautico. Aunque existen avances importantes en la region, la efectividad del SMS
aun depende de fortalecer la cultura organizacional, la gestion del riesgo, el uso de indicadores y la
integracion con otros sistemas. El taller técnico representa una oportunidad para intercambiar
experiencias, armonizar criterios y definir pasos practicos de mejora..

Acciones sugeridas
4.1. Se invita a la reunién y al panel de expertos en aeronavegabilidad, segun corresponda:

a) tomar nota de la informacion proporcionada en la presente nota de estudio; y

b) Participar activamente en el taller técnico, compartiendo experiencias y buenas practicas de
implementacion del SMS.

¢) Promover la armonizacion regional, utilizando los lineamientos del LAR 145 y de las circulares
de asesoramiento para reforzar la eficacia del SMS en las OMA.

— FIN —
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Apéndice 1 — Orientaciones para el taller Técnico (60 minutos)
Objetivos

Identificar los desafios més frecuentes que enfrentan las OMA en la impleme
sostenimiento del SMS.

Compartir buenas practicas detectadas en auditorias regionales.
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ntacion y

Generar intercambio entre AAC y OMA para fortalecer la aplicacion practica del SMS.

Analizar datos y tendencias a partir de la experiencia regional.
Agenda sugerida (60 min)
Apertura (5 min)
o Bienvenida, presentacion de objetivos y dindmica.
o Enfatizar el enfoque practico y participativo.
Presentacion de casos y datos (25 min)
o Desafios comunes en auditorias.
o Buenas practicas destacadas.
Discusion en grupos (20 min)
o Identificar problemas frecuentes.
o Proponer soluciones y buenas practicas aplicables.
o Redactar breves conclusiones de grupo.
Conclusiones plenarias (10 min)
o Compartir los resultados de los grupos.
o Identificar acciones conjuntas de armonizacion regional.

Tabla de resultados esperados

Tema

Buenas practicas /
soluciones Resposable
propuestas

Desafios
identificados

Compromiso gerencial

Gestion de riesgos

Indicadores (SPI)

Gestion del cambio
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, Buenas practicas /

Desafios asp
Tema . . soluciones Resposable

identificados

propuestas

Cultura justa /

notificacion

Integracién SMS-calidad
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