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OBJETIVO DEL MODULO

Que los participantes comprendan la utilizacion del Manual del Inspector de los Servicios de
Navegacion Aérea (MI-ANS) dentro de las tareas de vigilancia de la seguridad operacional del
Estado en los servicios de navegacion aérea
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OBJETIVOS INTERMEDIOS

Presentar el contenido, Explicar los procedimientos para
actualizado, del Manual del llevar a cabo las actividades de
Inspector de los Servicios de vigilancia de la seguridad
Navegacion Aérea (MI-ANS) operacional en los ANS

Detallar las competencias
requeridas para los inspectores
ANS
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CONTENIDO DEL MODULO

/ Generalidades / Documento.s
/ de referencia /

/ Capitulos del / Listas de
MINAV / verificacién /
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Generalidades

\
N
/<i;\

ELM ¢Qué se entiende por
gub separacion funcionaly por
ope ELM separacion
proy toddge qestaca que toda AAC requiere establecer una distinciéon y organizacional?
ANS separacion claras (funcional u organizacional) de la autoridad y la
A ce €8P regponsabilidad, entre la unidad estatal encargada de la ¢Cuales son principales
nec Perl raslamentacion y la entidad encargada de la provisién de servicios. diferencias?
opti Bajo esta premisa, los Estados deben contar con reglamentacion de
seguridad operacional apropiada para efectuar sus tareas de ¢Por qué es necesario
vigilancia. @opiciar esta separacic’m?/

OO © @srvsop
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Capitulos del MINAYV (Edicion Anterior)

1 Generalidades
2 La AAC
3 Aviacion Civil Internacional

6 El Inspector de Navegacion Aérea
7 Vigilancia en los ANS

8 Ejecucion de la inspeccion

9 Resolucién de discrepancias
10 ISOP

OO © ©@srvsop
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Capitulos del MI-ANS (3ra. Edicion)

’ 1 Generalidades

IZLaAAC

3 Vigilancia y Gestion de la Seguridad
Operacional en la Aviacion Civil Internacional

4 El Inspector de los Servicios de
Navegacion Aérea

6 Ejecucion de las actividades de Vigilancia

7 Procedimiento de seguimiento y resolucion de No
Conformidad del Plan de Accion Correctiva (CAP)

8 Calificacion de No Conformidades y analisis de
Impacto en la seguridad operacional

OO © @srvsop
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Principales modificaciones

[ Nombre del Manual ] [ Nombre del Inspector

[ Unidn de tres capitulos ] [ Apéndices y Adjunto
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Principales incorporaciones

1ISO 9000:2015

ISO 19011:2018

PQ USOAP

Doc. 9734
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Capitulo 1. Generalidades

1.3 Definiciones 1.4 Abreviaturas

START
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Capitulo 2. La Autoridad de Aeronautica Civil

2.2 Vision, Mision y Politica
2.1 Marco legal Iy
2.3 Funcionesy .
Responsabilidades 2.4 Organigrama
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Capitulo 3. Vigilancia y Gestion de la Seguridad Operacional en
la Aviacion Civil Internacional (uman de tres capl'tulos)

{ ) { )
3.1 OACI 3.2 USOAP
\_ ) \_ )
( ) { R
SRVSOP 3.3 SRVSOP 3.4SS0O
\_ Y \_ )

r oeg e 1 r 1
3.5 Responsabilidades de 3.6 Obligaciones de la AAC

% los Estados ) L )

[ A f

3.8 Organizacion para

3.7 Obligaciones ANSP suministro ANS

3.10 Marco de referencia
;JoXCX) . 3.95SP ) | SSP/3.11 SMS - ATSP
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3.4 Sistema de vigilancia de la seguridad operacional

Repasemos:

1. ¢Qué es el sistema de supervision de la seguridad operacional?
2. ¢Qué garantiza?

3. ¢Qué ocurre si el sistema de supervision de un Estado es débil?

OO © ©@srvsop
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3.5 Responsabilidades de los Estados

L

,é\\ Curso GSI-ANS, 8-19julio 2024
SRVSOP Modulo 3 Supervision de la seguridad operacional

Responsabilidad de los Estados con la seguridad operacional

Otorgamiento de La certificaciéon de aeronaves, Control y supervision del personal
licencias al personal explotadores aéreos y aerédromos autorizado, de los productos certificados y

de los organismos reconocidos

El suministro de servicios de La realizacion de la investigacion
navegacion aérea (CNS, ATS, MET, SAR, de accidentes e incidentes de
AlS, MAP) aviacion
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3.6 Obligaciones de la AAC

Proporcionar condiciones para el funcionamiento de la aviacion y el transporte aéreo, tales

como:
9".‘”333& Reportes
Aerédromos NAVAIDS AT L MET
aproximacion

Correccion
AVSEC de

deficiencias
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3.7 Obligaciones de los ANSP

Velar por la operacion segura, regular y eficiente de las aeronaves,
cumpliendo con las Leyes y Reglamentos que la AAC haya establecido.
Proporcionar a la AAC cualquier informacion que se considere relevante
para una Inspeccion o verificacion.

Permitir el acceso de los inspectores al aerodromo y/o dependencias
ANS para realizar verificaciones de seguridad operacional y/o

inspecciones.

Incluir las instrucciones y procedimientos del servicio en un Manual de
operacion de la unidad ATS, CNS, AIS, MAP, MET, SAR o FPDS segun
corresponda (el cual debe ser aceptado por la AAC).

El ATSP debe establece un programa de gestion de la seguridad
operacional.
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3.8 Organizacion para suministro de ANS

4.5.1 Salvo algunas particularidades del ordenamiento legaly
administrativo, se observa en los Estados del SRVSOP dos
modelos de separacion entre la Autoridad
Reguladora/Supervisora y el proveedor de servicios ANS,
estos dos modelos son:

(a) Separacion Funcional: La provision de los servicios ATS,
AIS/MAP, FPDS y CNS son suministrados por una o varias
Direcciones/Unidades dentro de la misma AAC; sin embargo,
debe de existir una Direcciéon o unidad de la AAC que
desarrolle las actividades de supervision de seguridad
operacional correspondientes a dichos servicios.

(b) Separaciéon Organizacional: La provisidon de los servicios
ATS, AIS/MAP, FPDS, CNS son suministrados por una empresa
estatal o empresa publica que administra y gestiona todos los
servicios ANS (excepto el SAR), quedando claramente
separada la responsabilidad de la supervision de seguridad
operacional que estd a cargo de la AAC.

Ql

ol

o,)
|

Respecto al servicio MET, en varios Estados, parte o la 1
totalidad de este servicio estd administrado por la :
Institucion nacional especializada de meteorologia,
separada de la AAC, funcionando el esquema bajo 1
acuerdos 0 convenios para proveer reportes y :
prondsticos a las unidades ATS y usuarios |
aeronauticos. I

El servicio SAR puede estar provisto total o !

parcialmente por el ANSP, la AAC u otro Organismo
designado por el Estado.

En cualquiera de los casos, la AAC, debe realizar la
supervision de la seguridad operacional y garantizar la
seguridad operacional de los servicios de navegacion
aérea provistos.
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3.9 SSP

Un SSP es un sistema de gestion para la regulacion y administracion de seguridad
operacional por parte de un Estado. Su implementacion es proporcional al tamano y
complejidad del sistema de aviacion civil del Estado, y requiere coordinacion entre multiples
autoridades responsables de las funciones de aviacion del Estado.

La implementacion eficaz de un programa estatal de seguridad operacional (SSP) y un
sistema de gestion de la seguridad operacional (SMS) se facilita cuando un enfoque
prescriptivo existente para la seguridad operacional es complementado con un enfoque
basado en rendimiento (performance).

¢ Por qué creen que el MI-ANS
habla del SSP?
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3.10 Marco del SSP

Fuente Figura 8-1, Doc.9859 Manual de gestidn de la seguridad operacional

OO © @srvsop
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3.11 Marco del SMS

COMPONENTE

ELEMENTO

1. Politicas y objetivos de seguridad
operacional

1.1

Compromiso de la administracion

1.2

Obligacion de rendicion de cuentas sobre la seguridad operacional
y responsabilidades

1.3

Designacion del personal clave de seguridad operacional

1.4

Coordinacion de la planificacion de respuestas ante emergencias

1.5

Documentacion SMS

2. Gestion de riesgos de seguridad
operacional

2.1

Identificacion de peligros

2.2

Evaluacion y mitigacién de riesgos de seguridad operacional

3. Aseguramiento de la seguridad
operacional

3.1

Observacion y medicion del rendimiento en materia de seguridad
operacional

3.2

Gestidn del cambio

3.3

Mejora continua del SMS

4. Promocién de la seguridad operacional

41

Instruccion y educacién

4.2

Comunicacion de la seguridad operacional

Fuente Tabla 10, Doc.9859 Manual de gestion de la seguridad operacional
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Capitulo 4. El Inspector de los Servicios de Navegacion Aérea —
IANS

4.1 Objetivo
4.2 Generalidades
4.3 Categorias de IANS

4.9 Conducta y ética fuera del trabajo
4.10 Beneficios de origen externo

411 Otros empleos y conflictos de interes
4.4 Dependencia jerarquica 412 Confrontaciones
4.5 Funciones generales de los IANS 413 Incumplimiento de los procedimientos
4.6 Funciones de los IANS por especialidad
4.7 Atributos personales del IANS

4.8 Reglas de conducta del IANS

4.14 Programa de instruccion del IANS

415 Designacion y atribuciones para el IANS

416 Credenciales
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4.1 Objetivo

El Capitulo 4 del MI-ANS muestra y resalta conceptos respecto a las condiciones que permiten el
adecuado desempeno del INA en concordancia con las politicas y objetivos de la AAC. Por ende, el
objetivo de esta Seccidn es establecer requerimientos e instrucciones para los Inspectores de los
Servicios de Navegacion Aérea (IANS), en lo referente a la competencia, instruccion, principios de ética
y conducta que deben seguir los mismos, puesto que tienen un efecto directo en el desempeno de sus

funciones.
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Responsabilidades de los

inspectores

Los inspectores deben tener conciencia de sus
responsabilidades y las exigencias de sus cargos,
ademas de ser objetivos e imparciales al momento
de realizar sus obligaciones.

Verificar el cumplimiento de los requisitos
establecidos en el conjunto LAR ANS, lo cual
permitira contribuir al cumplimiento de los
objetivos de seguridad operacional establecidos
por el Estado.

6000

Modulo 5 MI-ANS

4.2 Generalidades

Curso GSI-ANS, 8-19 julio 2024

Facultades de los IANS

El IANS debe tener facultades otorgadas por la AAC para
verificar y exigir que se cumpla lo establecido en la
reglamentacidon nacional armonizada con el conjunto LAR
ANS.

Estas facultades podrian incluir la potestad de declarar un
servicio, instalacion o facilidad de los servicios de
navegacion aérea en estado de suspendido, no-disponible
0 no-operable, y, asimismo, ser facultado a disponer y/o
coordinar el requerimiento de acciones inmediatas por
parte del ANSP, cuando encuentre una situacion en la que
considere que existe un peligro inminente en la seguridad
operacional.
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4.3 Categorias de IANS

Los IANS deben ser competentes para realizar sus inspecciones a profundidad y evaluar en su totalidad
la actividad ANS que les corresponde segun su especialidad en las siguientes categorias:

OO © @srvsop

®

| ATENCION!

,:"En los casos que se requiera y |
siempre que se cumplan los §
requisitos equivalentes de }
{ competencia técnica, experiencia y |
i conocimientos, se puede asignar las
funciones de dos o mas categorias a
{ un titular IANS.
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4.4 Dependencia jerarquica

Los IANS dependen del Director o funcionario de la AAC que tenga bajo su responsabilidad la Direccion
del Area Regulatoria y de Supervisién de la seguridad operacional ANS (Director de seguridad
operacional ANS), y cumplirdn con la politica y estandares de conducta establecidos por dicha

autoridad.

L]
bt
JITRTIY

OO © ©@srvsop
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4.5 Funciones generales de los INA
4.6 Funciones especificas de los INA

4 N

DINAMICA GRUPAL

Los instructores dividiran a los participantes en grupos, y asignara secciones, relativas a las
funciones generales y especificas de los INA, a cada grupo para su analisis.

Cada grupo revisara detalladamente el contenido de las secciones asignadas y extraera las
ideas principales, asi como cualquier aspecto que requiera aclaraciéon. Un miembro de cada
Kgrupo presentara los resultados del analisis al resto de la clase. /
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4.7 Atributos personales del IANS

Los inspectores deben poseer una actitud abierta, buen juicio y criterio, habilidades analiticas y
tenacidad, tener la habilidad de percibir situaciones de manera objetiva, comprender operaciones
complejas desde una perspectiva amplia, y comprender sus responsabilidades individuales dentro de
una organizacion.

Es de especial importancia el alto nivel de integridad personal que debe poseer un inspector que
imposibilite un acto de soborno, incentivo o gratificaciones indebidas por parte de alguna persona u
organizacion.
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4.8 Reglas de conducta del IANS
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4.9 Conductay ética fuera del trabajo

La conducta de los inspectores, fuera del ambito de trabajo debe ser la adecuada, de modo
que no se refleje adversamente en la capacidad para cumplir su labor en la AAC.

Los inspectores, cuando estan fuera del ambito laboral, deben comportarse de manera tal,

que no provoquen un cuestionamiento por parte del publico acerca de la fiabilidad y
confianza en el cumplimiento de sus obligaciones especificas, como empleados de la AAC.
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4.10 Beneficios de origen externo

¢Qué se puede?
¢Qué no se puede?

¢cComo aplicar el “buen juicio”?

GO © @srvsop
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4.11 Otros empleos y conflicto de interés

EL MI-ANS establece algunas disposiciones, pero todo se resume en respetar la:

POLITICA INTERNA DE LA AAC
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SRVSOP

4.12 Confrontaciones durante el desempeno

Antes de iniciar una Inspeccion, el Inspector
debe identificarse ante la persona que se
encuentre a cargo, presentando sus --
credenciales y explicando los alcances de
sus funciones y el objetivo de la Inspeccidn.

‘\

Cuando ocurre una confrontacién, el [/

Inspector debe estar seguro de su posiciony lé/
ser discreto
y paciente.

6000

Si después de la presentacidon de las credenciales apropiadas, se le impide el
acceso a las instalaciones y documentos, el Inspector se asegurara que la
persona que niega el acceso esté enterada de la autoridad que tiene el
Inspector en esa inspeccion. El Inspector debe instruir a quien le impide su
acceso que tal negativa esta contemplada en el Reglamento de Infracciones
y Sanciones Aeronauticas [CODIGO SEGUN CORRESPONDA AL ESTADO]. Si
la situacion persiste, debera indicarle a dicha persona que llame a su
supervisor o jefe inmediato y resolver el inconveniente con él.

El INA debe evitar expresar opiniones opuestas o discordantes con la
legislacion vigente o la politica de la AAC, asi como también con las
directivas emitidas por la misma. Sin embargo, el Inspector debe esforzarse
para proveer guia y consejo con respecto a la interpretacion y aplicacion de
Reglamentos, normasy politicas existentes.
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4.13 Incumplimiento de los procedimientos

Cuando se tome conocimiento que el IANS ha
incumplido de manera negligente los
procedimientos establecidos en Capitulos 7, 8
y 9 del MI-ANS, se debe enviar una
comunicacion escrita al IANS involucrado,
detallando las pruebas que determinen que se
ha incumplido con sus obligaciones y las
medidas que se implementara para corregir el
incumplimiento de estos, de acuerdo con los
procedimientos administrativos que
corresponda en la AAC.

OO © @srvsop
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4.14 Programa de instruccion del IANS

| | n-----=-=-= ] | 1
| 1 1 T I |
| 1 1 1 I |
| 1 1 T n |
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| 1 1 1 I |
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1 Instruccion oJT 11 Instruccion |; Instrucciénn Otra |
! inicial || | especializada ' perigdica | Instruccion |
| 1 1 T n |
| 1 1 " n |
| 1 1 T I |
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4.15 Designacion y atribuciones para el IANS

La AAC mediante un documento/resolucion oficial designara a los inspectores gubernamentales de
los ANS. El mencionado documento debe establecer los alcances de la desighaciéon y debe ser
registrado por el organismo de la AAC del cual dependan los IANS, constando en el Registro/Listado
de Inspectores Gubernamentales de la AAC.
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4.16 Credenciales del INA

Se otorgara a los IANS, una credencial que acreditara las funciones conferidas por la AAC para desempenar
funciones de inspeccion como Inspector Gubernamental ANS incluyendo su ingreso y permanencia en las
instalaciones de cualquier oficina de la AAC, asi como en instalaciones y dependencias de servicios de navegacion
aérea y aerédromos. Asimismo, la credencial otorga el derecho al IANS a acceder a documentacién relacionada a
los servicios ANS que sea requerido para el cumplimiento de sus funciones.

La AAC debe establecer un procedimiento para la emision, renovacion y control de validez de las credenciales del
IANS, incluyendo procedimientos para comunicar a los Administrados y usuarios respecto a la cancelacion de una
credencial.

La credencial debera especificar la legislacion/reglamento que estipula las facultades y atribuciones del IANS para
desempenar sus funciones y la que estipula la obligatoriedad de los ANSP y operadores de aerédromos de dar
acceso al IANS a las dependencias e instalaciones ANS.
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Capitulo 5. Vigilancia de la seguridad operacional en los ANS

5.1 Objetivo 5.2 Principios de la vigilancia 5.3 Alcance de la vigilancia

5.4 Programa de vigilancia 5.5 Plan anual de vigilancia 5.6 Cronograma de actividades

5.7 Clasificacion de las

actividades de vigilancia
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5.1 Objetivo

El objetivo principal de la vigilancia de la seguridad operacional en los servicios de navegacidon aérea es
la verificacion del cumplimiento de los requisitos y reglamentos vigentes por parte de los proveedores
ANS en sus diversas dependencias.

OO © @srvsop
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5.2 Principios de la vigilancia

Integridad Imparcialidad

Profesionalismo Confidencialidad

Basado en

) ) Eficiencia
evidencia

Oportunidad Racionalidad
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5.3 Alcance de la vigilancia de la seguridad operacional

————— — — — — — — e ——_— e —_— e — —

|
El alcance de la vigilancia de la seguridad:

operacional en los servicios de navegacion aérea
comprendera las siguientes areas:

|
|
|
i |
| |
! |
: |
| a) Servicios de transito aéreo (ATS); :
| b) Servicio de Informacién Aeronautica (AIS); }
| c) Cartas aeronauticas (MAP); }
| d) Servicios de busqueday salvamento (SAR); } : - Equipos/Materiales
| e) Servicios de meteorologia aeronautica (MET); | w.e At {/Medio ambiente
| f) Servicios de comunicacidn, navegacion y vigilancia |
| (CNS);y |
| g§) Diseno de procedimientos de vuelo por |
| instrumentos (FDPS). |

Personal,
Licencias e
Instruccion
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5.4 Programa de Vigilancia ANS

El Programa de Vigilancia es un documento que describe las actividades de supervision llevadas a
cabo durante un periodo especifico para cada ANS. Este programa establece la frecuencia con la que
se deben realizar las actividades de vigilancia a los ANS para garantizar una supervision efectiva.

OO © @srvsop
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5.5 Plan Anual de Vigilancia

El plan anual de vigilancia es un documento que describe las actividades de vigilancia que se desarrollan en un
periodo de tiempo determinado, usualmente comprende un periodo de doce meses. El Plan anual de vigilancia se
debera preparar una vez al afno, de acuerdo con la politica de la AAC. La frecuencia en que deben ser desarrolladas
las actividades de inspeccidon en los proveedores ANS dependera de lo establecido en el Programa de vigilancia
ANS.

i ¢ Cuales criterios se deben tener en cuenta para la planificacion de las actividades de
i vigilancia de la seguridad operacional?
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5.6 Cronograma de las actividades de vigilancia

El cronograma de actividades de vigilancia proporciona una estructura ordenada que detalla las acciones a llevar a
cabo durante una actividad de supervision de la Seguridad Operacional.

El inspector lider elaborara, en coordinacién con el equipo de inspectores, el cronograma de actividades que
contendra de manera detallada y cronolégica todas las actividades incluyendo la reunidon de apertura, reuniéon de
cierre, entrevistas y las visitas que se llevaran a cabo durante la actividad de supervision.

El cronograma debera ser enviado al ANSP con suficiente antelacion antes de la actividad programada, y podra
ajustarse segun las coordinaciones necesarias llevadas a cabo con el ANSP.

GO © @srvsop
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5.7 Clasificacion de las actividades de vigilancia

Por su alcance

Por su extension

Por su planificacion

Por su modalidad

Auditoria LV completa Programada Presencial
Inspeccion LV parcial No programada Remota
Solicitud de informacién | Actividad de . . . .

Sin previo aviso Hibrida

especifica

seguimiento

Revision documental

Analisis de sucesos
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Capitulo 6. Ejecucion de las actividades de vigilancia ANS

6.1 Generalidades 6.2 Preparacion

6.3 Ejecucion

6.4 Después

6.7 Redaccion de No

6.5y 6.6 CAP Conformidades
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6.1 Generalidades

Durante la ejecucion de las actividades de vigilancia a los ANS, es fundamental tener en cuenta
diversos aspectos para minimizar las interrupciones en las operaciones normales. Por lo tanto, se debe
notificar previamente y organizar las actividades de manera que causen el menor impacto en las
labores rutinarias.

Es crucial asignar el tiempo adecuado para llevar a cabo una evaluacion eficiente, aunque las
circunstancias pueden variar significativamente en cada caso. En situaciones donde no sea posible
evaluar todos los elementos o areas, es preferible limitar el alcance de un tipo particular de actividad
para garantizar la calidad de esta.

OO © @srvsop
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Descripcion del procedimiento

6.2 Preparacion de la
actividad

6.3 Ejecucion

6.4 Después de la actividad
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6.2. Preparacion de la actividad de vigilancia

GO © @srvsop

4 P\':!” :‘“".a' Notificacién al ANSP
© viatanca (Cronograma de
v actividades y
5 documentacion
_§ CTT correspondiente)
i Designacién del N Designacian
= inspectar lider / }
s equipo de
3 inspectores Aprobacicn del
= cronograma de
2 actividades de
< vigilancia Cfﬂ“f{@'ﬂ""ﬂ
% de actividades
de vigilancia
< aprobado
B
v
c F
(]
—
:‘:E: . Recopilacion de antecedentes
F h 3
b} (registros, (CAP) : Nn:; conformidades Revisién del
2 s pencientes. cronograma de
@ g actividades de
- & vigilancia Cronograma
pt E R de actividades
0 . de vigilancia
S ' L revisado
I . Acta de reunion
- H
s | | Reuniende  f..-.-.-
o preparacion con
E equipo de inspectares
(- W
Elaboracion del
E ~ cronograma de
s actividades de
i Revision de documentacion del ANSP vigilancia
H (registros, CAP o No conformidades pendientes.
: »
= Cronograma
.g- ¢ de actividades
:-‘- B de vigilancia
Revision de listas de verificacion
J
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6.3 Ejecucion de la actividad

Inspector lider

Motificacion de Cierre de la
la vigilancia vigilancia
— .
R > EEEEEE

v
F
Reunion de Reunion de
3 APERTURA Acta de CIERRE - Acta de
E reunion de reunién de
H apertura cinrre
=)
> \
s ; \
@ :
T g :
= E ! Evidencias
Q 1 : recopiladas
‘0 -] Proceso de vigilancia ,
§ s \
a L
o |2
4
Listas de
verficacion
completadas
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6.4 Después de la actividad

Actividades posteriores de la Vigilancia ANS

Informe de la

“ Actividad de
E Vigilancia N Aceptacion del CAP (100%)
L] 0
i) [
- .
= ' Informe de la
; : .ﬁ.ET..I'HI.dEId .dE €l
2 Envio del informe de | | Vigilancia
3 inspeccion al ANSP '
= X - NO Regresar el CAP
PR o al ANSP
Evaluacion del
CAP
Reporte de No
Conformidades
4 il ™
: Envio del CAP a
Elaboracidn del CAP | 12 Autoridad de [ RnE—EI?:::’rar &l
g E Vigilancia ANS
=
\

CAP
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6.5y 6.6 (Consideraciones aplicables a los CAP)

» Revision conjunta de estos procedimientos.
 Experiencia de aplicacion por parte de los
participantes.

6000



,A‘\ Curso GSI-ANS, 8-19 julio 2024

SRVSOP Modulo 5 MI-ANS

6.7 Redaccion de No Conformidades

! I
! I
| :
|
'1) Observacion sobre lo que se incumple. :
' 2) Requisito que se incumple: Se debe detallar el requisito del s
! reglamento que se esta incumpliendo. :
|
| |
! I
: I
|
:

3) Evidencia objetiva que soporta la discrepancia: Se debe detallar
adecuadamente la evidencia que soporta la discrepancia.

4) Se debe de tomar nota de los hechos observados, los documentos !
y registros evaluados y los resultados de las entrevistas. !

——————————————————————————————————————————————————————————————

!_“Una buena redaccién de la discrepancia, facilitara !
' la labor del ANSP para el desarrollo del CAP” |
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Capitulo 7. Procedimiento de seguimientos y resolucion de no
conformidades

7.1 Objetivo 7.2 Procedimiento de
seguimiento

7.3 Indicadores
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7.1 Objetivo

Describir las actividades para el seguimiento de las no conformidades evidenciadas y del avance del
CAP elaborado por el proveedor ANS, como parte de la ejecucién del Plan de vigilancia Anual a los
Servicios de Navegacion Aérea.
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7.2 Procedimiento de seguimiento para la resolucion de no conformidades

Gestion del CAP aceptado Seguimiento de plazo
Analisis pararesolucionde NC Incumplimientos de CAPy
y avance de CAP plazo
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Gestion del CAP aceptado

(a) EL IANS sera responsable del seguimiento del CAP presentado por el ANSP de
acuerdo con su especialidad.

(b) Debera registrar las No Conformidades en el Reporte de No Conformidades y
los plazos definidos para cada una de las acciones correctivas, de manera que
pueda darle seguimiento al avance de estas. El IANS podra establecer
recordatorios automaticos y/o aplicaciones de calendario/agenda.

(c) Solicitara al ANSP la evidencia de las acciones correctivas o medidas de
mitigacion definidas en el CAP, hasta el cierre de las No Conformidades.

(d) Podra llevar a cabo actividades de seguimiento, presenciales o remotas, segun
se juzgue conveniente, que permitan controlar el avance de las acciones
correctivas declaradas en el CAP de una dependencia del ANSP.

6000
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Seguimiento documental de plazo para una o mas

discrepancias del CAP

(a) EL ANSP debera remitir al IANS la informacidon documentada de la
accion correctiva implementada que permita la resolucion de la No
Conformidad dentro del plazo establecido en el CAP; esta evidencia se
debe enviar por el medio convenido.

(b) EL IANS examinara las acciones correctivas remitidas por el ANSP,
llevando un registro cronoldgico de todas las actividades para cada
una de las No Conformidades.

(c) EL IANS custodiara y archivara adecuadamente la informacion
documentada enviada por el ANSP (fotos, grabaciones, videos,
registros, correos electronicos, comprobantes, informes, declaraciones,
entrevistas, etc.); estas representan evidencia objetiva en el proceso
de seguimiento y vigilancia.
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Analisis para la resolucion de Discrepancias y avances del CAP

(a)EL IANS evaluara la documentacion y evidencias enviadas por el ANSP
(b)respecto a los avances de su CAP.

(b) De ser necesario, se programara una inspeccion de seguimiento
especifica de la No Conformidad.

(c) Pueden darse dos casos:

(1) EL CAP es aceptado (Caso 1).
(2) EL CAP no es aceptado, se debe informar y revisa (Caso 2).
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Incumplimiento de los plazos propuestos en el CAP

(a)En la fecha de vencimiento de la accion correctiva, el IANS debera
enviar un recordatorio al ANSP, indicandole que tiene cinco (5) dias
habiles adicionales para remitir la informacion documentada
referida a la evidencia referenciada en el CAP.

(b)Si pasados los 5 dias el ANSP no ha remitido la informacion
documentada determinada en la accidon correctiva, la AAC enviara
un memorando al ANSP indicando que dispone de 36 horas para la
remision.

(c)(d) (e) Analisis de impacto = Revision ISOP - Medidas de mitigacion
obligatorias.
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7.3 Indicadores

ITEM NOMBRE DEL FORMULA DE MEDICION | CRITERIOS DE META FRECUENCIA
INDICADOR EVALUACION
Resolucién de no | Numero de no Optimo: 0.90 a 1 Optimo Mensual
conformidades conformidades resueltas/

1 Numero de no Aceptable: 0.85 a 0.99

conformidades encontradas Critico: Menor a 0.85

La metodologia de calculo de la El es la siguiente: Niimero de preguntas “satisfactorias” (PS)
sobre el total de preguntas de la lista de verificacion (T) menos las preguntas que no son

aplicables (n/a)

El= Implementacidn Eficaz
PS PS= Preguntas satisfactorias

El = —— T= Total de preguntas
T—n/a Pree

nfa= Preguntas NO aplicables

—
 { No) o : ¢Qué otros indicadores podrian utilizarse para medir la eficacia de la vigilancia? |
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Capitulo 8. Calificacion de No Conformidades y analisis de impacto

10.2 Referencias sobre
medidas de mitigacidn
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8.1 ISOP

Clasificacion Descripcion Fs

Critico Factores que tienen el potencial de causar accidentes catastroficos, pérdida de vidas 100

humanas y/o dafios significativos a la infraestructura, medio ambiente o propiedad.

Prioridad de atencion

Magnitud del
Riesgo ISOP
(Fs x Fe x Fp)

Severo Factores que pueden causar lesiones graves o dafios sustanciales, pero que 50

generalmente no resuftan en pérdidas de vidas humanas. Nota. - El plazo se determinara desde el momento que el ANSP recibe el

informe de la actividad de vigilancia. Se considera dias calendario.

Moderado Factores que pueden causar lesiones leves o dafios menores, pero que no ponen en 25

peligre directamente la vida humana ni la integridad de la infraestructura.

Menor Factores que tienen un impacto minimo en la seguridad operacional y que 15 . Implementacién ‘inmediata” de medida mitigadora (accién tomada

generalmente resultan en interrupciones menores o incidentes sin lesiones ni dafios inmediatamente dESpUéS de la actividad de vigilancia)

significativos. . Remision del CAP en un plazo maximo de cinco (5) dias.
Marginal Incidente sin lesiones ni dafio material 5 . Resolucion de la No Conformidad en un tiempo maximo de un (1)
Insignificante No reviste transcendencia alguna 1 Mayor a 500 1 Inaceptable mes.
Tablat.1: Factor de severidad Nota. - Sino es viable la resolucién de la No Conformidad o la aplicacién de
Clasificacion Descripcion Fe una accion correctiva claramente eficaz, la AAC requerira del ANSP la
Muy Alto Factores que estan presentes frecuentemente en las operaciones diarias y que tienen un 10 aplicacion de alguna medida de restriccién del servicio con la correspondiente

! o notificacion a todos los usuarios.
alto potencial de exposicion a riesgos

Alto Factores que pueden surgir ocasionalmente en las operaciones y que tienen un nivel [
moderado de exposicion a riesgos. Remision del CAP en un plazo maximo de diez (10) dias.

Medio Factores que son raros o poco probables en las operaciones y que tienen un bajo nivel 5 Entre 125 y 499 2 Alto . Resolucién de la No Conformidad en un plazo maximo de tres (3)

de exposicion a los riesgos. meses
Bajo Factores gue tienen una exposicion ocasional o rara a la situacién de riesgo. 4 N Remision del CAP en un plazo maximo de q uince (15) dias.
Muy bajo Factores que tienen una exposicion extremadamente rara o casi inexistente a la situacion 1 Entre 333" 124 3 Medio . Resolucién de la No Conformidad en un plazo maximo de seis (6}
de nesgo. meses
Insignificante Factores que tienen una exposicién practicamente inexistente a la situacién de riesgo. 0,5
Tabla 1.2: Factor de exposicién . Remision del CAP en un plazo maximo de veinte (20) dias.
Menos a 35 4 Bajo . Resolucion de la No Conformidad en un plazo maximo de doce (12)
Clasificacion Descripcion Fp meses
Frecuente Es probable que suceda muchas veces (ha ocurrido frecuentemente) 10
Qcasional Es probable que suceda algunas veces (ha ocurrido con poea frecuencia) 3 lgual o m;nor que 5 Aceptable . Accion correctiva no requerida.

Remoto Es poco probable que ocurra, pero no imposible (rara vez ha ocurrido) 3 Nota. - Cada Estado miembro del SRVSOP debera evaluar la adopcion de los plazos de la Tabla precedente, conforme a sus Leyes,
Improbable Es muy poco probable que ocurra (no se sabe si ha ocurrido) 0.5 Reglamentos y el ordenamiento del sistema administrativo. Asimismo, cada Estado debe revisar la columna de magnitud de riesgo
Sumamente Es casi inconcebible que ocurra el evento 0,1 para perfeccionar la escala, si lo considera necesario.

Improbable

’\§
gum TS B S S o o o —————————s
.

Tabla 1.3 Factor de probabilidad
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8.2 Referencias sobre medidas de mitigacion

Dependiendo del ISOP indicado, un ANSP podria establecer como medidas de mitigacion las siguientes:

(a) Degradacidn de servicio ATS, limitandolo solo a FIS/AFIS.

(b) Limitacion o Demoras a las operaciones IFR;

(c) Limitacion o Demoras a las operaciones VFR;

(d) Limitacion o Demoras a las operaciones no-regulares;

(e) Modificacion de horarios de servicios;

(f) Limitacidon a las operaciones nocturnas;

(8) Incremento o penalizacion a los minimos operacionales de las cartas IAC (OCA/OCH);
(h) Cierre parcial de una o mas pistas, calles de rodaje o plataformas;

(i) Implementacidon de senalizacion de obstrucciones o balizaje;

() Desplazamiento de umbral.

Nota.- Las anteriores no representan una lista exhaustiva de las medidas de mitigacién que un ANSP podria implementar, la AAC debe de evaluar si la medida establecida mitiga el
riesgo hasta un nivel adecuado, de no ser asi deberia de solicitarle al ANSP el establecimiento de medidas adicionales.
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Apéndices y Adjunto (“Apéndicesy Adjunto )

AP-1Plan Anual de AP-2 Cronograma de
Vigilancia actividades de vigilancia

AP-3 Informe de Inspeccion AP-4 Reporte de NC
ADJ-1 Presentacion CAP
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AP-1 Plan Anual de Vigilancia

1 - Plan Arual de Vigilancia Manual del Inspector de los Senvicios de Nayegacion Aérea

LOGO INSTITUCIONAL PLAMN ANUAL DE VIGILANCIA PERIODO: .ecvervreee

Direccién/Gestion/Ofic.:
Responsable:

Fecha elaboracion:

AND
Tipo de sctividug | 1 de scsided Dupendescia ANSF e s IANE ABIBNADD
de wgilinci ESE FEB [ e [y i i A0 e BT o oo
Elaborado por Revisada por: Aprabads par:
Firma del responszble de |3 elsborzcon del Plan Firma Firma
Responsable Oficina de Vigilancia Birecior de Auborided de Viglancia

Junio 2024 64 Tercera Edician
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AP-2 Cronograma de actividades de Vigilancia

GO © @srvsop
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AP-3 Informe de Inspeccion

Apéndice 3 - Informe de Inspeccion Manual del Inspector de los Servicios de Navegaciin Aérea

LOGO INSTITUCIONAL

Direccion de ......cccceveecceeseecinnsannes

Oficina / Gestién de Vigilancia v,

INFORMEDE ........covveerinaenns

[COLOCAR EL NOMBRE DE ACTIVIDAD DE VIGILANCIA A REALIZAR]

Informe de [actividad de vigilancia] a la dependencia.......cecvusnae.

[Colocar nombre de la actividad de vigilancia] N° .....

ﬁ o o Jumniio 2024 (] Tercera Edicion
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AP-4 Reporte de No Conformidades

Apéndice 4 - Reporte de No Conformidades Manual del Inspector de los Servicios de Navegacién Aérea

LOGO INSTITUCIONAL REPORTE DE NO CONFORMIDADES Fecha: ...

Seccién A. INFORMACION GENERAL

1.N* de [colocar &1 nombre de I3 acividad de vigiancial: 2. Inspector:
3. Dependencia ANSP: 4. Localidad:
5. Fecha de la [colocar &l nombre de la actividad de viglancial: 6. Referencia:
7. Responsable de la. ndencia ANSP :
Nombre:
Cargo:
Seccion B. DESCRIPCION DE LAS NO CONFORMIDADES

Mo Canformidad N°: 9_Preguntade Ia Lista de Verificacian:
10. Requisitc reglamentario: Fo: Cotuatnifien 100 ISOP: 1

11 150p  Fe My e [T d

Fp- Altameste probable 0 INACEFTABLE

12. Descripcidn:
13. Fecha id isich Gy
14. Observaciones:
3. Na Conformidad N°: 9. Pregunta de la Lista de Verificacian:
10. Requisito reglamentaria: Fs: Catatrificn 100 .

I [ - ISOP: 2

Fpc Pom pratuble [ ALRO!

12. Descripcidn:
13, Fecha o T

14. Observaciones:

Seccion C. FIRMAS DE RESPONSABILIDAD

15. Fecha de emizidn del reporte de No Conformidades:

16. Firma del Inspectar:

Firma LANS Firma Responsable de Ia Oficina de Vigilancia

Jumio 2024 m

Tercera Edicion
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Plantilla para la presentacién del Plan de Accién Correctiva (CAP)

Loge Institucional Plan de Accién Comectiva (CAF)

Fecha: . f/20..

Seccion A: INFORMACION DE LA NO CONFORMIDAD

llenado por el IANS)

(01} N° de Inspeccion: {02} Mo conformidad N°:

(04) Pregunta de la Lista de Verificacidn: Requisito reglamentario:

(05) Fecha de lainspeccidn: {07} Inspector:

(02) Dependencia ANSP (09) Localidad:

(10} Responsable de la dependencia del ANSP:
a  MNombre:

b. Carge

{11} Descripcion de la No Conformidad:

(03) 1SOP:

Seccién B: PLAN DE ACCION CORRECTIVA (CAP)
{llenado por el ANSF)

{12) Propuesta de medida de mitigacion: {De requerirse)

Fecha de adopeion de la medida de mitigacidn: .../ oo T 200

(13) Propuesta de acciones comectivas para resolver |a No Conformidad:
[Llenada de manera conjunta por el responsable de la dependencia ANSP y el responsable de la Gestion del ANSP)

Curso GSI-ANS, 8-19 julio 2024
Mdédulo 5 MI-ANS

ADJ-1 Presentacion CAP

Fecha de remisid
Seccién C: ACEPTACION DEL CAP
{llenado por el IANS)

{14) ;Se aceptan las propuestas de acciones comectivas para resolver la Mo C

{15) En caso de recharo se emite [a siguiente j

{18) En caso de rechazo, se estipula |a siguiente fecha de envio del CAP revisado.

Fecha: ... .20

SECCION E: AEPTACION DEL CAP
{llenado por la AAC)

SECCION D: INSPECCIONES DE SEGUIMIENTO
{llenado por el IANS)
TIMEera INspeccion de seguimiento Fecha: 1

{17) D ion de los avances

por el lANS

{18) ilas acciones pemiten k3 de la No C idad?
(En caso de rechazo emitir la justificacion)

{21) Declaratoria de resultados del CAP Fecha: J. 120

La AAC [o NOMBRE DE LA OFICINA DE VIGILANCIA QUE CORRESPONDE AL ESTADO]. en base al proceso de seguimisnto y la
evidencia recopilada, proceds a emitir ka siguiente declaracion sobre la No Conformidad:

Firma responsable AAC

Acciones Corectivas dul CAP
1 [Prmaw

machicicn da s Ho Confomidad
[ri—

Firma Firma

Responsable de la Gestion del ANSP

Junio 2024 73

Responsable de |a dependencia ANSF

Tercera edicion

6000

Segunda inspeccidn de seguimiento

{19) D ion de los avances

por el lANS:

{20} las acciones i permiten I3 de la No C: idad?
(En caso de rechazo emitir |a justificacian)




iGracias por
su atencion!
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