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SRVSOP Maddulo 3 Supervision de la seguridad operacional

OBJETIVO DEL MODULO

Proporcionar a los participantes conocimiento sobre las responsabilidades de los Estados
en cuanto a la supervision de la seguridad operacional y brindar informacidén relevante sobre
el programa de auditorias USOAP
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SRVSOP Modulo 3 Supervision de la seguridad operacional

OBJETIVOS INTERMEDIOS

Establecer la importancia del Explicar los ocho elementos
sistema de supervision de la criticos evaluados por el
seguridad operacional del Estado programa USOAP

Explicar los diferentes tipos de
auditoria que realiza el programa
USOAP
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CONTENIDO DEL MODULO

/ Doc. 9734 /

/ Los ocho
elementos

criticos /
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DOC. 9734 Manual de vigilancia de la seguridad operacional

El Doc. 9734 es un material guia de la OACI que se denomina “Manual de vigilancia de la seguridad operacional”.
Cuenta con dos partes:

 PARTE A: Establecimiento y gestion de un sistema estatal de vigilancia de la seguridad operacional.
 PARTE B: Establecimiento y gestion de una organizacion regional de vigilancia de la seguridad operacional.

En este curso nos enfocaremos en la PARTE A: Establecimiento y gestion de un sistema estatal de vigilancia
de la seguridad operacional.

Doc 9734

Manual de vigilancia de la seguridad operacional
Parte A - Establecimiento y gestion de un sistema
estatal de vigilancia de la seguridad operacional
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Establecimiento de un sistema estatal de supervision de la
seguridad operacional

El Doc. 9734 Parte A destaca las responsabilidades, funciones y obligaciones respecto a la
supervision de la seguridad operacional de un Estado.

Ademas, proporciona informacion y orientacion a las autoridades gubernamentales sobre el
establecimiento y gestion de un sistema estatal de supervision de la seguridad operacional (SSO),
eficazy sostenible, mediante la implantacion de los ocho elementos criticos (CE).
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Definiciones Importantes (1)

Proceso sistematico, independiente y documentado para obtener pruebas y
Auditoria evaluarlas objetivamente a fin de determinar la medida en que se cumplen los
requisitos y criterios de auditoria

/Examen de actividades, productos o servicios especificos del titular (o\

solicitante) de una licencia, certificado, aprobacion o autorizacion de aviacion
realizado por inspectores de aviacion civil para confirmar el cumplimiento de los
requisitos relativos a la licencia, certificado, aprobaciéon o autorizacién ya

kexpedidos por el Estado (o en tramite) )

Persona cualificada autorizada por el Estado para desempenar actividades de
Inspector vigilancia para la aviacion civil
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Proveedor de
servicios

Supervision de la
seguridad operacional

Vigilancia
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Definiciones Importantes (2)

\

/Organizacién que proporciona productos o servicios de aviacion. La expresion
abarca organizaciones de instruccion aprobadas, explotadores de aeronaves,
organizaciones de mantenimiento aprobadas, organizaciones responsables del
disefo de tipo o la fabricacién de aeronaves, motores o hélices, proveedores de
servicios de transito aéreo y otros proveedores de servicios de navegacion aérea

Q/ explotadores de aerédromos /

Funcién desempefada por los Estados para garantizar que las personas y las
organizaciones que llevan a cabo una actividad aeronautica cumplan las leyes y
reglamentos nacionales relacionados con la seguridad operacional

/Actividades estatales mediante las cuales el Estado verifica, de manera
preventiva, con inspecciones y auditorias, que los titulares de licencias,
certificados, autorizaciones o aprobaciones en el ambito de la aviacién sigan
cumpliendo los requisitos y la funcion establecidos, al nivel de competencia y
\_seguridad operacional que el Estado requiere J
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ACTIVIDAD DE APRENDIZAIJE @
,// ------------------------------------------------------------------------------------ \\‘
E Debate sobre los siguientes “pares” de definiciones: i
E Auditoria — Inspecciodn E
i Supervision de la seguridad operacional - Vigilancia i
\ )
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Responsabilidad de los Estados con la seguridad operacional

Otorgamiento de La certificacion de aeronaves, Controly supervision del personal

licencias al personal explotadores aéreos y aerédromos autorizado, de los productos certificadosy

de los organismos reconocidos

El suministro de servicios de La realizacion de la investigacion
navegacion aérea (CNS, ATS, MET, SAR, de accidentes e incidentes de
AlIS, MAP) aviacion
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Convenio de Chicago

El Convenio de Chicago establece también los privilegios y obligaciones de todos los Estados contratantes
respecto a las actividades de aviacion civil. Los articulos del Convenio de Chicago y sus 19 Anexos, cubren la
gama completa de operaciones de aviacion civil, y constituyen la base de la responsabilidad de los Estados
contratantes en materia de supervision de la seguridad operacional.

En los articulos 12, 37, y 38 del Convenio de Chicago, se subraya la responsabilidad de los Estados contratantes
para reglamentary supervisar todas sus actividades aeronauticas.
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Articulo 12 - Reglas del Aire

“Cada Estado contratante se compromete a adoptar medidas que aseguren que todas las aeronaves que vuelen
sobre su territorio o maniobren en él, asi como todas las aeronaves que lleven la marca de su nacionalidad,
dondequiera que se encuentren, observen las reglas y reglamentos en vigor relativos a los vuelos y maniobras de
las aeronaves en tal lugar. Cada Estado contratante se compromete a mantener sus propios reglamentos sobre
este particular conformes en todo lo posible, con los que oportunamente se establezcan en aplicacion del

presente Convenio....”
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Articulo 37 - Adopcion de normas y procedimientos
internacionales

“Cada Estado contratante se compromete a colaborar, a fin de lograr el mas alto grado de uniformidad posible en
las reglamentaciones, normas, procedimientos y organizacion relativos a las aeronaves, personal, aerovias y
servicios auxiliares, en todas las cuestiones en que tal uniformidad facilite y mejore la navegacion aérea”
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Articulo 38 - Desviaciones respecto de las normasy
procedimientos internacionales

“Cualquier Estado que considere impracticable cumplir, en todos sus aspectos, con cualesquiera de tales

normas o procedimientos internacionales, o concordar totalmente sus reglamentaciones o métodos con alguna

norma o procedimiento internacionales, después de enmendados estos ultimos, o que considere necesario

adoptar reglamentaciones o métodos que difieran en cualquier aspecto particular de lo establecido por una

norma internacional, notificar inmediatamente a la Organizacion de Aviacion Civil International las diferencias
entre sus propios métodos y lo establecido por la norma internacional....”
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SRVSOP

Caracteristicas de un SSO eficaz (1)

Mantenimiento de
relaciones armoniosas,
incluida la
comunicaciony
consulta entre el
Estadoy la industria de
aviacion civil

Asignacion de los
recursos humanosy
financieros necesarios
para que las
autoridades estatales
puedan asumir
eficazmente sus
responsabilidades

Distribucién bien
equilibrada de
responsabilidades
entre el Estadoy la

industria respecto a la

seguridad operacional
de la aviacion civil

Promulgaciony
oportuna enmienda de
la legislacion nacional
y orientacion para la
industria
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Caracteristicas de un SSO eficaz (2)

Un sistema equilibrado de supervision de la seguridad operacional es aquel en que el Estado y la industria de la
aviacion comparten responsabilidades para llevar a cabo actividades de aviacion civil de manera segura, regular
y eficiente.

Esta relacion deberia establecerse en la legislacion aerondautica basica y en reglamentos de explotacion
especificos y llevarse a la practica como parte de las politicas y metodologias de la AAC.
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Elementos criticos (CE) del sistema estatal de supervision de
la seguridad operacional

Los CE son instrumentos de defensa de la seguridad operacional del sistema SSO que se necesita para la
implantacidn efectiva y sostenible de una politica relacionada con la seguridad operacional y los procedimientos
conexos. Su aplicacidn efectiva es un indicador de la capacidad de un Estado para la supervision de la seguridad

operacional.

Los ocho CE del sistema SSO se relacionan entre siy se complementan. Los CE-1 a CE-5 se presentan como “CE
de establecimiento”, mientras que los CE-6 a CE-8 son “CE de implementacién”.

Analicémoslos a continuacion IE
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CE-1
Legisla cion
aeronautica
basica
CE-2 CE-3

Reglamentos Sistem a
de explotacion y funciones
especificos estatales

ESTABLECER

CE-4
Personal
técnico
cualifi cado

IMPLANTAR

CE-6
Obligaciones
de otorgamiento
de licencias,
certificaciones,
autorizaciones
y aprobaciones

Solucion

de problemas
de seguridad
operacional

OO © @srvsop
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)

CE-1: Legislacion aeronautica basica

Promulgacién de una legislacidon sobre aviacion completa y efectiva, acorde con el tamano y la complejidad de la
actividad aeronautica del Estado y coherente respecto a los requisitos que figuran en el Convenio sobre Aviacién
Civil Internacional, que permita al Estado ejercer su supervision y gestion de la seguridad operacional de la
aviacion civil y hacer cumplir los reglamentos por conducto de las autoridades u organismos competentes
establecidos para dicho fin.

La legislacidn aeronautica basica es el instrumento legislativo, conocido como “cdodigo de aviacion civil” o “ley de
aviacion civil”, que se aplica a todas las personas y organizaciones sometidas a las leyes del Estado en cuestion.
Es la clave de una supervision efectiva y sostenible de la seguridad operacional por el Estado. Deberia también
contener un fundamento juridico para el cumplimiento, incluida la capacidad de imponer restricciones

operacionales.
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)

CE-2: Reglamentos de explotacion especificos

Los Estados promulgaran reglamentos que cubran, como minimo, los requisitos nacionales dimanantes de la
legislacion aeronautica basica, en lo que respecta a procedimientos operacionales, productos, servicios, equipo
e infraestructura normalizados, de conformidad con los Anexos al Convenio sobre Aviacion Civil Internacional.

/LOS Anexos no se han redactado para\ /El Estado debe elaborar e implant.ar un\ /LOS Estados miembros de la OACI\
que puedan transponerse los SARPS proceso para asegurar la enmienda pueden adoptar los reglamentos de
palabra por palabra en los reglamentos oportuna de los r,eglamentos ‘?'e explotacion especificos de otro Estado
nacionales. Incumbe a los Estados explotacion  especificos,  segun miembro o los elaborados por una
elaborar reglamentos que contengan corresponda, a fin de seguir el paso de organizacion regional de vigilancia de la
detalles  suficientes  que  sean léls enmiendas de los Anexos al seguridad operacional (RSO0).
coherentes con sus marcos juridicos, onvenlo.
incluidos los aspectos no \ / k /

Qalacionados con la aviacién. /
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CE-3: Sistema estatal de aviacion civil y funciones de Yj

supervision de la seguridad operacional

Establecimiento de autoridades u organismos gubernamentales competentes, segun corresponda, que cuenten
con el apoyo de personal suficiente y cualificado y con recursos financieros adecuados para la gestion de la
seguridad operacional.

Un Estado requiere una organizacién apropiada y practicay que emplee el personal necesario, incluido personal
técnicoy de apoyo, para desempenar sus funciones y obligaciones de supervision de la seguridad operacional.
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Cuando aplique, debe establecerse una clara separacion de funciones vy
responsabilidades entre la autoridad de reglamentacion y el proveedor de
servicios, incluidos mecanismos para evitar conflictos de interés aparentes,
posibles o reales

A

.y
T T T T T T 4
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CE-4: Personal técnico cualificado

)

Establecimiento de requisitos relativos a las cualificaciones minimas del personal técnico que desempena
funciones relacionadas con la seguridad operacional y suministro de instruccién inicial y continua apropiada
para mantener y mejorar la competencia de dicho personal al nivel deseado. Los Estados implantaran un
sistema para mantener registros de instruccion para el personal técnico.

6000

Klas que examina.

(o

mn inspector  deberia esteh

plenamente cualificado, con
aptitudes especificas en materia de
reglamentacion, y demostrar un
nivel  apropiado  minimo  de
conocimientos tecnicos. Sus
cualificaciones deberian idealmente
equivaler a las de las personas a

>

ﬂ_as autoridades estatales deberﬁ
establecer e implantar un sistema
de instruccién eficaz. Este deberia
basarse en una politica de
instruccion documentada, que sea
establecida y firmada a nivel de la

J

direccion de las autoridades

Kestata[es. /
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CE-5: Orientacion técnica, medios y suministro de informacion ©
critica en materia de seguridad operacional

Es el suministro de instalaciones apropiadas, textos de orientacion y procedimientos de caracter técnico
actualizados y completos, informacion critica sobre seguridad operacional, instrumentos y equipo y medios de
transporte, segun convenga, al personal técnico para que pueda desempenar con eficacia sus funciones de
supervision de la seguridad operacional.

Los procedimientos relacionados con una tarea o actividad especifica deberian responder a lo siguiente: ;Quién
hace qué; como, cuando; y en coordinacion con quién?

l v
o v

/ - [ ¢.Qué documentos pueden considerarse CE-57? J
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CE-6: Obligaciones en cuanto a otorgamiento de licencias,
certificaciones, autorizaciones y aprobaciones

Se refiere a la implementacion de procesos y procedimientos documentados para garantizar que las personasy
organizaciones que realizan una actividad aeronautica cumplan los requisitos establecidos antes de que se les
permita ejercer los privilegios que les otorga una licencia, un certificado, una autorizacién o una aprobacién para
llevar a cabo la actividad aeronautica pertinente.

En materia ANS, en CE-6 se aborda la manera en que el Estado asegura que los proveedores de servicios
cumplan efectivamente la legislacion nacional relacionada con la seguridad operacional.
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CE-7: Obligaciones de vigilancia

Es la implementaciéon de procesos de vigilancia documentados, definiendo y planificando inspecciones,
auditorias y actividades de observacion de manera continua, a fin de asegurarse, en forma preventiva, de que los
titulares de una licencia, certificado, autorizacidn o aprobacidon en el ambito de la aviacion sigan cumpliendo los
requisitos establecidos. Esto abarca la supervision del personal designado por la autoridad para que, en su
nombre, desempene funciones de vigilancia de la seguridad operacional.

6000

Qaguridad operacional.

/El Estado lleva a cabo actividades de\

supervision que abarcan la realizacion
de auditorias, inspecciones
(anunciadas o no), el examen de
documentos presentados por los
proveedores de servicios, reuniones
con partes interesadas y analisis de la
informacion disponible sobre

Para cada organizacion dentro del
Estado deberia elaborarse un plan de
vigilancia periddica basado en el
programa de vigilancia aplicable.
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)

CE-8: Solucion de problemas de seguridad operacional

Uso de un procedimiento documentado para adoptar medidas apropiadas, incluyendo medidas para el
cumplimiento, que permitan resolver los problemas de seguridad operacional detectados.

Los Estados se aseguraran de que los problemas de seguridad operacional detectados se resuelvan de manera

oportuna por medio de un sistema que permita observar y registrar el progreso, incluidas las medidas adoptadas
para resolverlos por personasy organizaciones que desempenan una actividad aeronautica.

W W w

[Incumplimiento y otras deficiencias] Sucesos de seguridad operacional [Resultados de investigaciones de]

determinadas por la AAC notificados que se analizan, vy accidentes e incidentes de aviacion
tendencias negativas en materia de

seguridad operacional
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Programa Universal de Auditorias de Seguridad Operacional
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(USOAP)

ICAQ's Universal Safety Oversight Audit Programme (USOAP) in Numbers
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USOAP CMA

El enfoque de observacion continua (CMA) del USOAP proporciona un mecanismo para que la OACI recopile
y analice datos e informacion sobre seguridad operacional de los Estados Miembros y otras partes
interesadas a fin de identificary priorizar las actividades apropiadas que llevara a cabo la OACI.

El Programa utiliza un enfoque basado en pruebas, basado en el riesgo y orientado a los resultados para
medir y monitorear las capacidades de supervision de la seguridad operacional de los Estados, y ayudar a
mejorar su rendimiento en materia de seguridad operacional, asi como la seguridad operacional de la
aviacion mundial de manera continua.

0 = @ |
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USOAP CMA - Componentes

Recopilacion de Determinacion del
informacion de perfil de seguridad
seguridad operacional operacional del Estado

Actualizacion de: la Priorizaciéony
implementacion realizacion de
efectiva (El), la actividades USOAP
X condicion de las SSC, y CMA
A los niveles de madurez
“ del SSP
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Recopilacion de informacion de seguridad operacional

{SAAQ, autoevaluacion, CC/EFOD ]

Partes interesadas
(internas)

{ OACI (Sede y Oficinas Regionales ]

Partes interesadas

|ATA, CANSO, ACI, EASA...
(externas) [ ]
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Determinacion del perfil de seguridad operacional del Estado

) 4 ) a I 4 )
O O O ®

/

El (determinada a traves de la Fecha y alcance de la Cualquier aplazamiento o Existencia de preocupaciones
actividad previa de la CMA dltima actividad CMA cancelacién por parte del significativas  de  seguridad
del USOAP) del USOAP Estado de una actividad de operacional (SSC)

) \_ ) CMA del USOAP previamente \_ J

Qlanificada /

4 N 4 )
O O ® ©

El progreso de un Estado en la Nivel de actividad de la Tasa de Jiccidentes de Nivel de progreso realizado por el
resolucion de un SSC, y/o la aviacion (internacional) y su aviaciony su tendencia Estado en la actualizacién del
kresolucién del mismo / tendencia (por ejemplo, OLF (SAAQ, autoevaluacion, CAP,
\_tréfico) /) \CC/EFOD) J
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Priorizacion y realizacion de actividades USOAP CMA

9735 - Priorizacion de actividades

9735 - Actividades CMA

Categoria Tipo Modalidad
Auditorias  DBA * |n-situ
* Focalizada e Ex-situ
e Seguimiento e Virtual
* Alcance total
 AAl
Validaciones e ICVM

 [VA

* Validacién ex-situ

SSPIA Pueden ser parciales o
totales
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Actualizacion de: el El, la condicion de las SSC, y los niveles de
madurez del SSP

LW N
~ '

@ Actualizacion del El y la @ Actualizacion de los niveles
condicidn de las SSC de madurez del SSP
Los cambios en el porcentaje de El y el estado de las SSC Para determinar el nivel de madurez de cada PQ SPP, la
provienen de cambios en el estado de los PQ, que, a su vez, PQ se asocia con una matriz de nivel de madurez, que
resultan de uno de los siguientes: describe el conjunto de criterios para cada nivel de
madurez.

a) Realizacion de una auditoria USOAP CMA;

b) Realizacion de una validacion CMA USOAP; o Se puede alcanzar un nivel de madurez al cumplir con
c) Examen y/o aceptacion de la informacion sobre seguridad todos los criterios de la "Guia para la revision" para cada
operacional, con las evidencias asociadas, recibida de los nivel de madurez. Los criterios de un nivel de madurez
Estados (por ejemplo, a través de las MIR), las Oficinas Regionales deben cumplirse antes de pasar al siguiente nivel
de la OACI y los programas de auditoria y evaluacién de otras superior de nivel de madurez.

partes interesadas.
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@ Curso GSI-ANS, 8-19 julio 2024

SRVSOP Maddulo 3 Supervision de la seguridad operacional

ACTIVIDAD DE APRENDIZAIJE

P
(

1. Distribucion de participantes en grupos

2. Investigar qué es una MIRy una SSC

| 3. Presentar los resultados de la investigacion
\

N — — —_—
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iGracias por
su atencion!
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