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OBJETIVO DEL MÓDULO

Explicar los requerimientos principales de la vigilancia remota
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OBJETIVOS INTERMEDIOS

Exponer los requerimientos
organizacionales de la vigilancia
remota

Debatir los requerimientos
tecnológicos de la vigilancia
remota
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CONTENIDO DEL MÓDULO

Documentación Instrucción Herramientas
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Documentación

Como parte de los requerimientos para llevar a cabo actividades de vigilancia remota, es
necesario que se identifique la documentación que pueda verse afectada por esta nueva
metodología, y ajustarla apropiadamente con el fin de que habilite el desarrollo de estas
actividades.

Dentro de esta documentación se puede mencionar:
a) Manual del Inspector.
b) El proceso de vigilancia (programa y plan).
c) Acuerdos (MoU) con el ANSP.
d) Documentación del sistema de calidad (procedimientos, formularios, instructivos).
e) Listas de verificación.
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Instrucción

La instrucción es esencial para poder llevar a cabo cualquier tipo de actividad de
vigilancia. El caso de la vigilancia remota no es la excepción, y por los cambios de
metodología que introduce, es fundamental que se dediquen espacios de instrucción
para que los resultados de estas actividades sean satisfactorios.

También, es necesario identificar los niveles de personal donde se va a enfocar la
instrucción. Cada nivel va a requerir un enfoque específico de esta instrucción. Los
niveles que podrían identificarse son:
a) Inspectores.
b) Jefes/Coordinadores/Directores de las áreas de vigilancia.
c) Puntos focales y jefaturas del ANSP.
d) Resto del personal del ANSP.
e) ¿?
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Instrucción

Los niveles de personal y el detalle de la instrucción deben ser definidos por cada Estado,
con base en sus requerimientos, nivel de operaciones, y complejidad del entorno.
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Herramientas

02

03

04

Cámaras

Teléfonos celulares

Internet estable y robusto

05 Software (aplicaciones específicas, plataforma de videoconferencia, etc.)

01 Computadoras, laptops, tabletas
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ACTIVIDAD DE APRENDIZAJE

¿Qué retos supone el uso de herramientas/aplicaciones
tecnológicas en actividades de vigilancia remota?
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¡Gracias por 
su atención! 
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