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Descripcion del evento de capacitacion

Proyecto Titulo del evento ir&ﬂsgrltci)c(ijgn
Curso de formacion de auditores lideres bajo la Norma ISO 9001:2015 — .
RLA/99/901 Doble certificacion: AENOR + IQNET Virtual
L. Fecha de
(Diale::rz;\allghodnario) Fecha de inicio fiE:\figgc?gn cierre de Idiomag(s) Arancel US$
inscripcion
10 dias 3 de il 14 de i Sin costo para
e julio e julio
(4 horas diarias) : : Estados del
o SRVSOP
Horario de clases Plazas minimas Plazas maximas 20 de junio de Espafiol Nota: Solo abierto &
] . o5 2023 miembros del
8:30 2 12:30 p.'m. N/A > SRVSOP
(Hora de Peru) (cupo limitado)

Objetivos

Fortalecer las habilidades de los inspectores de los Estados del SRVSOP como auditores lideres,
aplicando las técnicas de las mejores practicas de calidad conforme a las Normas ISO 9001:2015
y 19011:2015.

Incrementar el numero de inspectores LAR para las certificaciones multinacionales de CIAC,
CEAC y CMAE, asi como la vigilancia de médicos examinadores aeronauticos.

Formar a jefes de equipo de las auditorias de procesos de certificacibn multinacional de
CIAC/CEAC/CMAE.

Dar a conocer las funciones y competencias que debe tener un inspector tanto en auditorias de
primera y segunda parte, como en auditorias de certificacion y vigilancia.

A quienes estéa
dirigido

Inspectores pilotos o de aeronavegabilidad que tienen a su cargo la certificacion y vigilancia de los
CIAC/CEAC; y

Médicos evaluadores o inspectores médicos de las AAC que tienen a su cargo la vigilancia de los
CMAE y médicos examinadores aeronauticos.

Requisitos previos

Experiencia minima de cinco afios en la AAC realizando funciones de certificacion y/o vigilancia
de CIAC/CEAC.

Para los inspectores de centros de entrenamiento (simuladores), ademas estar calificados en el
equipo A320 Series 0 B-767.

Experiencia minima de cinco afios como médico evaluador o inspector médico en la AAC.

Tener conocimiento previo de la Norma ISO 9001:2015.

Contenido
de exposiciones
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. Introduccidn al proceso de auditoria de los sistemas de gestion de la calidad.

. Revision de los requisitos de la Norma UNE-EN ISO 9001:2015.

. Definicion, objetivo y tipos de auditoria.

. Normas aplicables a la realizacion de auditorias.

. La Norma ISO 19011:2018 Directrices para la auditoria de los sistemas de gestion.
. Gestion del programa de auditoria.

. Planificacion y realizacion de las auditorias:




e Preparacion de la auditoria.

e Desarrollo de la auditoria.

e Las herramientas del auditor.

e  Comportamiento del auditor.

e Recogida y verificacion de informacion.

e Redaccion y clasificacion de no conformidades.

e Elaboracion del informe de auditoria.

e Finalizacién de la auditoria y seguimiento.

8. Competenciay evaluacion de las personas implicadas en la auditoria.

Criterios para auditar los requisitos clave de la Norma ISO 9001:2015.

10. Practicas de realizacion de auditorias utilizando la metodologia del caso, con una dedicacién de
mas del 60% de las horas lectivas.

Nota. El curso tendra una duracién de 40 horas.

Presentacion de
los participantes

Fecha Hora Lugar Persona de contacto
Ana Maria Diaz Trenneman
Experta en Licencias al
8:15 El link y orientaciones para conectarse Personal del SRVSOP
- (UTC-5) al curso sera proporcionado por amdiaz@icao.int
3 dezg)uzl'g de AENOR Perd.
Hora de Vania Velasquez
Perd Asistente Cooperacion

Técnica
vvelasquez@icao.int
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