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Código: F-SRVSOP-017 Revisión: Enmienda 1 Fecha: 29/03/2021 

Descripción del evento de capacitación 

 

Proyecto Título del evento 
Medio de 

impartición 

RLA/99/901 
Taller de técnicas de auditorías internas de los sistemas de gestión bajo 

la Norma ISO 9001:2015 
Virtual 

Duración 
(Días calendario) 

Fecha de inicio 
Fecha de 

finalización 

Fecha de 
cierre de 

inscripción 
Idioma(s) Arancel US$ 

4 días 22 de mayo de 2023 25 de mayo de 2023 

15 de mayo de 
2023 

Español 

 

Sin costo a AAC 

del SRVSOP 

Nota: solo abierto a 

miembros del 

SRVSOP 

Horario de clases Plazas mínimas Plazas máximas 

8:30 a 12:30 p.m. 

(Hora de Perú) 
N/A 

25 

(cupo limitado) 

Objetivos 

1. Fortalecer las habilidades de los inspectores de los Estados del SRVSOP en las técnicas para 
la planificación y realización de inspecciones, tomando como referencia la Norma ISO 
9001:2015 – Sistema de gestión de calidad. 

2. Incrementar el número de inspectores LAR para las certificaciones multinacionales de centros 
de instrucción y entrenamiento de aeronáutica civil, centros médicos aeronáuticos, así como la  
vigilancia de médicos examinadores aeronáuticos. 

A quienes está 
dirigido 

a) Inspectores pilotos de operaciones y licencias que tienen a su cargo la certificación y vigilancia 
de los CIAC/CEAC; y 

b) Médicos evaluadores o inspectores médicos de las AAC que tienen a su cargo la vigilancia de los 
CMAE y médicos examinadores aeronáuticos. 

Requisitos previos 

 Experiencia mínima de cinco años (recomendable) en la AAC realizando funciones de 
certificación y/o vigilancia de CIAC/CEAC. 

 Para los inspectores de centros de entrenamiento (simuladores), además estar calificados en el 
equipo A320 Series y/o B-767. 

 Experiencia recomendable de cinco años como médico evaluador o inspector médico en la AAC. 

Contenido 
de exposiciones 

1. Introducción a las auditorías: 

 Definición y requisitos. 

 Tipos de auditoría. 

 Objetivos y beneficios de las auditorías. 

2. La Norma ISO 9001:2015 Sistema de gestión de calidad. 

3. Principios de auditoría. 

4. Gestión del programa de auditoría. 

5. Planificación y realización de las auditorías: 

 Inicio de la auditoría. 

 Preparación de las actividades de auditoría. 

 Las herramientas del auditor. 
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 Comportamiento del auditor. 

 Recolección y verificación de información. 

 Redacción y clasificación de no conformidades. 

 Preparación, aprobación y distribución del informe de auditoría. 

6. Finalización de la auditoría y seguimiento. 

7. Competencia y evaluación de las personas implicadas en la auditoría. 

8. Casos prácticos. 

Nota.- El curso tendrá una duración de 16 horas.  Se llevará a cabo los días 22, 23 y 25 de mayo en 
el horario de 8:30 a 12:30 y solo el miércoles 24 de mayo en el horario de 2:00 p.m. a 6:00 pm (hora 
de Perú). 

Presentación de 
los participantes 

Fecha Hora Lugar Persona de contacto 

22 de mayo 
de 2023 

8:15 
(UTC-5) 

 
Hora de 

Perú 

El link y orientaciones para conectarse 
al curso será proporcionado por 

AENOR Perú. 
 

 

 
Ana Maria Díaz Trenneman 

Experta en Licencias al 
Personal del SRVSOP 

amdiaz@icao.int  
 

Vania Velásquez 
Asistente Cooperación 

Técnica 
vvelasquez@icao.int  
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