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Asunto 6: Otros asuntos
- Opciones para apoyar la estrategia de capacitacion del SRVSOP

(Nota de estudio presentada por el Comité Técnico)

Resumen

Esta nota de estudio presenta la situacion sobre las actividades de capacitacion del
SRVSOP y diferentes lineamientos que se pueden aplicar para realizar una revision
a la estrategia de capacitacion del SRVSOP, con el propdsito de establecer nuevas
modalidades para optimizar recursos y atender la demanda de capacitacion de los
Estados.

Referencias

— Estrategia de capacitacion del SRVSOP, Enmienda 2, aprobada por la Junta
General mediante Decision 28/01.

A — Seguridad operacional; y

Objetivos estratégicos de la OACI: | C — Proteccion del medio ambiente y
desarrollo sostenible del transporte aéreo

1. Antecedentes

1.1 Durante la Vigésimo Octava Reunion Ordinaria de la Junta General (Santiago de Chile, 29
de octubre de 2015), se aprobo mediante Decision JG 28/01 la Enmienda 2 de la Estrategia de Capacitacion
del SRVSOP, incluyendo entre otros, los siguientes objetivos:

a)  Alcanzar como minimo el 80% de aplicacion eficaz de los requisitos correspondientes al Elemento
Critico N° 4 — Cualificacion e instruccion de personal técnico en los Estados del SRVSOP, en lo que
se refiere a las especialidades aeronauticas en las que trabaja el Sistema Regional.

b)  Desarrollar competencias en el personal de inspectores de los Estados, que permita contar con un
equipo de instructores multinacionales LAR calificados, en las distintas especialidades de los
Reglamentos Aeronduticos Latinoamericanos (LAR), para facilitar las actividades de armonizacion
e implantacion en el corto plazo.

1.2 Asimismo, dada la demanda de los cursos de capacitacion solicitados por los Estados, se
considerd incluir aspectos relacionados a la metodologia de imparticion de los cursos, el financiamiento de
los mismos y el procedimiento para que un Estado pueda solicitar un curso no programado con 90 dias
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efectivos de anticipacion, a fin de realizar los trdmites administrativos de autorizacion con el Estado de los
instructores seleccionados y la planificacion del mismo.

13 Es importante resaltar, que la capacitacion del personal de los Estados desarrollada por el
SRVSOP, es una de las actividades que mas demanda tiene en el programa de actividades anual, que ha
obligado en los diferentes afios a realizar ajustes en el programa de trabajo para poder atenderla, habiéndose
desarrollado en el periodo 2015 — 2020 un total de 172 eventos de capacitacion (cursos, seminarios,
talleres), logrando capacitar a un total de 4,301 participantes de los 12 Estados y en las distintas
especialidades aeronduticas (PEL, OPS, AIR, AGA y ANS) seglin se muestra en los siguientes cuadros:

Eventos de capacitacion - SRVSOP
2015 - 2020
2015 2016 2017 2018 2019 2020

Personal capacitado de los Estados
2015 - 2020
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2. Analisis

2.1 La planificacién anual de actividades del SRVSOP prevé la realizacion de un promedio de
10 cursos al afio, con un promedio de asignacion de 100 hrs/h por especialista del CT y con una posibilidad
de aplicar un curso durante las dos semanas de asistencia a los Estados asignadas en el plan. Los cursos
solicitados adicionalmente a este plan de trabajo, requieren de un tratamiento especial, evaluacion de
prioridades y cambios al plan de trabajo original.
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2.2 En este contexto, en los Gltimos cinco afios la cantidad de cursos solicitados han alcanzado
un promedio de 21 cursos adicionales, lo cual ha significado la realizacidn de ajustes en las actividades
(suspensidn y/o postergacion), que impacta en otros Estados que estaban a la espera de dicha actividad e
incremento en las solicitudes de apoyo a los Estados para disponer de especialistas. Estos ajustes realizados
también impactan sobre los tiempos requeridos de atencién del Comité Técnico que sobrepasan las dos
semanas asignadas a asistencia a los Estados.

2.3 Por otro lado, también se han recibido solicitudes para desplegar cursos exclusivos a
entes/organizaciones gque no son parte de las AAC y/o participar en cursos del SRVSOP.

2.4 Es importante resaltar, que para implementar un curso es necesario asignar el recurso del
Comité Técnico para:

a) Identificar si el curso estd adaptado a la necesidad del Estado o requiere alguna
modificacion;

b) identificar y coordinar la disponibilidad de los instructores calificados;

c) coordinary verificar el desarrollo o revision del material del curso para que éste cumpla
con lo que requiere el Estado; en caso no se tenga disponible al instructor de un Estado
estas tareas las hace el propio Comité Técnico; y

d) hacer seguimiento de la imparticion del curso y resultado del mismo.

2.5 Toda esta actividad anterior, se ha calculado que toma un promedio entre 80/100 horas de
trabajo.
2.6 Al analizar los factores que pueden originar esta alta demanda de cursos podemos

identificar los siguientes:

a) Avance en la armonizacion de los Reglamentos Aeronauticos Latinoamericanos (LAR) y sus
procedimientos asociados

Actualmente se tiene un nivel de armonizacion de 86% en las areas de AIR, PEL y OPS. Las areas
de AGA y ANS estan iniciando su proceso de armonizacién lo que implica que la demanda de cursos
en dichas areas puede incrementarse.

b)  Econdmicos y logisticos

Al estar enmarcado dentro de la asistencia al Estado provista por el SRVSOP se tiene la ventaja de
utilizar las figuras de cooperacion horizontal entre los Estados, ademéas de obtener cursos
customizados a las necesidades del Estado debido al uso de ambiente LAR. Ademas, los costos son
minimos en cuanto a cursos presenciales porque seria solo el costo de misidn y en cuanto a los cursos
virtuales, éstos no tendrian costos para el solicitante.

c)  Oferta del mercado

En la actualidad existe una oferta baja de opciones en el mercado sobre cursos basados en el LAR,
por lo comin las ofertas de cursos estan configuradas para entregar cursos segun los reglamentos y
procedimientos de otras regiones; esto sin considerar el idioma en que se pueda recibir el curso.

d)  Confianza en el producto

En cuanto a la confianza que se tiene en el producto, la cual estd asociada a la calidad del mismo,
basados en un muestreo realizado en las encuestas de satisfaccion de los participantes, se observa que
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en una muestra de 30 cursos en un periodo de tres afios, estos alcanzaron un promedio de 4.8 sobre
una escala maxima de 5 - Excelente. La continua demanda y estos niveles de puntuacion de los cursos
podria indicar que existe una alta confianza en la calidad del producto entregado.

25 A julio de 2021, el SRVSOP conforme al programa de trabajo aprobado por la Junta
General, tenia previsto desarrollar 12 cursos para los Estados; sin embargo, se han recibido solicitudes de
cuatro Estados para realizar un total de 43 cursos adicionales a los que tenia establecido, es decir mas del
triple de lo previsto.

2.7 Si bien la actual pandemia ha originado la necesidad de efectuar cursos virtuales, lo cual
facilita los trdmites administrativos por no requerir compra de pasajes ni pago de viaticos a los instructores,
se ha vuelto dificil contar con personal de los Estados para dictar estos cursos, ya sea por razones personales
o0 por la carga adicional de trabajo. Adicionalmente al tener que realizarlo de manera virtual, existen varios
retos sobre los tiempos que se requieren para su preparacion y otras facilidades que se tienen que tener en
cuenta. Igualmente, el Comité Técnico conformado por especialistas en las cinco especialidades
aeronduticas que tiene el Sistema, si bien asumen parte de esta demanda, no pueden cubrirla en su totalidad
porque tendrian que dejar de cumplir otras actividades sefialadas en el programa de trabajo.

2.8 En este escenario, para mantener la adecuada prestacion de los servicios del SRVSOP
(desarrollo de la reglamentacion, asistencia a los Estados, actividades multinacionales, etc.), se hace
necesario plantear algunas estrategias para lograr continuar ofreciendo el mismo nivel de servicio y calidad,
y cubrir la demanda de capacitacion que corresponde al Elemento Critico CE-4 del sistema de seguridad
operacional del Estado sin afectar la entrega de los productos identificados en el plan de trabajo. Para ello,
se presenta en el Apéndice diversas opciones a considerar, con la evaluacion de las ventajas y desventajas
que conllevaria su aplicacién para los Estados y el SRVSOP.

3. Conclusiones

De acuerdo al andlisis efectuado, se recomienda evaluar las opciones que se indican en esta
nota de estudio.
4. Accion sugerida

Se invita a la Reunion de Puntos Focales a:

a) Tomar conocimiento de la informacion proporcionada en la presente nota de estudio;
y

b) analizar, comentar y definir las opciones mas adecuadas a seguir para apoyar la
estrategia de capacitacion del SRVSOP o formar un grupo de trabajo con el propésito
de incluir otras opciones a ser sugeridas por los Estados.

-FIN-
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Opciones para atender la demanda de cursos de los Estados

a)  Mantener la situacion actual
- Se continda brindando en lo posible capacitacion por parte del SRVSOP, ya sea con el CT o
instructores regionales del Sistema.

Ventajas Desventajas
1. Propicia la generacion de competenciasen | 1. Incremento de la carga de trabajo del
el personal de la AAC. Comité Técnico, que implica cambio
2. Se brinda al Estado un curso customizado en el plan de trabajo con posibles
a sus necesidades. reprogramaciones de
3. Se brinda a los alumnos de primera mano actividades/tareas, suspensiones 0

los sustentos de las modificaciones de los

cancelaciones.

LAR. 2.
4. Fortalece el EC-4 del SSO.

Dependencia de la disponibilidad de
instructores de los Estados.

3. Cursos no atendidos en tiempos
razonables a las necesidades del
Estado.

b)  Generar instructores propios de los Estados

- Los Estados podrian aprovechar los cursos de capacitacion planificados por el SRVSOP, para
seleccionar y capacitar a instructores propios que luego desarrollen cursos y talleres dentro del
mismo Estado, creando su propio staff de instructores en diversas especialidades y que a su vez

puedan capacitar a otros instructores.

Ventajas Desventajas
1. Propicia la generacion de competenciasen | 1. Podria impartirse capacitacion no
el personal de la AAC. armonizada.

2. Permite al Estado independencia en la
programacion y administracion de los
Cursos.

Fortalece el EC-4 del SSO.

4. Disminuye la demanda de cursos al
SRVSOP.

5. Podrian los Estados invitar a otros Estados
cuando realicen sus propios cursos,
manteniendo el enfoque regional de los
mismos y en un ambiente armonizado.

6. El SRVSOP no alteraria su programa de
actividades de capacitacion y la
postergacion de otras actividades.

w
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c)  Generar instructores regionales en los Estados con supervisién del Comité Técnico que dicten
cursos autorizados por el SRVSOP.
- Amplia la estrategia de capacitacion del sistema porque ademas de la calificacion de instructores
del SRVSOP, incluiria actividades de vigilancia (por muestreo) por parte del CT sobre los cursos
que se impartan.

Ventajas
1. Propicia la generacion de competenciasen | 1.
el personal de la AAC.

Desventajas
Incrementa las tareas del CT para
gestionar la armonizacion y calidad

2. Permite al Estado independencia en la de la instruccion descentralizada
programacion y administracion de los (preparacion).
CUrsos.

3. Fortalece el EC-4 del SSO.

4. El Estado ahorraria en los costos de

pasajes Yy Vviaticos de instructores
regionales (si aplica).

5. Lacarga de trabajo de vigilancia del curso
estaria dentro del plan de trabajo

aprobado.

d) Instructores de los Estados en modalidad virtual
- Permitir a los instructores regionales del SRVSOP hacer home-office para la preparacion
e imparticion de instruccion de forma virtual.

Ventajas Desventajas
1. El incentivo econdmico (contratacion) de Dificultad de los instructores en
home-office podria representar una utilizar nuevas herramientas de
motivacion al instructor, en compensacion instruccion (Moodle, Zoom), lo cual
al trabajo a realizar. se mitiga con capacitacion.
2. El SRVSOP incrementaria la calificacion Los costos del curso se incrementan de

de instructores, a través de evaluaciones
previas de clases por el CT.

darse incentivos econémicos.

Se incrementa los tiempos para contar
con el instructor debido a los tramites
administrativos  requeridos  tanto
dentro de las Autoridades como de
TCB para contratacion.

Demoras por parte del CT para poder
coordinar con los Estados e
instructores.

Incrementa la carga de trabajo del CT
en cuanto a los cursos requeridos.
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Cursos dictados por los centros de instruccion de las AAC

Que los centros de instruccion de las AAC puedan desarrollar los cursos con el material aprobado
por el propio Estado, por ser los reglamentos que se vienen armonizando.

Ventajas

Desventajas

wn

Cuentan con la infraestructura y buen
manejo de los sistemas de ensefianza
virtual y presencial.

Seria otra opcion para el Estado.
Ampliaria la gama de cursos del centro.
Constituiria otra fuente de ingreso
econdémico para el centro.

Es responsabilidad de la AAC y del CIAC
garantizar la instruccién, calidad vy
competencia de su personal técnico.

No se afectaria el programa de trabajo del
CT, enfocandose en las prioridades
identificadas por el SRVSOP.

No contaria con ninguna supervision del
SRVSOP.

1. Podria generarse una distorsién o
incorrecta explicacién sobre los
requisitos si no se garantiza la calidad
adecuada de los cursos por parte del
CIAC.

Posible disminucion del enfoque
multinacional del SRVSOP y el LAR.

f)

Cursos desarrollados por el GAT de OACI

Que el GAT de la OACI desarrolle cursos sobre los LAR 0 con sus propios centros certificados

(Trainair Plus), que son del Estado.

Ventajas

Desventajas

oA~ w

Disminuye la carga de trabajo del CT
SRVSOP.

Cuentan con la infraestructura y buen
manejo de los sistemas de ensefianza
virtual y presencial.

Seria otra opcion para el Estado.
Ampliaria la gama de cursos del centro.
Constituiria otra fuente de ingreso
econdmico para el centro.

1. Incrementaria el presupuesto de
instruccion en los Estados.

Politica de capacitacion de la OACI,
no permitiria al SRVSOP dar cursos si
es provisto por el GAT.

No generaria el Estado su propia
capacidad para la formacion de su
personal.

Posible disminucion del enfoque
multinacional del SRVSOP y el LAR.

9)

Banco de cursos virtuales self-paced

Crear y mantener el SRVSOP con colaboracion de los Estados, un banco de cursos virtuales en
su plataforma de ensefianza remota, con caracter asincrénico y auténomo (self-paced), para
proveer capacitacion basica al personal de la AAC (nuevos inspectores o inspectores que cambian

de area o de funcién).
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- EI CT desarrollaria procedimientos para el mantenimiento de la plataforma de ensefianza virtual
y de los cursos, desarrollo de los cursos incluyendo su actualizacion para que no se vuelvan
obsoletos ante la revision de documentos y reglamentos.

Ventajas Desventajas
1. Aumenta la capacidad del Sistema de | 1. Requiere mayor disponibilidad de
proveer capacitacion y la agilidad para recursos econémicos y humanos, que
atender a la necesidad de los Estados. actualmente no tiene el SRVSOP y su

2. Hay ganancia de escala en costos pues los permanente actualizacién. Se requiere

cursos desarrollados se quedan a personal profesional y personal
disposicion de todos los Estados. adicional externo, especialistas en

3. Hay escalabilidad en la oferta de cursos, multimedia, que  afectaria el

pues una vez preparado se queda a presupuesto y dedicacion exclusiva del
disposicién de los inspectores cuando lo CT para esta actividad.

necesiten, incluso para reciclaje de | 2. Implementarlo se estima en unos US$
conocimientos. 255,000 anuales (Calculo aproximado

4. Se mejora la capacidad de los Estados de por TC).

cumplir con sus obligaciones de | 3. El SRVSOP tiene que buscar apoyo de
supervision del CE-4.. expertos de los Estados con
conocimiento y calificacion adecuados
para preparar los cursos que estaran
disponibles.

4. Los especialistas del CT van a tener que
coordinar la preparacion de los cursos
para  mantener una  estructura
homogénea de acuerdo a los estandares
del Sistema.

5. Incremento de la carga de trabajo del
CT durante el desarrollo de los cursos y
garantizar su mantenimiento.




