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planificacién de la RBS del SRVSOP Antecedentes
ANTECEDENTES
1. Finalidad
1.1 Este manual tiene como finalidad establecer ejemplos de metodologias para la planificacion

de la vigilancia basada en riesgos (RBS), utilizando datos de seguridad operacional recopilados a través
de cuestionarios y listas de verificacion (CL) en el marco del método proactivo solamente. Estos ejemplos
de metodologias puedan servir de guia a los inspectores de los Estados del SRVSOP, en las distintas
especialidades que conforman el sistema de vigilancia de la seguridad operacional.

Nota 1. — La recopilacién de datos mediante cuestionarios y CL, es una de las formas del método proactivo de recopilacién
de datos. Otra de las formas de este método, es la captacién automatica de datos a través del programa de andlisis de
datos de vuelo (FDAP) conocido en la industria como programa de aseguramiento de la calidad de las operaciones de
vuelo (FOQA). Este método y otros que existen en la industria como el programa de vigilancia del estado de los motores
(ECMP), no se abordan en este documento.

Nota 2. — Los procesos proactivos permiten a los Estado identificar y abordar elementos precursores y contribuyentes de
accidentes e incidentes graves, asi como gestionar estratégicamente los recursos de seguridad operacional para maximizar
las mejoras en materia de seguridad operacional.

Nota 3. — El proceso continuo de la RBS, utilizando datos recopilados de diferentes fuentes a través de los métodos
reactivos y proactivos de recopilacion de datos de seguridad operacional, se aborda en los manuales de los inspectores de
seguridad operacional de cada area técnica del SRVSOP.

1.2 Este manual contribuye a la implementacién de las normas relativas a la gestién de la
seguridad operacional del Anexo 19 al Convenio sobre Aviacién Civil Internacional, que insta a los Estados
gue, de manera proactiva, mitiguen los riesgos de seguridad operacional, antes que éstos resulten en
accidentes e incidentes de aviacion.

1.3 La efectividad de las actividades de la gestion de la seguridad operacional se fortalece cuando
éstas son implementadas de una manera formal e institucionalizada a través del programa estatal de
seguridad operacional (SSP) y del sistema de gestién de la seguridad operacional (SMS). El SSP y el
SMS, sistematicamente abordan los riesgos de seguridad operacional, mejoran el rendimiento de la
seguridad operacional de cada proveedor de servicios y colectivamente, mejoran el rendimiento de la
seguridad operacional de los Estados. En este entorno SSP/SMS, la vigilancia basada en riesgos (RBS)
juega un papel importante en la identificacién de los peligros y la gestion de los riesgos de seguridad
operacional.

2. Contenido

Este manual ha sido desarrollado en capitulos, para que los inspectores de la AAC puedan
aplicar y revisar las metodologias establecidas en cada una de las areas de auditoria que se detallan a
continuacion:

a) Capitulo 1 — Ejemplo de metodologia para la planificacion de la vigilancia basada en riesgos
(RBS) del area de licencias al personal (PEL);

b) Capitulo 2 — Ejemplos de metodologias para la planificacién de la vigilancia basada en riesgos
(RBS) del &rea de operacion de aeronaves (OPS);

C) Capitulo 3 — Ejemplo de metodologia para la planificacion de la vigilancia basada en riesgos
(RBS) del &rea de aeronavegabilidad (AIR); y

d) Capitulo 4 — Ejemplo de metodologia para la planificacion de la vigilancia basada en riesgos
(RBS) del area de aerodromos (AGA)
3. Preparacion de los textos

Los textos de este manual fueron elaborados por el Comité Técnico del SRVSOP, contando
con la cooperacion de especialistas pertenecientes a los Estados del Sistema Regional referido,
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atendiendo al Objetivo inmediato N° 4 del Documento del Proyecto RLA/99/901 y aplicando el principio de
lenguaje claro para permitir la compresion adecuada de la informacion.

4, Referencias

Para el desarrollo de este manual se ha tenido en cuenta las orientaciones sefaladas en el
Doc. 9859 — Manual de gestion de la seguridad operacional, Cuarta edicion, 2018, de la OACI.

5. Condicion de los textos de orientacién

51 El presente manual sera considerado como un texto de orientacién, que permitira a los
Estados contar con un documento base para llevar a cabo la planificacion y vigilancia basada en riesgos
para los diversos proveedores de servicios, en base a datos proactivos de seguridad operacional
recopilados mediante cuestionarios y listas de verificacion (CLs) Gnicamente, a fin de garantizar la
seguridad operacional de las operaciones aéreas.

5.2 Los ejemplos de las metodologias desarrolladas en este manual no constituyen las Unicas
metodologias, pudiendo las CAA utilizar otras metodologias que permitan identificar los siguientes
indicadores:

a) el indicador de riesgo (IdR); y

b) el indicador de exposicion (IdE).

6. Enmiendas

6.1 Las enmiendas constituyen oportunidades de mejora y es un mecanismo importante para
mantener actualizado el manual, teniendo en cuenta el desarrollo de la industria aeronautica y los cambios
gue se introducen constantemente en los documentos de la OACI, asi como en los LAR.

6.2 Se invita a los Estados miembros del SRVSOP y organismos internacionales, a comunicar las
observaciones y enmiendas que consideren necesarias a través del correo electrénico icacsam@icao.int,
especialmente en lo relacionado con la aplicacién, utilidad y alcance, que se tendra en cuenta cuando se
preparen ediciones posteriores.
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CAPITULO 1
EJEMPLO DE METODOLOGIA PARA LA PLANIFICACION DE LA VIGILANCIA BASADA EN
RIESGOS DEL AREA DE LICENCIAS AL PERSONAL (PEL)

1. Objetivo

Este capitulo proporciona orientacion y guia a los inspectores de la AAC respecto a la
metodologia para la planificacién de la RBS de los centros de instruccion de aeronautica civil (CIAC)
certificados que realizan instruccién de vuelo en aeronaves, es decir los CIAC LAR 141 Tipo 2 y Tipo 3.
Esta metodologia permite priorizar las actividades de la RBS de aquellos CIAC que estan expuestos a un
mayor nivel de riesgo, y por tanto garantiza una utilizacion mas eficiente de los recursos de la AAC.

2. Alcance

Esta metodologia estd basada Gnicamente en datos recopilados a través de cuestionarios y
CLs en el marco del método proactivo de recopilacion de datos de seguridad operacional.

3. Introduccién

3.1 La metodologia de planificacion de la RBS para cada CIAC, utiliza la combinacion de los
siguientes dos (2) valores:

a) el indicador de riesgo (IdR); y
b) el indicador de exposicion (IdE).

3.2 El IdR para un CIAC se obtiene de la aplicacion del perfil de riesgo de la organizacion (ORP)
respecto a la determinacion de su caracteristica de riesgo segun los factores de riesgo predeterminados
por la AAC. El IdR es la expresion numérica del ORP.

3.3 Por su parte el IdE de un CIAC se determina segun el tamafio y complejidad de sus
operaciones. El IdE es la representacion numérica de la exposicidn del centro de instruccion a los riesgos.

3.4 La combinacion del IdR y del IdE se utiliza para determinar el tipo, tamafio de la muestra y
frecuencia de las auditorias e inspecciones que se deberian realizar a cada CIAC en un periodo de tiempo
especifico.

3.5 El inspector debera utilizar la hoja de trabajo en Excel de la planificacién de la RBS, para
registrar la informacién necesaria a fin de determinar el IdR y el IdE y la herramienta calculara la intensidad
de la vigilancia y el tamafio de la muestra a examinar.

3.6 Los criterios para modificar tanto la frecuencia como el alcance de cada actividad de vigilancia
se encuentran descritos en el manual para la certificacion de centros de instruccion y de entrenamiento de
aeronautica civil (MCIE).

4, Clasificacién de las actividades de la vigilancia basada en riesgos

4.1 Todas las actividades de RBS de la AAC pueden agruparse en dos (2) categorias:
programadas y no programadas, anunciadas o no, donde las actividades programadas son aquellas que
se realizan a intervalos de tiempo determinados en el plan de la RBS, y las no programadas, que son
aguellas que se realizan como respuesta a tendencias negativas, rendimiento fuera de los criterios de
control de las alertas, eventos inciertos o no previstos como accidentes, incidentes, incremento del IdR, o
cambios en el IdE, denuncias, etc.

4.2 Con relacion a las actividades de vigilancia programadas, la AAC:

31/01/2020 Cl-1 Primera edicién
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a) determinara un IdR y un IdE para cada CIAC utilizando la metodologia de los Parrafos 5.5 y
5.6 de este capitulo;

b) establecera e implantara para el sector de los CIACs, un programa de RBS, utilizando los
procedimientos establecidos en el MCIE y en la presente seccion;

C) elaborara un plan de RBS para cada CIAC, en base al programa de RBS vigente, utilizando
los procedimientos establecidos en el MCIE y en esta seccion; y

d) calibrara continuamente el plan de RBS de cada CIAC, en base a su rendimiento real y a los
criterios de modificacién de frecuencia y alcance establecidos en el MCIE.

4.3 Con relacion a las actividades de RBS no programadas, la AAC monitoreara
permanentemente: el rendimiento de seguridad operacional de cada CIAC, los resultados de las
actividades de la RBS, las tendencias no deseadas y otras fuentes de informacion, a fin de determinar si
es necesario realizar actividades de vigilancia adicionales a las inspecciones programadas en el plan de
vigilancia del centro de instruccion.

5. Determinacién del tipo y frecuencia de las inspecciones

5.1 El plan de RBS que la AAC debe desarrollar para cada CIAC, contendra el tipo de actividades
gue debenrealizarse y el calendario especifico, asi como el alcance de cada actividad, segun corresponda.

5.2 En el area de centros de instruccién, la AAC llevara a cabo los siguientes tipos de
inspecciones:

a) Inspecciones al programa de instruccion teérica;

b) inspecciones al programa de instruccion en vuelo;

c) inspecciones a las instalaciones y aerédromos;

d) inspecciones a los registros de vuelo de instruccion;

e) inspecciones a manuales y documentos;

f) inspecciones a las verificaciones de la competencia de los instructores y examinadores;
Q) inspecciones a las pruebas de pericia realizadas a los alumnos;

h) inspecciones al material y ayudas a la instruccion;

i) inspecciones a las aeronaves y dispositivos de instruccion para simulacién de vuelo;
)] inspecciones al sistema de garantia de calidad;

k) inspecciones a los registros de los alumnos, instructores y examinadores;

)] inspecciones a los CIAC satélites; e

m)  inspecciones al SMS.
5.3 La AAC elaborara el plan anual de RBS para cada CIAC segun el siguiente procedimiento:
5.4 Identificacion del centro de instruccién

El primer paso para iniciar el desarrollo de la planificacion, es identificar al CIAC para el cual
se elaborarda el plan de RBS. Aunque obvio, éste es un paso muy importante debido a que cada plan de
vigilancia es Unico para cada organizacion dada la combinacién, tamafio, perfil de riesgo y complejidad.
Asimismo, se estableceran los criterios aplicables para las actividades de vigilancia de los CIACs de
conformidad con lo establecidos en el MCIE.
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55 Determinacion del indicador de riesgo (IdR)
5.5.1 El IdR del CIAC se obtiene como resultado de la aplicacion del ORP desarrollado por la AAC,

el cual sera procesado por el grupo de inspectores designados para la vigilancia inicial (linea base) del
CIAC y luego de manera continua cuando la AAC considere que el centro de instruccién ha sufrido cambios
gue puedan modificar su ORP.

5.5.2 El IdR se obtiene de una combinacién de datos de riesgos recolectados por la AAC. Este
indicador es una representacién de la probabilidad de que los riesgos estén siendo adecuadamente
gestionados por el CIAC. La metodologia utilizada para determinar el IdR para un CIAC se detalla en el
Apéndice Ay en el presente parrafo de este capitulo.

5.5.3 El IdR es la representacién numérica de los cambios y/o circunstancias asociadas a un CIAC
sobre su potencial de encontrarse en una situacion insegura o en un incumplimiento reglamentario. El IdR
resulta de un perfil desarrollado a partir de treinta y cuatro (34) parametros de riesgos ponderados y tres
(3) niveles de riesgos segun sea la situacion especifica del CIAC, que corresponderian a un valor aritmético
de 1 (situacion mas deseada), 2 (situacion promedio) y 3 (situacion menos deseada) cuyo resultado se
totalizaria en un sistema de puntuacion que se expresa en las siguientes cinco (5) categorias de riesgo del
centro de instruccién segun el rango en que se ubique la puntuacién determinada por los inspectores PEL
durante la vigilancia:

a) 1: perfil de riesgo de la organizacion muy bajo;
b) 2: perfil de riesgo de la organizacion bajo;

c) 3: perfil de riesgo de la organizacion moderado;
d) 4: perfil de riesgo de la organizacién alto;

e) 5: perfil de riesgo de la organizacion muy alto.

5.5.4 El primer ORP, se determina a partir del mostrado en el Apéndice A del presente capitulo y
se obtiene mediante un sistema de puntuacién ponderado y que puede alcanzar un resultado entre cien
(100) y trecientos (300) puntos al aplicar los factores de riesgo, este valor se empleara en el calculo del
IdR aplicando los criterios de la Tabla 1-1.

Tabla 1-1 — Indicador de riesgo (IdR) del CIAC

Categoria del CIAC Definicion
representado en el perfil de
riesgo (ORP)

Resultado del Valor del

ORP IdR

>0<140 1 ORP muy bajo Muy alta probabilidad que los
riesgos estén siendo
gestionados adecuadamente.

2140 <180 2 ORP bajo Alta probabilidad que los
riesgos estén siendo
gestionados adecuadamente.

2180 < 220 3 ORP moderado Moderada probabilidad que los
riesgos estén siendo
gestionados adecuadamente.

2220 < 260 4 ORP alto Baja probabilidad que los
riesgos estén siendo
gestionados adecuadamente.
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Categoria del CIAC Definicion
representado en el perfil de
riesgo (ORP)

Resultado del Valor del

ORP IdR

2260 < 300 5 ORP muy alto Muy baja probabilidad que los
riesgos estén siendo
gestionados adecuadamente.

555 La AAC debe contar con una base de datos que almacene todos los resultados de las
actividades de vigilancia, que le permita determinar en cualquier momento la puntuacién del parametro de
riesgo relacionado al cumplimiento reglamentario para cada CIAC. Asimismo, se podra tener una base de
datos en donde se pueda identificar que parte del requisito es el que presenta constataciones basado en
la codificacién establecida y su influencia en el riesgo de la seguridad operacional en términos del peligro
asociado. Por ejemplo, si se estan verificando las instalaciones del CIAC respecto a contar con una sede
de operaciones, cuya codificacion es CL-17-1 y la pregunta del requisito tiene dos orientaciones, cada
orientacién sera identificada como 17-1-1 y 17-1-2, a las cuales les correspondera una taxonomia de
peligro asociada predeterminada. Esto permite identificar de una forma objetiva que parte de la pregunta
del requisito es la que tiene problemas y a la vez permitira un control en cualquier sistema informatico que
se utilice para establecer tendencias.

5.5.6 La AAC debera emplear el resultado de esta evaluacién en el proceso de toma de decisiones
y seguimiento de las deficiencias detectas en las inspecciones y/o auditorias realizadas de acuerdo al
programa de vigilancia basada en riesgos de la seguridad operacional del Estado.

5.6.1 El valor del IdR obtenido debera trasladarse a la Tabla 1-4 Matriz de frecuencia de la RBS,
para determinar la frecuencia de la vigilancia.

5.6 Determinacién del indicador de exposicién (IdE)

5.6.2 El indicador de exposicién de un CIAC se determina de acuerdo con el tamafio y complejidad

(pequefia, mediana y grande) de las operaciones desarrolladas por el CIAC. El IdE es la representacion
numeérica de la exposicién del CIAC a los riesgos y a la probabilidad de que las consecuencias de los
mismos se materialicen. Este indicador se determina segun:

a) la cantidad de alumnos en instruccion en vuelo;
b) la cantidad de aeronaves;
c) la cantidad de CIAC satélites, si es aplicable;
d) las habilitaciones otorgadas; y
e) la variedad de la flota
5.6.3 Asimismo, el IdE se determina de acuerdo a un sistema de puntuacion. Este valor es la

representacion del impacto de la organizacion en el sistema de aviacion.

5.6.4 Utilizando la Tabla 1-2, se debe asignar en la columna derecha los valores descritos en la
columna central de calificacion.
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Tabla 1-2 — Indicador de exposicién (IdE) del CIAC, sistema de puntaje

Criterio Calificacion

Tamafio de la organizacion | Grande = 3 Puntos 3
Mediano = 2 Puntos 2
Pequefio = 1 Punto 1

Numero de alumnos (vuelo) | Mas de 41 = 3 puntos
21 a 40 = 2 Puntos
Hasta 20 = 1 Punto

Numero de aeronaves Mas de 8 = 3 puntos
3 a8=2Puntos
Hasta 2 = 1 Punto

Numero de CIAC satélites | 2 0 mas = 3 puntos

1 =2 puntos

0 =1 punto
Numero de habilitaciones | 5 0 mas = 3 puntos
otorgadas De 2 a 4 = 2 puntos

1 =1 punto
Variedad de la flota 3 0 méas = 3 puntos

2 = 2 puntos

1 =1 punto

Puntuacién total

5.6.5 Una vez finalizada la asignacion de valores, sumar los valores de la columna derecha y utilizar
la Tabla 1-3 para obtener el indicador de exposicion.

Tabla 1-3 — Determinacidon del indicador de exposicidn en letras

Puntuacion
total Descripcion

Tabla 3-6-2

6 Muy bajo impacto en el sistema aeronautico. Muy baja A
exposicién a los peligros.

>7<9 Bajo impacto en el sistema aeronautico. Baja B
exposicion a los peligros

>10<12 Impacto moderado en el sistema aeronautico. C
Moderada exposicion a los peligros

>13<15 Alto impe_acto en el sistema aeronautico. Alta exposicion D
a los peligros

>16<18 Muy a_lt(_),impacto en el sistema aeronautico. Muy alta E
exposicién a los peligros
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5.6.6 La letra obtenida en la Tabla 1-3 debera trasladarse a la Tabla 1-4 - Matriz de frecuencia de
la RBS para determinar la frecuencia de la RBS.

5.7 Determinacién de la frecuencia

5.7.1 La combinacion del IdR y del IdE se utiliza para determinar la frecuencia y el alcance de la
vigilancia que se deberian realizar a cada CIAC en un periodo de tiempo especifico. Asimismo, se utiliza
para modificar la frecuencia y el alcance de la RBS en tiempo real y de manera continua.

5.7.2 Utilizando el libro de calculo en Excel de la planificacién de la vigilancia basada en riesgos
(RBS), en funcién del IdR e IdE vy, utilizando la Tabla 1.4 que se detalla a continuacion, se determinara la
frecuencia de la vigilancia aplicable a cada CIAC. De acuerdo al resultado, el nivel de intensidad podra ser:
Riguroso (12 meses), normal (24 meses) o reducido (36 meses), estableciéndose con ello, la frecuencia
de la vigilancia.

Tabla 1-4 — Matriz de frecuencia de la RBS

Indicador de riesgo (IdR)
Frecuencia de la RBS

Muy alto

Moderado Bajo Muy bajo

Indicador de exposicién

(IdE) 2 .
Muy alto 2E 1E
Alto
Moderado
Bajo
Muy bajo

Nivel de intensidad de la RBS

Normal

Frecuencia de la RBS 12 meses 24 meses 36 meses

5.8 Determinacion del alcance de la vigilancia

Una vez que la AAC tenga datos de seguridad operacional disponibles, confiables y
suficientes y tenga capacidad de determinar las areas de mayor preocupacién o necesidad de seguridad
operacional, a través del procesamiento y analisis de toda la informacién de seguridad operacional que
sefiale inequivocamente esta situaciéon y una vez identificadas tendencias no deseables, procedera a
disefiar las inspecciones, auditorias y encuestas enfocadas en las areas donde se halle la mayor
probabilidad de que las consecuencias de los riesgos se materialicen. Ante esto las AAC deberan exigir la
gestién de las medidas oportunas y mejorar continuamente el rendimiento en materia de seguridad
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operacion y tener el control anticipado de los eventos que potencialmente podrian ser catastroficos y que
ocasionen dafios y fatalidades. En el MCIE se provee orientacion adicional sobre la determinacién y/o
modificacion del alcance de las actividades de la RBS.

5.9 Determinacion de la muestra

5.9.1 Utilizando la hoja de trabajo en Excel de la planificacién de la vigilancia basada en riesgos
(RBS), y considerando que la inspeccion del 100% de todas las actividades, como por ejemplo, registros,
programa de instruccion, etc., de un CIAC, es una tarea poco practica y en algunos casos innecesaria, se
aplicara el método del muestreo para determinar un tamafio de muestra adecuado al IdR e IdE de cada
CIAC, y asi determinar el nimero adecuado de cada tipo de inspeccién segun la lista del Parrafo 5.2. El
muestreo es una herramienta de la investigacion cientifica que permite determinar qué parte de una
realidad en estudio (poblacién o universo) debe examinarse con la finalidad de hacer inferencias sobre
dicha poblacién. El muestreo consiste en seleccionar aleatoriamente una parte representativa del universo
0 poblacién, inspeccionarla y decidir si cumple con determinadas especificaciones, en este caso, con el
cumplimiento de los requisitos aplicables. Este método se aplicara para determinar la muestra de
instalaciones, registros, personal, aeronaves, alumnos, etc., que seran inspeccionados en funcion a la
cantidad total de éstos y a los niveles de IdR e IdE de cada CIAC.

5.9.2 El inspector deberd utilizar el libro de calculo en Excel de la planificacion de la vigilancia
basada en riesgos (RBS), para registrar la informacién necesaria a fin de determinar el IdR e IdE, y la
herramienta calculara la frecuencia y alcance de la vigilancia, ademéas del tamafio de la muestra a
examinar, empleando el modelo de muestra de la Organizacién Internacional de Normalizacion (ISO).

Tabla 1-5 — Matriz de frecuencia de laRBS

Combinaciones de la 3E, 4D, 4E, 5C, 1D, 1E, 2C, 2D, 1A, 1B, 1C, 2A,
Tabla 3-6-4 5D, 5E 2E, 3B, 3C, 3D, 2B, 32
4A, 4B, 4C, 5A,
5B
Frecuencia de la RBS Normal
» (24 meses)
Poblacién ' Muestra =
2a8 3 2 2
9al5 5 3 2
16 a 25 8 5 3
26 a 50 13 8 5
51a90 20 13 5
91 a150 32 20 8
151 a 280 50 32 13
281 a 500 80 50 20
5.9.3 Si el resultado de introducir el IdR y su IdE de un CIAC “X” en la matriz de la intensidad de la

vigilancia es 5D, entonces correspondera aplicarle un criterio “riguroso” a la frecuencia de las inspecciones.
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Para ello se tomaran los valores de muestra que se incluyen en la segunda columna de la Tabla 1-5. Por
ejemplo, si el CIAC “X” tiene un total de quince (15) instructores de vuelo (poblacién), dentro del plan anual
de vigilancia se incluiran cinco (5) inspecciones de la competencia de este personal (muestra).

5.10 Desarrollo del plan de vigilancia para cada CIAC

5.10.1 Para el desarrollo del plan de vigilancia se aplicaran los siguientes criterios segun el tipo de
inspeccion:

5.10.1.1. Inspeccion de base principal. — Una inspeccion de base o auditoria de base, esta

compuesta por doce (12) subinspecciones. Esta inspeccion/auditoria se completara, siempre que sea
posible, de manera continua, tratando de evitar que las doce 12 subinspecciones se completen en un
periodo muy largo de tiempo. Las inspecciones/auditorias de base brindan una muy buena indicacion del
nivel de cumplimiento reglamentario y desempefio en materia de seguridad operacional del CIAC debido
a que abordan diversos factores.

5.10.1.2. Segun el nivel de intensidad de la vigilancia que se obtenga de la matriz, la frecuencia de las
inspecciones/auditorias de base de un proveedor de servicios puede variar entre 12, 24 0 36 meses segun
la siguiente tabla:

Nivel de intensidad de la RBS

Normal

Frecuencia de la RBS 12 meses 24 meses 36 meses

5.10.1.3. Inspeccion de bases adicionales. — De acuerdo con el tamafio y complejidad del CIAC, se
determinard la cantidad de CIAC Satélites que seran inspeccionadas dentro de cada afio. Las inspecciones
de distribuiran equitativamente a lo largo del afio. Cuando sea posible segun el tamafio de la muestra, se
incluird prioritariamente la base adicional con mayor cantidad de carga de trabajo y la base adicional con
menor carga de trabajo. Las bases adicionales inspeccionadas variardn afio a afio para cubrir
eventualmente el 100%.

6. Herramientas para la RBS utilizando cuestionarios y CLs GUnicamente

6.1 La solucion en Excel propuesta reducira el tiempo requerido por los usuarios para completar
cada fase del proceso al ofrecer flujos de trabajo consistentes. La arquitectura del sistema propuesta e
instalada esta basada en componentes y es altamente personalizable para permitir el despliegue de dichos
componentes para construir una soluciéon de ajuste exacto.

6.2 La arquitectura de la solucién en Excel:

a) Proporciona la entrada de datos por Unica vez, para evitar la duplicacion de esfuerzos,
minimizar los errores de entrada y mejorar el flujo de trabajo y la eficiencia de los procesos
operativos; y

b) Se basa en procedimientos simples de implementacion.
6.3 Los cinco (5) libros de calculo fueron desarrollados en MS Excel 2016.
6.4 Explicaciéon detallada sobre los libros de célculo que son parte de la herramienta Excel
para la planificacion de la RBS de CIACs

Se requerira que el Estado implemente los cinco (5) libros de calculo que se detallan a
continuacion:

a) Libro de célculo para recopilar los resultados de las CLs empleadas en las auditorias e
inspecciones de la vigilancia basada en riesgos;

b) libro de calculo para recopilar los resultados de la herramienta de evaluacion de la eficacia
del SMS;
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C) libro de calculo de la base de datos central con los resultados de las actividades de la
vigilancia en base al riesgo observado;
d) libro de calculo para la planificacion de la RBS y para la modificaciéon de la frecuencia y
alcance; y
e) libro de diagramas de SPIs con sus configuraciones de metas y niveles de alerta para

monitorear el rendimiento de la seguridad operacional.
6.4.1 Libro de célculo para recopilar los resultados de las CLs empleadas en las auditorias e
inspecciones de la vigilancia basada en riesgos

6.4.1.1 Este libro incluye las CL empleadas en las inspecciones de la RBS y debera procesar los
resultados de los estados de cumplimiento de los requisitos reglamentarios expresados como:

a) Satisfactorio;
b) No satisfactorio; o
c) No aplicable.

6.4.1.2 En el mismo sentido, este libro deberd procesar los resultados de los estados de
implementacién e IdRs que corresponden a la evaluacion de las evidencias o pruebas presentadas por el
CIAC, a fin de satisfacer las orientaciones para el examen de dichas pruebas o evidencias. Estos
resultados corresponderan a lo siguiente:

a) No aplicable / IdR no aplicable;

b) Implementado / IdR no aplicable;

C) No implementado / IdR insignificante
d) No implementado / IdR leve

e) No implementado / IdR grave

f) No implementado / IdR peligroso

Q) No implementado / IdR catastréfico

6.4.1.3 A pesar que existen cinco (5) categorias para la evaluacion del estado de implementacion de
cada orientacién del requisito, en las CLs se ha predefinido el IdR para cada orientaciéon en base a un
andlisis de la gravedad de la consecuencia del peligro asociado.

6.4.1.4 Las orientaciones de las CLs, se identificaran con un cddigo Unico y predefinido utilizando la
taxonomia de peligros a la que corresponden en los casos de incumplimiento; con la identificacion y la
agrupacion por taxonomia se espera identificar tendencias por fallas, defectos, mal funcionamientos e
incidentes, asi como también por tipos de proveedores de servicios y por sectores de la aviacion.

6.4.1.5 Este libro incorpora una hoja de trabajo donde se incluye la taxonomia de los peligros que
representan a las orientaciones para el examen de pruebas o evidencias, a fin de que los usuarios puedan
consultar esta taxonomia.

6.4.1.6 Con esta herramienta se determinara el factor de riesgo del ORP correspondiente a la tasa de
cumplimiento reglamentario, en base a la evaluacién de la gravedad del riesgo de cada orientacién para
el examen de pruebas de las CLs utilizadas en la RBS de un CIAC.

6.4.2 Libro de célculo para recopilar los resultados de la herramienta de evaluacion de la
eficacia del SMS

6.4.2.1 Este libro ha sido desarrollado de acuerdo con la herramienta de evaluacion de la eficacia del
SMS elaborada por el CT del SRVSOP en base al documento editado por el Grupo de colaboracién
internacional para la gestion de la seguridad operacional / Safety Management International Collaboration
Group (SM ICG).
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6.4.2.2 Con esta herramienta, los inspectores de los Estados podran evaluar los componentes y
elementos del marco de trabajo del SMS, distribuidos en cuarenta y siete (47) indicadores de cumplimiento
y rendimiento que permiten determinar el nivel de madurez de los procesos del SMS.

6.4.2.3 Se aplicara un sistema de puntaje ponderado que exprese de manera logica el estado de
madurez de los procesos del SMS. Para cada indicador segun su importancia en la madurez del SMS, se
asignaran las siguientes ponderaciones: 0.5 baja, 1 moderada, 1.5 alta y 2 muy alta.

6.4.2.4 Para los niveles de madurez expresados como presente (P), adecuado (S), operativo (O) y
eficaz (E), se asignaran valores aritméticos de 1, 2, 3 y 4 respectivamente. Una vez que se determine el
nivel de madurez para cada indicador de cumplimiento y rendimiento, los valores aritméticos asignados se
sumaran y multiplicaran por la ponderacién. Asimismo, el resultado de cada indicador se totalizara en la
sumatoria aritmética, resultando en una puntuacion total.

6.4.2.5 Finalmente, el rango en el que se ubique la puntuacion total expresard la situacién
correspondiente al parametro de riesgo del ORP del CIAC relacionado con el nivel de madurez de su SMS.

6.4.2.6 Con esta herramienta se determinara el factor de riesgo del ORP correspondiente al nivel de
efectividad de los procesos del SMS del CIAC.

6.4.3 Libro de calculo de la base de datos central con los resultados de las actividades de la
vigilancia en base al riesgo observado

6.4.3.1 Este libro contiene los campos correspondientes al tipo de constataciones registradas, la
descripcion de las constataciones, requisitos reglamentarios incumplidos, fecha limite de correccién, fecha
de correccion, fecha de aceptacion de las acciones correctivas por parte de la AAC, asi como también las
decisiones, medidas de cumplimiento graduales y seguimiento realizado por la AAC.

6.4.3.2 Con esta herramienta se determinara el factor de riesgo del ORP correspondiente a la tasa
de constataciones de auditoria/inspecciones del CIAC por la AAC (solamente constatacion ponderacion 1
y 2, las observaciones estan excluidas) para los UGltimos 24 meses.

6.4.4 Libro de célculo para la planificacion de la vigilancia basada en riesgos (RBS) y para la
modificacion de la frecuenciay alcance

6.4.4.1 El proposito de este libro, es determinar la frecuencia y alcance de las actividades de
vigilancia que se llevan a cabo mediante auditorias, inspecciones o0 encuestas de seguridad operacional.
Asimismo, este libro permitirA modificar la frecuencia y el alcance de la vigilancia al considerar el
rendimiento continuo del CIAC, asi como otras fuentes y otros rendimientos en materia de seguridad
operacional de dicho CIAC.

6.4.4.2 Se debera determinar el IdR del centro de instruccion mediante la aplicacién del ORP, cuya
aplicacién consistira de un nimero determinado de parametros de riesgo aplicables al CIAC. En promedio
seran treinta y cuatro (34) parametros de riesgo en PEL por cada CIAC.

6.4.4.3 Los parametros de riesgo del ORP seran ponderados para establecer la influencia individual
de cada parametro en el calculo global del ORP. Esta ponderacion se realizaria inicialmente, dividiendo
100 entre el nUmero de parametros aplicables y luego en funcién del valor promedio de cada parametro,
variar a un valor mayor al promedio si se considera que tienen una mayor influencia individual en el perfil
de riesgos del CIAC o por el contrario ponderar con un valor menor al promedio si se considera que tiene
una influencia menor en el perfil de riesgo del centro de instruccion.

6.4.4.4 Para cada pardmetro de riesgo existen tres (3) niveles que corresponden a lo siguiente:
a) Nivel 3, es la situacion menos deseada en términos del ORP;
b) Nivel 2, es la situacién promedio; y
C) Nivel 1, es la situacion mas deseada.

6.4.4.5 Cada nivel seleccionado esté asociado a un valor aritmético de 1 para el Nivel 1, 2 para el
Nivel 2 y 3 para el Nivel 3. Una vez determinado el valor aritmético correspondiente al nivel de cada
parametro de riesgo, este valor se combinara con la ponderacidn asignada a cada parametro de riesgo, lo
cual resultard en una puntuacion.
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6.4.4.6 La puntuacion obtenida por cada parametro de riesgo se sumara y el resultado producira un
namero del 1 al 5 que estara asociado con el rango de la puntuacién total obtenida, lo que calificara al
ORP del CIAC. La categoria ORP del centro de instruccidn corresponderd a lo siguiente:

1: perfil de riesgo de la organizacion muy bajo;
2: perfil de riesgo de la organizacion bajo;

3: perfil de riesgo de la organizacion moderado;
4: perfil de riesgo de la organizacion alto; y

5: perfil de riesgo de la organizacion muy alto.

6.4.4.7 Seguidamente, se debe determinar el IdE del CIAC, el mismo que sera calculado en base a
un sistema de puntaje de cinco (5) variables por cada centro de instruccién que indicara el nivel de
exposicién de las actividades de la organizacion, en términos del tamafio y complejidad y su impacto en la
gestién de la seguridad operacional del sistema de aviacién del Estado. Por cada variable se establecen
tres (3) situaciones posibles con una puntuacion de valor aritmético del 1 al 3, donde 1 seria la puntuacién
de la variable que expresaria una complejidad minima, 2 una complejidad significativa y 3 una complejidad
mayor. El resultado de cada variable se sumard y el total se ubicara en el intervalo correspondiente a las
letras de la A hasta la E, el nivel exposicion correspondera a lo siguiente:

A: Muy bajo impacto en el sistema aeronautico;
B: Bajo impacto en el sistema aeronautico;

C: Impacto moderado en el sistema aeronautico;
D: Alto impacto en el sistema aeronautico; y

E: Muy alto impacto en el sistema aerondutico.

6.4.4.8 La herramienta de la planificacién de la RBS incorpora un modificador de frecuencia y alcance
de la vigilancia que sera una matriz donde se conmutara el IdR y el IdE. El resultado que se ubique en la
regién roja corresponderd a una frecuencia y alcance de la vigilancia rigurosa, lo que se ubique en la regién
amarilla correspondera a una frecuencia y alcance de la vigilancia normal y lo que se ubique en la regién
verde correspondera a una frecuencia y alcance de la vigilancia reducida. Ver Tabla 1-6
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Capitulo 1 — Ejemplo de metodologia para la planificacién de la Manual sobre ejemplos de la metodologias para la
RBS en el area de licencias al personal (PEL) planificacién de la RBS del SRVSOP

Tabla 1-6 — Matriz de determinacién de la frecuencia de la RBS

Indicador de riesgo (IdR)
Frecuencia de la RBS

Moderado Bajo Muy bajo

Indicador de exposicion
(IdE)

Muy alto 2E 1E

Alto

Moderado

Bajo

Muy bajo

Nivel de intensidad de la RBS

Normal

Frecuencia de la RBS 12 meses 24 meses 36 meses

6.4.4.9 En el Apéndice A al presente capitulo se incluye el ORP de un CIAC.

6.4.5 Libro de diagramas de SPIs con sus configuraciones de metas y niveles de alerta para
monitorear el rendimiento de la seguridad operacional.

6.4.5.1 Este libro ya se encuentra desarrollado y disponible; no obstante, fue actualizado a la nueva
terminologia y criterios del Doc. 9859, Cuarta edicion.

6.4.5.2 Con esta herramienta se determinara el factor de riesgo del ORP correspondiente a
cumplimiento de los objetivos y metas de rendimiento en materia de la seguridad operacional.

6.4 Blsqueda general

La busqueda general incluye el recuperar registros de la base de datos de acuerdo con los
criterios de busqueda especificados por el usuario. Ademas, la busqueda puede abarcar otras colecciones de
informacién, como datos en pantalla.

6.5 Blsqueda avanzada

Es posible que sea necesario agregar la busqueda avanzada al sistema para que sea lo mas
flexible posible, el médulo de bisqueda estara disefiado de tal manera que aisle los detalles especificos de la
implementacién de busqueda de la aplicacion. La funcion de blsqueda tiene una serie de datos limitados v,
dependiendo de su configuracién, puede implementar la clase de busqueda requerida sin mas intervencion
del programador. Deberia ser posible agregar otras clases de blusqueda, relacionadas con otros tipos de datos,
con relativamente poco esfuerzo.
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Manual sobre ejemplos de metodologias para la Capitulo 1 - Ejemplo de metodologia para la planificacion de la
planificacion de la RBS del SRVSOP RBS del area de licencias al personal (PEL)

6.6 Informes

Es necesario generar informes sobre el resultado de las auditorias e inspecciones en las que se
han utilizado las CLs. La herramienta permite exportar los resultados en formato PDF para facilitar su
utilizacién. Al respecto, la herramienta generara cuatro (4) informes:

a) Informe de resultado de la vigilancia: tipo de constataciones registradas, fecha limite de
correccion, fecha de correccion y fecha de aceptacion de las acciones correctivas por parte de la
AAC.

b) Informe de tendencias de los resultados de las CLs aplicadas: resultados del niamero de

preguntas satisfactorias, no satisfactorias o no aplicables. También resultados agrupados por
taxonomia de peligros, por orientacion, tasa de relacién de las orientaciones no implementadas
y el riesgo en términos de gravedad del peligro asociado, porcentaje de implementacién efectiva
de los requisitos del reglamento o reglamentos aplicables, entre otros.

C) Informes de la planificacion de la RBS en cuanto a la frecuencia y alcance de las tareas de
vigilancia.

d) La informacion sobre las tendencias resultantes sera presentada en graficos y en tableros de
datos preestablecidos del Estado.

7. Registros

7.1 La AAC deberd conservar y mantener los registros vinculados a la planificacion de la RBS,
como evidencia de la determinacion de la frecuencia, alcance y muestra de las actividades de vigilancia,
asi como también los analisis de la informacién de seguridad operacional disponible en base a la cual se
modificé la frecuencia y el alcance del plan de vigilancia.

7.2 A continuacién, se presenta un listado, que no debe considerarse como riguroso, de los
registros que deberan ser mantenidos y los periodos de conservacion recomendados:

a) El ORP y su correspondiente IdR, aplicado inicialmente para establecer la linea base de la
RBS. Asimismo, todos los libros de calculos empleados en la determinacion de este ORP de
linea base. Se recomienda conservar al menos por cinco (5) afios;

b) El andlisis de la informacion de seguridad operacional disponible empleada en la modificacién
de la frecuencia y alcance de la RBS aplicados en el ciclo de la RBS. Se recomienda conservar
al menos por dos (2) afios.
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Manual sobre ejemplos de metodologias para la planificacion Apéndice A del Capitulo 1
de la vigilancia basada en riesgos (RBS) del SRVSOP Cuestionario del perfil de riesgo del CIAC

APENDICE A AL CAPITULO 1 — CUESTIONARIO DEL PERFIL DE RIESGO DEL CIAC (VIGILANCIA)

1. El perfil de riesgo del centro de instruccién de aerondutica civil (ORP) sera aplicado durante el establecimiento de la linea base de la
RBS para los CIACs LAR 141 Tipo 2 y Tipo 3.
2. En la columna derecha escriba el valor del nivel de riesgo 3, 2 o 1 segln la respuesta que mejor describa la situacién actual del

proveedor de servicios de acuerdo a cada una de las preguntas.

3. Si no existen suficientes datos para establecer la situacion de un factor de riesgo, si la respuesta que provee el CIAC o los datos son
poco creibles o no pueden verificarse, o si determinado aspecto abordado por una pregunta no ha sido desarrollado por el centro de instruccion,
asignar un valor de 3.

4, Los factores de riesgo del ORP estan ponderados para establecer la influencia individual de cada factor en el célculo global del ORP.
Esta ponderacion se realiza, dividiendo 100 entre el nUmero de factores aplicables y luego en funcion del valor promedio de cada factor, variar a
un valor mayor al promedio si se considera que tienen una mayor influencia individual en el perfil de riesgos de la organizacion o por el contrario
ponderar con un valor menor al promedio si se considera que tiene una influencia menor en el perfil de riesgo de la organizacién (ver columna de
ponderacién).

5. Para cada factor de riesgo existen tres (3) niveles que corresponden a lo siguiente:
a) Nivel 3, es la situacién menos deseada en términos de perfil de riesgo de la organizacion;
b) Nivel 2, es la situacion promedio; y
c) Nivel 1, es la situacion mas deseada.

6. Cada nivel seleccionado estéd asociado a un valor aritmético de 1 para el Nivel 1, 2 para el Nivel 2 y 3 para el Nivel 3. Una vez
determinado el valor aritmético correspondiente al nivel de cada factor de riesgo, este valor se combinara con la ponderacion asignada a cada
factor de riesgo, lo cual resultard en una puntuacion.

7. La puntuacion obtenida por cada factor de riesgo se sumard y el resultado producira un nimero del 1 al 5 que estara asociado con el
rango de la puntuacion total obtenida, lo que calificard al ORP del centro de instruccion. La categoria ORP del CIAC correspondera a lo siguiente:

(2): perfil de riesgo de la organizacion muy bajo;
(2): perfil de riesgo de la organizacion bajo;

(3): perfil de riesgo de la organizacion moderado;
(4): perfil de riesgo de la organizacion alto;

(5): perfil de riesgo de la organizacion muy alto;

8. Una vez completado el perfil, sumar los valores de la columna derecha para obtener el valor ORP segUn la Tabla 1-A-1 del Apéndice
A al Capitulo 1.
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Apéndice A al Capitulo 1

Cuestionario del perfil de riesgo del CIAC

Manual sobre ejemplos de metodologias para la planificacion
de la vigilancia basada en riesgos (RBS) del SRVSOP

Tabla 1-A-1 — Cuestionario de perfil de riesgo del CIAC

NIVEL DE RIESGO / PERFIL (CIAC)

item Parametro de riesgo Nivel 3 Nivel 2 Nivel 1 Resultado ~ Ponderacion Puntuacion
del CIAC (Menos deseable) (Promedio) (Mas deseable) (Peso)
Percepcion publica en | Percibido como un | Percibido como un | Percibido como un 1 —F+ 1.52 —» 152
general. CIAC no deseado - | CIAC promedio desde | CIAC deseable _t+r §\> 3.03
desde la perspectivadel | la  perspectiva  del | desde la perspectiva //v \ ‘
empleado o cliente. cliente o del empleado. | del cliente o del 3 4.55
empleado.
Estado financiero del | Mas pérdidas que | Cubren los costos la | Consistentemente 1.22
CIAC. ganancias mayoria del tiempo rentable
Experiencia del CIAC | Mas de 5 afios Entre 5y 10 afios Mas de 10 afios 1.22
(afios de operacion)
Cultura de seguridad | Los empleados | Los empleados | Los empleados 1.52
operacional del CIAC individuales y el CIAC | individuales o el CIAC | individualesy el CIAC
en general manifiestan | en general no | manifiestan una
desinterés o tienen una | manifiestan ninguna | actitud y un
actitud o | actitud 0 | comportamiento
comportamiento comportamiento positivo y saludable
negativo en relacién | positvo 0 negativo | en relacién con
con asuntos de | consistente en materia | asuntos de seguridad
seguridad operacional y | de seguridad | operacional y calidad
calidad operacional y de calidad
La experiencia y | Tiene <3 afios de | Tiene > 3 afios de | Tiene > 3 afios de 1.52
cualificacion del | experiencia en aviacién | experiencia en aviacién | experiencia en
gerente responsable (a | y sin calificacién técnica | o calificacién técnica. aviacion y la
partir de la fecha de calificacién técnica en
evaluacion) aviacion
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Manual sobre ejemplos de metodologias para la planificacion
de la vigilancia basada en riesgos (RBS) del SRVSOP

Apéndice A del Capitulo 1
Cuestionario del perfil de riesgo del CIAC

NIVEL DE RIESGO / PERFIL (CIAC)

Nivel 3 Nivel 2 Nivel 1 Resultado Ponderacién @ Puntuacion

Parametro de riesgo

ftem

del CIAC

Gerente responsable -
Funciones de
seguridad operacional
/ calidad

(Menos deseable)

No existen funciones de
seguridad operacional /
calidad en los TOR del
gerente responsable

(Promedio)

Los TOR del gerente
responsable tienen una
mencioén insignificante o
indistinta de las
funciones de seguridad
operacional / calidad

(Mas deseable)

La responsabilidad
final en materia de
seguridad
operacional y calidad
estan claramente
establecidas en los
TOR del gerente
responsable

(Peso)

1.22

Experiencia y
cualificacion del
gerente de seguridad
operacional (SM)

Tiene menos de 5 afos
de experiencia en
seguridad
operacional/calidad de
la aviacion civil 0 no
posee una calificacién
técnica

Tiene més de 5 afios de
experiencia en
seguridad
operacional/calidad de
la aviacién civil y una
calificacién técnica en
aviacion

Tiene mas de 15 afios
de experiencia en
seguridad
operacional/calidad
de la aviacion civil y
una calificaciéon
técnica en aviacion

1.22

Experiencia y
cualificacion del
gerente del sistema de
calidad (QM)

Tiene menos de 5 afios
de experiencia en QM o
no posee una
calificacion técnica

Tiene mas de 5 afios de
experiencia en QM vy
posee una calificacion
técnica

Tiene mas de 15 afios
de experiencia en QM
y posee una
calificacién técnica

1.32

Cartera multiple del
personal de gestion de
seguridad operacional
/ Calidad (QM / SM)

El gerente de seguridad
operacional (SM) o
gerente de calidad (QM)
ejerce otra(s)
posicion(es) ejecutivas
dentro o fuera del CIAC

Los términos de
referencia del gerente
de seguridad
operacional (SM) o del
gerente de calidad (QM)
incluyen otras funciones
no relacionadas
directamente con la
seguridad operacional /
calidad. Por ejemplo:
informacion tecnolégica

El gerente de
seguridad
operacional (SM) y el
gerente de calidad
(QM) no mantiene
ninguna otra
posicion(es)
ejecutiva(s) dentro o
fuera del CIAC y sus
términos de
referencia no incluyen

1.32
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Apéndice A al Capitulo 1
Cuestionario del perfil de riesgo del CIAC

Manual sobre ejemplos de metodologias para la planificacion

de la vigilancia basada en riesgos (RBS) del SRVSOP

NIVEL DE RIESGO / PERFIL (CIAC)

item | Parametro de riesgo Nivel 3 Nivel 2 Nivel 1 Resultado ~ Ponderacion Puntuacion
del CIAC (Menos deseable) (Promedio) (Mas deseable) (Peso)
(Im, administracioén, | otras funciones
capacitacion, etc. directamente
relacionadas con la
calidad / seguridad
operacional
10 | Experiencia del jefe de | Tiene 2 afios de | Tiene tres afios de | Tiene mas de 3 afios 1.52
instruccion de vuelo. experiencia como | experiencia como | de experiencia como
instructor de vuelo vy | instructor y 1000 horas | instructor de vuelo,
500 horas de vuelo en | de vuelo en esta | 1500 horas en esta
esta funcion. funcién. funcién y experiencia
en el cargo de jefe
instructor de vuelo
11 | Experiencia promedio | De 300 a 500 horas De 501 a 1000 horas Mas de 1000 horas de 1.52
(horas de vuelo) de los vuelo
instructores de vuelo
12 | Estructura de la | La funcién de la gestion | La funcién de la gestién | La funcién de gestion 1.32
responsabilidad de | de la seguridad | de la seguridad | de la  seguridad
seguridad operacional | operacional/oficina operacional operacional / Oficina /
gerente es responsable | /oficina/gerente es | Gerente tiene
o] subordinado a | responsable ante la alta | responsabilidad
algunas funciones | direccién y es | directa y reporta al
operacionales independiente de todas | Director Ejecutivo
las funciones operativas | (CEO)
13 | Estructura de la | La funcibn de gestién | La funcién de la gestion | La funcién de la 1.32
responsabilidad de | de la calidad / oficina/ | de la calidad / oficina / | gestién de la calidad /
calidad gerente, es | gerente es responsable | oficina / gerente tiene
responsable 0 | ante la alta direccién y | responsabilidad
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Manual sobre ejemplos de metodologias para la planificacion Apéndice A del Capitulo 1
de la vigilancia basada en riesgos (RBS) del SRVSOP Cuestionario del perfil de riesgo del CIAC

NIVEL DE RIESGO / PERFIL (CIAC)

item | Parametro de riesgo Nivel 3 Nivel 2 Nivel 1 Resultado ~ Ponderacion Puntuacion
del CIAC (Menos deseable) (Promedio) (Mas deseable) (Peso)
subordinado a algunas | es independiente de | directa y reporta al
funciones no | todas las funciones | Director ejecutivo
relacionadas con la | operativas (CEO)
calidad / seguridad
operacional
14 | Relacibn entre el 1 amasde 20 lentre 15y 20 1 a menos de 15 1.32
personal de seguridad
operacional interna +
control de calidad a
todo el personal
operacional técnico
15 | Volumen de rotacion 3 0mas 2 1 o ninguno 1.32
combinado del gerente
responsable, gerente
de seguridad
operacional, gerente
de calidad e
instructores de vuelo
durante los Ultimos 24
meses
16 | Edad promedio de > 12 afos 8 a <12 afos < 8 afios 1.32
aeronaves de
instruccion
17 | Multiplicidad de tipos Més de 3 tipos de 3 tipos de aeronaves 2 tipos de aeronaves 1.72
de aeronaves aeronaves
18 | Observaciones Mayor de 5 De2a4 Igual o menor a 1 1.72
promedio por
aeronave detectadas
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Manual sobre ejemplos de metodologias para la planificacion
de la vigilancia basada en riesgos (RBS) del SRVSOP

NIVEL DE RIESGO / PERFIL (CIAC)

item Parametro de riesgo Nivel 3 Nivel 2 Nivel 1 Resultado Ponderacion Puntuacion
del CIAC (Menos deseable) (Promedio) (Mas deseable) (Peso)
en la dltima inspeccién
de aeronavegabilidad
de la AAC
19 | Porcentaje de alumnos Mayor de 20% Entre 20% y 10% Menor a 10% 1.52
desaprobados en
evaluacion tedrica
realizada por la AAC
anualmente (licencias
y habilitaciones)
20 | Porcentaje de alumnos Mayor de 20% Entre 20% y 10% Menor a 10% 1.52
desaprobados en la
verificacion de pericia
anual por la AAC
(Licencias y
habilitaciones)
21 | Vigilanciadel CIAC por | Menos de 75% de | Entre 75% y 90% de | Mas de 90% de 1.72
la AAC - Calificacién | implementacién de | implementacion de | implementacién  de
de rendimiento global | todos los requisitos | todos los requisitos | todos los requisitos
aplicables aplicables aplicables
22 | Vigilancia del CIAC | Cualquier hallazgo | No mas de 3 hallazgos | Ningun hallazgo Nivel 1.72
integral de la AAC - | Nivel 3 o més de 3 | Nivel 2 para el periodo | 3 o Nivel 2 para el
Numero y nivel de | hallazgos Nivel 2 para | evaluado. periodo evaluado.
hallazgos (en los | el periodo evaluado.
Ultimos 24 meses)
23 | Levantamiento de | No se cumplen plazos | Solo parte de las | Cumple con |los 1.72
constataciones como | establecidos por la AAC | constataciones son | plazos otorgados por
resultado de las levantadas en los | la AAC.
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Manual sobre ejemplos de metodologias para la planificacion
de la vigilancia basada en riesgos (RBS) del SRVSOP

Apéndice A del Capitulo 1
Cuestionario del perfil de riesgo del CIAC

NIVEL DE RIESGO / PERFIL (CIAC)

item | Parametro de riesgo Nivel 3 Nivel 2 Nivel 1 Resultado ~ Ponderacion Puntuacion
del CIAC (Menos deseable) (Promedio) (Mas deseable) (Peso)
inspecciones de la plazos otorgados por la
AAC AAC
24 | Auditorias realizadas | Ausencia o ineficaciade | Solo se aplican | Se aplican auditorias 1.72
por el CIAC | los procesos de | auditorias internas y | internasy externas en
anualmente auditoria interna. cuentan con las | los plazos
evidencias del | establecidos y
cumplimiento de los | cuentan con las
procesos evidencias del
cumplimiento del
proceso.
25 | Programa de | No tiene ningln | Tiene un programa | Tiene un programa 1.72
identificacién de | programa activo vy | HIRA. Ha completado o | HIRA en su lugar para
peligros y evaluacién | funcional de HIRA revisado entre 1 a 3 | todas las principales
de los riesgos (HIRA) proyectos de | &reas operativas
evaluacion de riesgos
(por el total de
empleados operativos)
en los Ultimos 12 meses
26 | Tasa de incidentes de | Mayor de 0.4 incidentes | Entre 0.2 a 0.4 | Menos de 0.2 1.72
notificacion obligatoria | por 1000 FH incidentes por 1000 FH | incidentes por 1000
(cada 1000 horas de FH
vuelo (FH)) por los
ultimos 24 meses
27 | Tasa de apagado de | Mas de 0.08 incidentes | Ente 0.04 a 0.08 | Menos de 0.04 1.72
motores en  vuelo | por 1000 FH incidentes por 1000 FH | incidentes por 1000
(IFSD) por problemas FH
de mantenimiento u
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de la vigilancia basada en riesgos (RBS) del SRVSOP

Apéndice A al Capitulo 1
Cuestionario del perfil de riesgo del CIAC

NIVEL DE RIESGO / PERFIL (CIAC)

Nivel 2 Nivel 1 Resultado Ponderacién @ Puntuacion

(Mas deseable) (Peso)

Parametro de riesgo Nivel 3

2 del CIAC

(Menos deseable) (Promedio)

operacionales  cada

1000 FH

28

Tasa promedio de
aplicacién de la MEL
de la flota por cada
1000 FH (en los
Ultimos 24 meses)

Mas de 30 aplicaciones
de la MEL cada 1000
FH

Entre 10 y 30
aplicaciones de la MEL
cada 1000 FH

Menos de 10
aplicaciones de la
MEL cada 1000 FH

1.72

29

Tasa de aplicacién de
exenciones otorgadas
por la AAC por
aeronave

Mas de 1 exencion por
afio

Entre 0.5 y 1 exencion
por afio

Menos de 0.5 de
exencion por afio

1.52

30

Persona que preside el
comité de seguridad
operacional del CIAC

El comité del SMS no
existe o lo preside una
gerencia subalterna

El comité de SMS es
presidida por el gerente
responsable adjunto o
gerente de SMS / QMS
con responsabilidad
directa ante el gerente
responsable del SMS

El Comité de SMS de

seguridad
operacional es
presidida por el

gerente responsable
del SMS

1.52

31

Sistema de notificacion
de peligros

Ninguno implementado

Sistema de notificacion
voluntaria de peligros
implementado

Sistema de
notificacién voluntaria
de peligros

implementado.
Ademas de un

procedimiento de
identificacion de
peligros junto con el
proceso de
investigacion de
incidentes.

1.72
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Manual sobre ejemplos de metodologias para la planificacion Apéndice A del Capitulo 1
de la vigilancia basada en riesgos (RBS) del SRVSOP Cuestionario del perfil de riesgo del CIAC

NIVEL DE RIESGO / PERFIL (CIAC)

Parametro de riesgo Nivel 3 Nivel 2 Nivel 1 Resultado ~ Ponderacion Puntuacion
del CIAC (Menos deseable) (Promedio) (Mas deseable) (Peso)

ftem

32 | Tasa de cumplimiento | > 0.48 >0.25=<0.48 <0.25 1.72
reglamentario en base
a la evaluacién de la
gravedad del riesgo de
cada orientaciéon para
el examen de pruebas
de las listas de
verificacion utilizadas
en la vigilancia basada
en riesgos (RBS) de un
CIAC

33 | Nivel de efectividad de | < 184.5 Puntos > 184.5 < 369 Puntos > 369 Puntos 50.00
los procesos  del
sistema de gestién de

la seguridad
operacional (SMS) de
un CIAC
34 | Cumplimiento de los | En el periodo de los | En el periodo de los | En el periodo de los 1.72
objetivos y metas de la | doce (12) meses | doce (12) meses | doce (12) meses
seguridad operacional | anteriores a la vigilancia | anteriores a la vigilancia | anteriores a la

algin SPI ha superado | algin SPI ha superado | vigilancia ningin SPI
un punto por encima del | un punto por encima de | ha superado los
alerta 3 SD o dos | laalertal SD niveles de alerta

puntos  consecutivos
han superado la alerta 2
SD o 3 puntos
consecutivos han
superado la alerta 1 SD

PUNTUACION TOTAL

31/01/2020 C1-APA-9 Primera edicién






Manual sobre ejemplos de metodologias para la Capitulo 2 — Ejemplos de metodologias para la planificacion de la
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CAPITULO 2
EJEMPLOS DE METODOLOGIAS PARA LA PLANIFICACION DE LA VIGILANCIA BASADA EN
RIESGOS (RBS) DEL AREA DE OPERACION DE AERONAVES (OPS)

Seccién 1 - Metodologia SIMS de la OACI

1. Introduccion

1.1 La presente seccion describe los principios y procedimientos de la vigilancia basada en riesgos
(RBS) para uso de los Estados, como un mecanismo de generacién de eficiencia y optimizacién de los
recursos asignados a las actividades de la vigilancia.

1.2 La vigilancia basada en riesgos se define como la “metodologia para la planificacion, ejecucion
y seguimiento de las actividades de vigilancia continua, a partir de los perfiles individuales de riesgo de
cada explotador de servicios aéreos, para determinar la frecuencia de las inspecciones y la priorizacién de
los aspectos a ser inspeccionados”.

1.3 Cuando las actividades de vigilancia se planifican y ejecutan en base a los riesgos individuales
de cada explotador de servicios aéreos, se logra un uso mas eficiente de los recursos mediante la
priorizacién de aquellos aspectos con un nivel de riesgo mas alto.

2. Aplicacion
21 Los principios generales de esta metodologia, se aplican al &rea de operaciones de vuelo.
2.2 Los Estados son libres de adoptar o adaptar estos procedimientos segun sus necesidades y
naturaleza de sus operaciones.
2.3 La vigilancia basada en riesgos, debe aplicarse y entenderse como parte integral del programa
estatal de seguridad operacional (SSP).
2.4 La presente metodologia sirve para la planificacion, ejecucion y seguimiento de las actividades

de vigilancia, asi como para el seguimiento de las constataciones. Esta metodologia no puede utilizarse
para determinar el nimero de inspectores requeridos por la AAC o para cualquier otro fin distinto
al descrito en el presente parrafo.

3. Planificacién de la vigilancia basada en riesgos

3.1 La planificacion de la vigilancia basada en riesgos permite determinar la cantidad minima de
inspecciones que deben realizarse a un explotador de servicios aéreos en un periodo de doce (12) meses,
teniendo en cuenta dos factores: el nivel de rendimiento de seguridad operacional, y el nivel de
complejidad operacional.

3.2 La combinacion de ambos valores determinara el nivel de intensidad de vigilancia que cada
explotador de servicios aéreos requiere. La intensidad de la vigilancia podra ser, para cada explotador de
servicios aéreos, alta, media o baja.

3.3 El nivel de rendimiento de seguridad operacional, el nivel de complejidad operacional, la
intensidad de la vigilancia, y el tamafio de la muestra minima que debe ser inspeccionada, se determinan
utilizando la aplicaciéon web RBS que forma parte del integrated Safety Trend Analysis and Reporting
System (iISTARS) en el Portal de la OACI: https://portal.icao.int/space/Pages/Risk-Based-
Surveillance.aspx

3.4 El cuestionario sobre el nivel de rendimiento de seguridad operacional contiene una serie de
preguntas divididas en 5 areas: gestion de la seguridad operacional; organizacion y recursos humanos;
infraestructura y equipos; cumplimiento reglamentario; y practicas operacionales, que permiten determinar
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la capacidad individual de cada explotador de servicios aéreos para gestionar adecuadamente los riesgos,
de cumplir los requisitos reglamentarios y de aplicar mejores practicas para conseguir un nivel aceptable
de seguridad operacional durante la prestacion de sus servicios. El nivel de rendimiento en seguridad
operacional se mide de 0 a 10, siendo 10 el rendimiento 6ptimo. Al estar dividido en areas, el resultado del
cuestionario permite identificar las fortalezas y debilidades de cada explotador de servicios aéreos para
protegerse contra los riesgos operacionales.

35 El cuestionario sobre el nivel de rendimiento de seguridad operacional no debe ser respondido
por una sola persona para evitar sesgo de confirmacién de cualquiera de los criterios. Bajo el concepto de
la RBS, tanto las actividades de planificacion de la vigilancia, la ejecucion, y la validacion y seguimiento,
deben estar a cargo de un grupo de especialistas técnicos familiarizados con el explotador de servicios
aéreos y con los productos o servicios que ofrecen, y las decisiones deben ser tomadas por consenso.

Statement Resuits by Area

3.6 Cuestionario sobre el tamafio y la complejidad. — Esta compuesto por 6 preguntas dirigidas
a determinar el nivel de complejidad de un explotador de servicios aéreos y consecuentemente su

exposicion a los riesgos. El nivel de complejidad operacional se mide de 0 a 10, siendo 10 la méaxima
complejidad posible.

QOperational Complexity Level

Annual Faghts 4 v
Alrcratt v
Aircraft Mocets L v

Destinations 1 v

Is Intemational v
Average Floot Age ¥ .
3.7 La combinacion de los resultados del nivel de rendimiento de seguridad operacional, y el nivel

de complejidad operacional, determinard el nivel de intensidad de la vigilancia que debe aplicarse al
explotador de servicios aéreos:
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Este nivel, a su vez, permitira determinar el tipo y la cantidad de inspecciones requeridas para

cada explotador de servicios aéreos durante los préximos doce (12) meses, e incluird una periodicidad
sugerida en un calendario de 52 semanas:

The sample size is defined using the 1ISO sampling model. The base inspection is unigue and is period only depends on the intensity.

Activity Type Related Population Minimum Activities Peridiocity
Route Inspection - Cabin Stations g 2 months
Route Inspection - Flight Deck Stations 8 2 months
Ramp Inspections Alrcraft 13 1 month
Station Inspections Stations 8 2 months
Check Pilot Inspections Check Pilots 3 4 months
Base inspection - 1 18 months

The attached schedule integrates all the above inspections with their respective samples and distributes them over one year, 52 weeks.
The base inspection schedule covers 3 years.

a)

b)

c)

d)

Los resultados son Unicos para cada explotador de servicios aéreos y no pueden ser aplicados
por analogia a explotadores de servicios aéreos de tamafio, tipo de operacion o complejidad
similar.

La cantidad de inspecciones determinada por la aplicacion es el nimero minimo de
inspecciones que deben realizarse al explotador de servicios aéreos en el periodo de doce
(12) meses, la AAC podra programar y ejecutar un nimero mayor de inspecciones segun
considere conveniente.

La realizacion de un namero menor de inspecciones a la determinada por la aplicacion, no
permitird a la AAC determinar de manera confiable el nivel de seguridad operacional general
del explotador de servicios aéreos.

El calculo para la planificacion de las inspecciones debe realizarse al menos una vez cada
doce (12) meses, o en periodos menores cuando existen circunstancias especiales tales
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como cambios significativos en el tamafio, tipo de operacion, base de operaciones, accidentes
o incidentes serios, etc., en el explotador de servicios aéreos.

4, Ejecucion de la vigilancia basada en riesgos

4.1 La vigilancia basada en riesgos, no se concibe como una actividad para verificar el
cumplimiento, sino mas bien como una oportunidad para identificar deficiencias que podrian afectar o
comprometer los niveles aceptables de seguridad operacional. Para lograr esto, es muy importante que la
AAC prepare adecuadamente sus actividades de vigilancia de tal manera de maximizar las oportunidades
de identificar las deficiencias. Cada vez que, por medio de la vigilancia, se consigue identificar una
deficiencia y se le hace seguimiento hasta que ha sido adecuadamente resuelta, se consigue una mejora
de la seguridad operacional, que es finalmente el objetivo primordial de las actividades de la AAC.

4.2 Para esto, la vigilancia basada en riesgos contempla el andlisis integral de toda la informacién
disponible, que permita la determinacién de aquellos aspectos o areas donde existe una mayor
probabilidad de identificar o descubrir constataciones. Durante la etapa de ejecucion de la vigilancia
basada en riesgos, se da una especial relevancia a las actividades de preparacion y andlisis de la
informacion. Para ello, es fundamental que la AAC cuente con un sistema de recopilacién y procesamiento
de datos sobre seguridad operacional (SDCPS) adecuado.

4.3 La preparacion y ejecucion de las inspecciones debera realizarse siempre por un grupo de
inspectores que permita analizar la informacion disponible desde distintos puntos de vista y tomar
decisiones consensuadas.

4.4 La ejecucion de la vigilancia basada en riesgos, esté dirigida a optimizar el uso de los recursos
de la AAC y lograr con ellos la mayor mejora posible de la seguridad operacional. El objetivo de la
preparacion adecuada de cada actividad de inspeccién es: maximizar la posibilidad de identificar
constataciones existentes, y priorizar la verificacién de aquellos aspectos que representan un mayor riesgo
para las operaciones:

a) Maximizar la posibilidad de identificar constataciones. — Bajo el concepto de la vigilancia
basada en riesgos (RBS) se debe asignar la cantidad necesaria de tiempo para preparar
adecuadamente cada inspeccién. Los inspectores deberdn analizar toda la informacion
disponible de la mayor cantidad de fuentes posibles, tales como:

i) resultados de las actividades de vigilancia anteriores;

ii) antecedentes sobre sanciones, tales como limitaciones, suspensiones,
revocaciones, etc;

iii) antecedentes sobre accidentes e incidentes;

iv) entrevistas con el personal del explotador de servicios aéreos;
V) denuncias o reclamos de los usuarios;

Vi) medios de comunicacion;

vii)  redes sociales;

viii)  resultados del cuestionario de la aplicacién RBS; y

ix)  cualquier otra fuente de informacion identificada por la AAC.

El analisis y discusion de toda la informacion disponible, deberia permitir al grupo de
inspectores acordar y determinar una lista de “constataciones previstas”.

b) Identificacion de los items de inspeccidon. — A continuacion de la identificacion de las
constataciones previstas, el grupo deberd identificar aquellos items de la lista que representan
un mayor nivel de riesgo, y que por tal motivo es importante inspeccionarlos. Esta priorizacion
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no esté relacionada con las constataciones previstas, sino en el nivel de riesgo del item a ser
inspeccionado, u otros factores tales como, items que no han sido inspeccionados en el
pasado reciente. La finalidad es ayudar a los inspectores a priorizar ciertos items de
inspeccién cuando el tiempo disponible es limitado o muy limitado.

4.5 Una vez que se han determinado las constataciones previstas y se han priorizados los items
de la lista de verificacion, los inspectores tendran una lista especifica de items que seran inspeccionados
antes que cualquier otro para asegurar el mejor uso del tiempo disponible, maximizar la posibilidad de
constataciones, y resguardar la seguridad operacional. A continuacion, el equipo de inspectores definira,
en funcién a: el tipo de la inspeccion, la competencia requerida de los inspectores, y el tiempo disponible;
la cantidad adecuada de inspectores que realizaran la inspeccion y organizaran la distribucion de la carga
de trabajo.

4.6 Una vez que la carga de trabajo ha sido distribuida entre los inspectores, cada inspector se
familiarizard con los aspectos reglamentarios y procedimientos del explotador de servicios aéreos
relacionados con los items que le corresponde inspeccionar.

4.7 Con este procedimiento, la actividad de inspeccién in situ sirve, principalmente, para confirmar
las previsiones alcanzadas durante la etapa de preparacion.

4.8 En funcidn al tiempo disponible, luego de haber verificado los aspectos prioritarios, el equipo
de inspeccidn podra inspeccionar otras areas.

5. Validacién y seguimiento de las constataciones

5.1 Durante las inspecciones, los inspectores registraran todas las constataciones en el formulario
correspondiente, y obtendran evidencias que respalden sus anotaciones.

5.2 Igual de importante que la reunién de preparacion de la inspeccion, es la reunioén de validacion
gue ocurre a continuacién a la inspeccion. El grupo de inspectores debera reunirse para compartir sus
constataciones y analizar en conjunto para confirmar o descartar los mismos, es decir si vulneran o no,
alguna seccioén especifica de la reglamentacion vigente o de los procedimientos del explotador de servicios
aéreos. La revision posterior de las inspecciones debera realizarse siempre por un grupo de inspectores
gue permita analizar la informacién disponible desde distintos puntos de vista y tomar decisiones
consensuadas.

5.3 Para fines de registro, seguimiento y control, cada constatacion recibira una asignacion de 1,
2 0 3 segun su nivel de riesgo, de acuerdo al siguiente detalle:

a) Constatacién Nivel 1 — Tiene una influencia menor en la seguridad de las operaciones.

b) Constatacion Nivel 2 — Tiene una influencia moderada en la seguridad de las operaciones
por tanto requiere una medida de mitigacion.

c) Constatacién Nivel 3 — Tiene una influencia mayor en la seguridad operacional; por tanto,
no puede permitirse la continuacién de la provision del servicio en las condiciones actuales.

5.4 Las acciones correspondientes para cada nivel de constataciéon figuran en el manual de
procedimientos del inspector.

55 Aun si las actividades vigilancia se planifican, preparan y ejecutan adecuadamente, la AAC
debe asegurar que se realice un seguimiento adecuado y continuo a las constataciones identificadas
durante las inspecciones. S6lo mediante la implementacién de medidas correctivas apropiadas y oportunas
se conseguiran mejoras a la seguridad operacional y sera recién en ese punto en el que el programa de
vigilancia rinda sus frutos, tenga valor y pueda considerarse efectivo.

5.6 Para la implantacion de la vigilancia basada en riesgos, la AAC debera contar con un sistema
de recopilacién y procesamiento de datos sobre seguridad operacional (SDCPS) adecuado para el
seguimiento a las constataciones que le permita registrar, identificar y consultar rpidamente al menos:
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a) la cantidad, descripcion y fecha de las constataciones identificadas;

b) el nivel de riesgo de cada constatacion;

C) el inspector responsable por el seguimiento y verificacion del cierre de las constataciones;
d) el plazo otorgado al explotador de servicios aéreos para solucionar las constataciones;

e) las constataciones cuyo plazo de solucién se encuentra vencido;

f) las constataciones cuyo plazo de solucion esta préximo a vencerse; y

o)) estadisticas generales de cumplimiento mensual, trimestral, semestral, etc.

5.7 El sistema, ademas, deberia proveer automaticamente avisos cuando los plazos estan
proximos a vencerse y cuando ya estan vencidos.

5.8 La identificacion y el seguimiento de las constataciones, por si solos, no contribuyen al
mejoramiento de la seguridad operacional. La AAC debe asegurarse que todas las constataciones sean
cerradas oportunamente, y que las acciones de correccién y/o mitigacion tomadas por los explotadores de
servicios aéreos sean el resultado de la identificacion apropiada de la casa raiz.

6. Medicion del rendimiento de la vigilancia

6.1 Con la finalidad de facilitar la medicién del rendimiento de las actividades de vigilancia, de tal
manera de aplicar oportunamente las medidas correctivas necesarias para asegurar que se consigue una
mejora continua, la AAC estableceré indicadores relativos a la vigilancia, que a su vez formaran parte de
sus indicadores del SSP.

6.2 El rendimiento de la vigilancia se mediara por medio de los siguientes indicadores:
a) Tasa de cumplimiento. — Cantidad de inspecciones ejecutadas sobre el total de inspecciones
programadas.
b) Tasa de hallazgos por inspeccién. — Cantidad de constataciones sobre total de

inspecciones ejecutadas.

c) Tasa de cierre de constataciones. — Total de constataciones cerradas sobre el total de
constataciones vencidas.

6.1. Una vez implementada la metodologia de la RBS la AAC recolectara los resultados de las
actividades de vigilancia y al término de ciento ochenta (180) dias determinard el valor de sus indicadores.

6.3 En base al valor de cada indicador, la AAC fijard& metas de rendimiento SMART*, a ser
alcanzadas en un periodo de un (1) afio. Las metas, deberan ser adecuadas para que la AAC alcance
eventualmente a los siguientes objetivos**:

a) Tasa de cumplimiento. - 1.0
b) Tasa de constataciones por inspeccion. — 1.0
C) Tasa de cierre de constataciones. — 1.0

*SMART: Especificas, medibles, alcanzables, realistas y oportunas.

**E| objetivo de la tasa de constataciones por inspeccién podra revisarse una vez que las actividades de vigilancia y la capacidad de
identificacion y resolucién de los problemas de seguridad operacional por parte del explotador de servicios aéreos alcancen un
nivel de madurez adecuado.
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Seccion 2 — Metodologia del SRVSOP

1. Objetivo

Esta seccién proporciona orientacién y guia a los inspectores principales de operaciones de
la AAC respecto a la metodologia para la planificacion de la RBS de los explotadores de servicios aéreos
que realizan operaciones domésticas e internacionales, regulares y no regulares. Esta metodologia
permite priorizar las actividades de la RBS de aquellos explotadores que estan expuestos a un mayor nivel
de riesgo, y por tanto garantiza una utilizaciéon mas eficiente de los recursos de la AAC.

2. Alcance

Esta metodologia esta basada Unicamente en datos recopilados a través de cuestionarios y
CLs en el marco del método proactivo de recopilacion de datos de seguridad operacional.

3. Introducciéon

3.1 La metodologia de planificacion de la RBS para cada explotador de servicios aéreos, utiliza
la combinacion de los siguientes dos (2) valores:

a) el indicador de riesgo (IdR); y
b) el indicador de exposicion (IdE).

3.2 El IdR para un explotador de servicios aéreos se obtiene de la aplicacién del perfil de riesgo
del explotador (ORP) respecto a la determinacion de su caracteristica de riesgo segun los factores de
riesgo predeterminados por la AAC. El IdR es la expresion numérica del ORP.

3.3 Por su parte el IdE de un explotador de servicios aéreos se determina segun el tamafio y
complejidad de sus operaciones. El IdE es la representacion numeérica de la exposicion del explotador de
servicios aéreos a los riesgos.

3.4 La combinacion del IdR y del IdE se utiliza para determinar el tipo, tamafio de la muestra y
frecuencia de las auditorias e inspecciones que se deberian realizar a cada explotador de servicios aéreos
en un periodo de tiempo especifico.

3.5 El inspector debera utilizar la hoja de trabajo en Excel de la planificacién de la RBS, para
registrar la informacioén necesaria a fin de determinar el IdR y el IdE, y la herramienta calculara la intensidad
de la vigilancia y el tamafio de la muestra a examinar.

3.6 Los criterios para modificar tanto la frecuencia como el alcance de cada actividad de vigilancia
se encuentran descritos en el manual del inspector de operaciones (MIO).

4, Clasificacion de las actividades basadas en riesgos

4.1. Todas las actividades de la RBS de la AAC pueden agruparse en dos (2) categorias:
programadas y no programadas, anunciadas o no, donde las actividades programadas son aquellas que
se realizan a intervalos de tiempo determinados en el plan de la RBS, y las no programadas, son las que
se realizan como respuesta a tendencias negativas, rendimiento fuera de los criterios de control de las
alertas, eventos inciertos o no previstos como, accidentes, incidentes, incremento del IdR, o cambios en
el IdE, denuncias, etc.

4.2. Con relacion a las actividades de vigilancia programadas, la AAC:

a) determinard un IdR y un IdE para cada explotador de servicios aéreos utilizando la
metodologia de los Péarrafos 5.5 y 5.6 de esta seccidn;

b) establecera e implantara para el sector de los explotadores de servicios aéreos, un programa
de RBS, utilizando los procedimientos establecidos en el MIO y en la presente seccion;

C) elaborara un plan de RBS para cada explotador de servicios aéreos, en base al programa de
RBS vigente, utilizando los procedimientos establecidos en el MIO y en esta seccion; y
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d) calibrara continuamente el plan de RBS de cada explotador de servicios aéreos, en base a su
rendimiento real y a los criterios de modificacién de frecuencia y alcance establecidos en el
MIO.

4.3. Con relacion a las actividades de RBS no programadas, la AAC monitoreara
permanentemente: el rendimiento de seguridad operacional de cada explotador de servicios aéreos, los
resultados de las actividades de la RBS, las tendencias no deseadas y otras fuentes de informacion, a fin
de determinar si es necesario realizar actividades de vigilancia adicionales a las inspecciones programadas
en el plan de vigilancia del explotador.

5. Determinacion del tipo y frecuencia de las inspecciones

5.1 El plan de RBS que la AAC debe desarrollar para cada explotador de servicios aéreos,
contendra el tipo de actividades que deben realizarse y el calendario especifico, asi como el alcance de
cada actividad, segln corresponda.

5.2 En el area de los explotadores de servicios aéreos, la AAC llevara a cabo los siguientes tipos
de inspecciones:

a) Inspecciones en rampa

b) Inspecciones a la cabina de pasajeros en ruta

C) Inspecciones a la cabina de pilotaje en ruta

d) Inspecciones a los registros de vuelo

e) Inspecciones a manuales y documentos

f) Inspecciones a las operaciones EDTO sobre el agua en ruta

o)) Inspecciones a las verificaciones de la competencia/IDE

h) Inspecciones a los registros de los tripulantes de vuelo y EOV/DV

i) Inspecciones a las operaciones de deshielo y antihielo para aeronaves en tierra

) Inspecciones de base

k) Observacion de las operaciones de los explotadores desde las instalaciones del ATC
)] Inspecciones a la gestion de cambios significativos
m) Inspecciones a las verificaciones de linea

n) Observacion de la experiencia operacional del PIC

0) Inspecciones a los programas de instruccién
p) Inspecciones al control operacional
q) Inspecciones a las instalaciones de la estacion
r) Inspecciones a los simuladores y otros dispositivos de instrucciéon de vuelo
5.3 La AAC elaborara un plan anual de RBS para cada explotador de servicios aéreos segun el

siguiente procedimiento:
5.4 Identificacion del explotador de servicios aéreos

El primer paso para iniciar el desarrollo de la planificacion es identificar al explotador de
servicios aéreos para el cual se elaborara el plan de vigilancia. Aunque obvio, éste es un paso muy
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importante debido a que cada plan de vigilancia es Unico para cada explotador de servicios aéreos dada
la combinacion, tamafio, perfil de riesgo y complejidad. Asimismo, se estableceran los criterios aplicables
para las actividades de vigilancia del explotador de servicios aéreos de conformidad con los criterios
establecidos en el MIO.

55 Determinacion del indicador de riesgo (IdR)

551 El IdR del explotador de servicios aéreos se obtiene como resultado de la aplicacion del ORP
desarrollado por la AAC, el cual sera procesado por el grupo de inspectores de operaciones (Ol) durante
la vigilancia inicial (linea base) del explotador de servicios aéreos y luego de manera continua cuando la
AAC considere que explotador de servicios aéreos ha sufrido cambios que puedan modificar su ORP.

5.5.2 El IdR se obtiene de una combinacion de datos de riesgos recolectados por la AAC. Este
indicador es una representacién de la probabilidad de que los riesgos estén siendo adecuadamente
gestionados por el explotador de servicios aéreos. La metodologia utilizada para determinar el IdR para
un explotador de servicios aéreos se detalla en este parrafo y en el Apéndice A de este capitulo.

5.5.3 El IdR es la representacion numérica de los cambios y/o circunstancias asociadas a un
explotador de servicios aéreos sobre su potencial de encontrarse en una situacién insegura 0 en un
incumplimiento reglamentario. El IdR resulta de un perfil desarrollado a partir de 36 pardmetros de riesgos
ponderados vy tres (3) niveles de riesgos segun sea la situacion especifica del explotador de servicios
aéreos, que corresponderian a un valor aritmético de 1 (situacibn mas deseada), 2 (situacion promedio) y
3 (situacién menos deseada) y cuyo resultado se totalizaria en un sistema de puntuacién que se expresa
en las siguientes cinco (5) categorias de riesgo del explotador de servicios aéreos segun el rango en que
se ubique la puntuacion determinada por los inspectores de operaciones durante la vigilancia:

1: perfil de riesgo del explotador de servicios aéreos muy bajo;
2: perfil de riesgo del explotador de servicios aéreos bajo;

3: perfil de riesgo del explotador de servicios aéreos moderado;
4: perfil de riesgo del explotador de servicios aéreos alto;

5: perfil de riesgo del explotador de servicios aéreos muy alto.

5.5.4 El primer ORP, se determina a partir del mostrado en el Apéndice A del presente capitulo y
se obtiene mediante un sistema de puntuacién ponderado y que puede alcanzar un resultado entre cien
(100) y trecientos (300) puntos al aplicar los factores de riesgo, este valor se empleara en el célculo del
IdR aplicando los criterios de la Tabla 2-2-1.
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Tabla 2-2-1 — Indicador de riesgo (IdR) del explotador de servicios aéreos

Resultado del Valor del Categoria de explotador de Definicion

ORP IdR

servicios aéreo representado
en perfil de riesgo (ORP)

>0< 140 1 ORP muy bajo Muy alta probabilidad que los
riesgos estén siendo
gestionados adecuadamente.

2140 <180 2 ORP bajo Alta probabilidad que los
riesgos estén siendo
gestionados adecuadamente.

=180 < 220 3 ORP moderado Moderada probabilidad que los
riesgos estén siendo
gestionados adecuadamente.

2220 < 260 4 ORP alto Baja probabilidad que los
riesgos estén siendo
gestionados adecuadamente.

2260 < 300 5 ORP muy alto Muy baja probabilidad que los
riesgos estén siendo
gestionados adecuadamente.

5.5.5 La AAC debe contar con una base de datos que almacene todos los resultados de las
actividades de vigilancia, que le permita determinar en cualquier momento la puntuaciéon del parametro de
riesgo relacionado al cumplimiento reglamentario para cada explotador de servicios aéreos. Asimismo, se
podra tener una base de datos en donde se pueda identificar que parte del requisito es el que presenta
constataciones basado en la codificacion establecida y su influencia en el riesgo de la seguridad
operacional en términos del peligro asociado. Por ejemplo, si se esta verificando la competencia del
tripulante de vuelo relacionada con los conocimientos y habilidades del mismo cuya codificacién es
121/135-8-1, y la pregunta del requisito tiene dos orientaciones, cada orientacion sera identificada como
121/135-8-1-1 y 121/135-8-1-2 y pertenecera a una taxonomia de peligro asociada predeterminada. Esto
permite identificar de una forma objetiva que parte de la pregunta del requisito es la que tiene problemas
y a la vez permitird un control en cualquier sistema informatico que se utilice para establecer tendencias.

5.5.6 La AAC debera emplear el resultado de esta evaluacion en el proceso de toma de decisiones
y seguimiento de las deficiencias detectas en las inspecciones y/o auditorias realizadas de acuerdo al
programa de vigilancia basada en riesgos de la seguridad operacional del Estado.

5.5.7 El valor del IdR obtenido debera trasladarse a la Tabla 2-2-4 - Matriz de frecuencia de la RBS
para determinar la frecuencia de la vigilancia.

5.6 Determinacion del indicador de exposicion (IdE)

5.6.1 El indicador de exposicion (IdE) de un explotador de servicios aéreos se determina segun el
tamafio y complejidad de las actividades desarrolladas por el explotador de servicios aéreos. El IdE es la
representacion numérica de la exposicién del explotador de servicios aéreos a los riesgos y a la
probabilidad de que las consecuencias de los mismos se materialicen. Este indicador se determina segun:

a) la cantidad anual de vuelos;

b) la cantidad de aeronaves;

C) la cantidad de modelos de aeronaves;
d) la cantidad de destinos;
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e) operacion internacional; y
f) edad promedio de la flota.

5.6.2 Asimismo, el IdE se determina de acuerdo a un sistema de puntuacion. Este valor es la
representacion del impacto del explotador de servicios aéreos en el sistema de aviacion.

5.6.3 Utilizando la Tabla 2-2-2, se debe asignar en la columna derecha los valores descritos en la
columna central de calificacion.

Tabla 2-2-2 — Indicador de exposicién (IdE) del expotador de servicios aéreos, sistema de puntaje

Criterio Calificacion

Cantidad anual de vuelos Mas de 45000 = 3 Puntos 3
4000 a 45000 = 2 Puntos 2
Menos de 4000 = 1 Punto 1

Cantidad de aeronaves Mas de 16 = 3 puntos

4 a 16 = 2 Puntos
Menos de 4 = 1 Punto

Cantidad de modelos de aeronaves | Méas de 4 = 3 puntos
2 a4 =2 Puntos
1 =1 Punto

Cantidad de destinos Mas de 50 = 3 Puntos
11 a 50 = 2 Puntos
Menos de 11 = 1 Punto

Operacion internacional Si =2 Puntos
No = 1 Punto
Edad promedio de la flota Mas de 15 = 3 Puntos

5 a 15 =2 Puntos
Menos de 5 = 1 Punto

Puntuacién total

5.6.4 Una vez finalizada la asignacion de valores, sumar los valores de la columna derecha y utilizar
la Tabla 2-2-3 para obtener el indicador de exposicion.

Tabla 2-2-3 — Determinacion del indicador de exposicion en letras

Puntuacién
total Descripcién

Tabla 2-2-2

>6<8 Muy b_aj_o impacto en el sistema aerondutico. Muy baja A
exposicién a los peligros.

>8<10 Bajo _ir_Tlpacto en el sistema aeronautico. Baja B
exposicién a los peligros

>10<12 Impacto moderado en el sistema aeronautico. C
Moderada exposicion a los peligros
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Puntuacioén
total Descripcion

Tabla 2-2-2

>12<14 Alto impacto en el sistema aeronautico. Alta exposicion D
a los peligros

>14<17 Muy a'lt'o,impacto en el sistema aeronautico. Muy alta E
exposicion a los peligros

5.6.5 La letra obtenida en la Tabla 2-2-3 debera trasladarse a la Tabla 2-2-4 - Matriz de frecuencia
de la RBS.

5.7 Determinacion de la frecuencia

5.7.1 La combinacion del IdR y del IdE se utiliza para determinar la frecuencia y el alcance de la

vigilancia que se deberian realizar a cada explotador de servicios aéreos en un periodo de tiempo
especifico. Asimismo, se utiliza para modificar la frecuencia y el alcance de la RBS en tiempo real y de
manera continua.

5.7.2 Utilizando el libro de calculo en Excel de la planificacion de la vigilancia basada en riesgos
(RBS), en funcién del IdR e IdE vy, utilizando la Tabla 2-2-4 a continuacidn, se determinara la frecuencia de
la vigilancia aplicable a cada explotador de servicios aéreos. De acuerdo al resultado, el nivel de intensidad
podra ser: Riguroso (12 meses), normal (24 meses) o reducido (36 meses), estableciéndose con ello, la
frecuencia de la vigilancia.

Tabla 2-2-4 — Matriz de frecuencia de la RBS

Indicador de riesgo (IdR)

Frecuencia de la RBS

Moderado Bajo Muy bajo
Indicador de exposicién 5 1
(IdE)

Muy alto 2E 1E
Alto D
Moderado C
Bajo B
Muy bajo A
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Nivel de intensidad de la RBS

Normal

Frecuencia de la RBS 12 meses 24 meses 36 meses

5.8 Determinacién del alcance de la vigilancia

Una vez que la AAC tenga datos de seguridad operacional disponibles, confiables y
suficientes y tenga capacidad de determinar las areas de mayor preocupacion o necesidad de seguridad
operacional, a través del procesamiento y andlisis de toda la informacién de seguridad operacional que
sefiale inequivocamente esta situacion y una vez identificadas tendencias no deseables, procedera a
disefiar las inspecciones, auditorias y encuestas enfocadas en las areas donde se halle la mayor
probabilidad de que las consecuencias de los riesgos se materialicen. Ante esto las AAC deberan exigir la
gestion de las medidas oportunas y mejorar continuamente el rendimiento en materia de seguridad
operacion y tener el control anticipado de los eventos que potencialmente podrian ser catastroficos y que
ocasionen dafios y fatalidades. En el MIO se provee orientacién adicional sobre la determinacion y/o
modificacion del alcance de las actividades de la RBS.

5.9 Determinacion de la muestra

5.9.1 Utilizando la hoja de trabajo en Excel de la planificacion de la vigilancia basada en riesgos
(RBS), y considerando que la inspeccién del 100% de todas las actividades, como por ejemplo, registros
de vuelo, registros de los tripulantes de vuelo, etc., de un explotador de servicios aéreos, es una tarea
poco practica y en algunos casos innecesaria, se aplicara el método del muestreo para determinar un
tamafio de muestra adecuado al IdR e IdE de cada explotador de servicios aéreos, y asi determinar el
numero adecuado de cada tipo de inspeccidn segun la lista del Parrafo 5.2. El muestreo es una herramienta
de la investigacién cientifica que permite determinar qué parte de una realidad en estudio (poblacién o
universo) debe examinarse con la finalidad de hacer inferencias sobre dicha poblacién. EI muestreo
consiste en seleccionar aleatoriamente una parte representativa del universo o poblacion, inspeccionarla
y decidir si cumple con determinadas especificaciones, en este caso, con el cumplimiento de los requisitos
aplicables. Este método se aplicara para determinar la muestra de instalaciones, registros, personal, rutas,
etc., que seran inspeccionados en funcién de la cantidad total de éstos y de los niveles de IdR e IdE de
cada explotador de servicios aéreos.

El inspector debera utilizar el libro de calculo en Excel de la planificacion de la vigilancia basada en riesgos
(RBS), para registrar la informacion necesaria a fin de determinar el IdR e IdE, y la herramienta calculara
la frecuencia y alcance de la vigilancia, ademas del tamafio de la muestra a examinar, empleando el
modelo de muestra de la Organizacion internacional de normalizacién (ISO).
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Tabla 2-2-5 — Matriz de frecuencia de la RBS

Combinaciones de la 3E, 4D, 4E, 5C, 1D, 1E, 2C, 2D, 1A, 1B, 1C, 2A,
Tabla 2-2-4 5D, 5E 2E, 3B, 3C, 3D, 2B, 3A
4A, 4B, 4C, 5A,
5B
Frecuencia de la RBS Normal
» (24 meses)
Poblacién ' Muestra =
2a8 3 2 2
9ailb 5 3 2
16 a 25 8 5 3
26 a 50 13 8 5
51a90 20 13 5
91 a 150 32 20 8
151 a 280 50 32 13
281 a 500 80 50 20
5.9.2 Si el resultado de introducir el IdR y su IdE de un explotador de servicios aéreos “X” en la

matriz de la intensidad de la vigilancia es 5D, entonces correspondera aplicarle un criterio “riguroso” a la
frecuencia de las inspecciones. Para ello, se tomaran los valores de muestra que se incluyen en la segunda
columna de la Tabla 2-2-5. Por ejemplo, si el explotador de servicios aéreos “X” tiene un total de cinco (5)
estaciones (poblacion), dentro del plan anual de vigilancia rigurosa se incluiran tres (3) inspecciones a las
estaciones de este explotador de servicios aéreos (muestra).

5.10 Desarrollo del plan de vigilancia para cada explotador de servicios aéreos

Para el desarrollo del plan de vigilancia se aplicaran los siguientes criterios segun el tipo de
inspeccion:

5.10.1 Inspeccidon de base principal. — Una inspeccion de base o auditoria de base, esta
compuesta por ocho (8) tipos de inspecciones:

a) Inspecciones a los registros de vuelo

b) Inspecciones a manuales y documentos
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C) Inspecciones a las operaciones EDTO sobre el agua en ruta
d) Inspecciones a los registros de los tripulantes de vuelo y EOV/DV
e) Inspecciones de base
f) Inspecciones a la gestidon de cambios significativos
o)) Inspecciones a los programas de instruccién
h) Inspecciones al control operacional
5.10.2 Esta inspeccion/auditoria se completara, siempre que sea posible, de manera continua,

tratando de evitar que las 8 inspecciones se completen en un periodo muy largo de tiempo. Las
inspecciones/auditorias de base brindan una muy buena indicacion del nivel de cumplimiento
reglamentario y desempefio en materia de seguridad operacional del explotador de servicios aéreos debido
a que abordan diversos factores.

5.10.3 Segun el nivel de intensidad de la vigilancia que se obtenga de la matriz, la frecuencia de las
inspecciones/auditorias de base de un explotador de servicios aéreos puede variar entre 12, 24 0 36 meses
segun la siguiente tabla:

Nivel de intensidad de la RBS

Normal
Frecuencia de la RBS 12 meses 24 meses 36 meses
5.10.4 Otras inspecciones. — De acuerdo con el tamafio y complejidad del explotador de servicios

aéreos, se determinara la cantidad de los otros tipos de inspecciones que seran programadas segun el
resultado de la matriz de la Tabla 2-2-5, obtenido en funcién de la poblacion y la intensidad de la vigilancia.
Las inspecciones de distribuirdn equitativamente a lo largo del periodo establecido segun el resultado de
la intensidad de la vigilancia. Con respecto a las estaciones, la distribucion priorizara a aquellas con mayor
cantidad de carga de trabajo.

6. Herramientas parala RBS utilizando cuestionarios y CLs Unicamente

6.1 La solucion en Excel propuesta reducira el tiempo requerido por los usuarios para completar
cada fase del proceso al ofrecer flujos de trabajo consistentes. La arquitectura del sistema propuesta e
instalada esta basada en componentes y es altamente personalizable para permitir el despliegue de dichos
componentes para construir una solucion de ajuste exacto.

6.2 La arquitectura de la solucién en Excel:

a) Proporciona la entrada de datos por Unica vez, para evitar la duplicacion de esfuerzos,
minimizar los errores de entrada y mejorar el flujo de trabajo y la eficiencia de los procesos
operativos; y

b) se basa en procedimientos simples de implementacion.
6.3 Los cinco (5) libros de célculo fueron desarrollados en MS Excel 2016.
6.4 Explicacién detallada sobre los libros de calculo que son parte de la herramienta Excel
para la planificacion de la RBS de explotadores de servicios aéreos

6.4.1 Se requerira que el Estado implemente los cinco (5) libros de calculo que se detallan a
continuacion:

a) Libro de calculo para recopilar los resultados de las CLs empleadas en las auditorias e
inspecciones de la vigilancia basada en riesgos;
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b) libro de célculo para recopilar los resultados de la herramienta de evaluacion de la eficacia
del SMS;

C) libro de calculo de la base de datos central con los resultados de las actividades de la
vigilancia en base al riesgo observado;

d) libro de calculo para la planificacion de la RBS y para la modificacion de la frecuencia y
alcance; y

e) libro de diagramas de SPIs con sus configuraciones de metas y niveles de alerta para

monitorear el rendimiento de la seguridad operacional.
6.4.2 Libro de célculo para recopilar los resultados de las CLs empleadas en las auditorias e
inspecciones de la vigilancia basada en riesgos

6.4.2.1 Este libro incluye las CL empleadas en las inspecciones de la RBS y debera procesar los
resultados de los estados de cumplimiento de los requisitos reglamentarios expresados como:

a) Satisfactorio;
b) No satisfactorio; o
c) No aplicable.

6.4.2.2 En el mismo sentido, este libro debera procesar los resultados de los estados de
implementacién e IdRs que corresponden a la evaluacion de las evidencias o pruebas presentadas por el
explotador de servicios aéreos, a fin de satisfacer las orientaciones para el examen de dichas pruebas o
evidencias. Estos resultados corresponderan a lo siguiente:

a) No aplicable / IdR no aplicable;

b) Implementado / IdR no aplicable;

c) No implementado / IdR insignificante
d) No implementado / IdR leve

e) No implementado / IdR grave

f) No implementado / IdR peligroso

Q) No implementado / IdR catastréfico

6.4.2.3 A pesar que existen cinco (5) categorias para la evaluacién del estado de implementacién de
cada orientacion del requisito, en las CLs se ha predefinido el IdR para cada orientacién en base a un
andlisis de la gravedad de la consecuencia del peligro asociado.

6.4.2.4 Las orientaciones de las CLs, se identificaran con un cédigo Unico y predefinido utilizando la
taxonomia de peligros a la que corresponden en los casos de incumplimiento; con la identificacion y la
agrupacion por taxonomia se espera identificar tendencias por fallas, defectos, mal funcionamientos e
incidentes, asi como también por tipos de explotadores de servicios aéreos y por sectores de la aviacion.

6.4.2.5 Este libro incorpora una hoja de trabajo donde se incluye la taxonomia de los peligros que
representan a las orientaciones para el examen de pruebas o evidencias, a fin de que los usuarios puedan
consultar esta taxonomia.

6.4.2.6 Con esta herramienta se determinara el factor de riesgo del ORP correspondiente a la tasa
de cumplimiento reglamentario en base a la evaluacion de la gravedad del riesgo de cada orientacion para
el examen de pruebas de las CLs utilizadas en la RBS de un explotador de servicios aéreos.

6.4.3 Libro de célculo para recopilar los resultados de la herramienta de evaluaciéon de la
eficacia del SMS

6.4.3.1 Este libro ha sido desarrollado de acuerdo con la herramienta de evaluaciéon de la eficacia del
SMS elaborada por el CT del SRVSOP en base al documento editado por el Grupo de colaboracién
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internacional para la gestion de la seguridad operacional / Safety Management International Collaboration
Group (SM ICG).

6.4.3.2 Con esta herramienta, los inspectores de los Estados podran evaluar los componentes y
elementos del marco de trabajo del SMS, distribuidos en cuarenta y siete (47) indicadores de cumplimiento
y rendimiento que permiten determinar el nivel de madurez de los procesos del SMS.

6.4.3.3 Se aplicara un sistema de puntaje ponderado que exprese de manera logica el estado de
madurez de los procesos del SMS. Para cada indicador segun su importancia en la madurez del SMS, se
asignaran las siguientes ponderaciones: 0.5 baja, 1 moderada, 1.5 alta 'y 2 muy alta.

6.4.3.4 Para los niveles de madurez expresados como presente (P), adecuado (S), operativo (O) y
eficaz (E), se asignaran valores aritméticos de 1, 2, 3 y 4 respectivamente. Una vez que se determine el
nivel de madurez para cada indicador de cumplimiento y rendimiento, los valores aritméticos asignados se
sumaran y multiplicaran por la ponderacién. Asimismo, el resultado de cada indicador se totalizara en la
sumatoria aritmética, resultando en una puntuacion total.

6.4.3.5 Finalmente, el rango en el que se ubique la puntuacion total expresard la situacién
correspondiente al parametro de riesgo del ORP del explotador de servicios aéreos relacionado con el
nivel de madurez del SMS del explotador.

6.4.3.6 Con esta herramienta se determinara el factor de riesgo del ORP correspondiente al nivel de
efectividad de los procesos del SMS del explotador de servicios aéreos.

6.4.4 Libro de calculo de la base de datos central con los resultados de las actividades de la
vigilancia en base al riesgo observado

6.4.3.6 Este libro contiene los campos correspondientes al tipo de constataciones registradas, la
descripcion de las constataciones, requisitos reglamentarios incumplidos, fecha limite de correccién, fecha
de correccion, fecha de aceptacion de las acciones correctivas por parte de la AAC, asi como también las
decisiones, medidas de cumplimiento graduales y seguimiento realizado por la AAC.

6.4.3.7 Con esta herramienta se determinara el factor de riesgo del ORP correspondiente a la tasa
de constataciones de auditoria/inspecciones del explotador de servicios aéreos por la AAC (solamente
constatacion Nivel 1, Nivel 2 y Nivel 3, las observaciones estan excluidas) para los ultimos 24 meses.

6.4.5 Libro de célculo para la planificacion de la vigilancia basada en riesgos (RBS) y para la
modificacion de la frecuencia y alcance

6.4.5.1 El proposito de este libro, es determinar la frecuencia y alcance de las actividades de
vigilancia que se llevan a cabo mediante auditorias, inspecciones o0 encuestas de seguridad operacional.
Asimismo, este libro permitird modificar la frecuencia y el alcance de la vigilancia al considerar el
rendimiento continuo del explotador de servicios aéreos, asi como otras fuentes y otros rendimientos en
materia de seguridad operacional de dicho explotador.

6.4.5.2 Se debera determinar el IdR del explotador de servicios aéreos mediante la aplicacion del
ORP, que consistird de un nimero determinado de parametros de riesgo aplicables al explotador. En
promedio seran treinta y siete (37) parametros de riesgo en OPS por cada explotador de servicios aéreos.

6.4.5.3 Los parametros de riesgo del ORP seran ponderados para establecer la influencia individual
de cada parametro en el célculo global del ORP. Esta ponderacion se realizaria inicialmente, dividiendo
100 entre el nUmero de parametros aplicables y luego en funcion del valor promedio de cada parametro,
variar a un valor mayor al promedio si se considera que tienen una mayor influencia individual en el perfil
de riesgos del explotador o por el contrario ponderar con un valor menor al promedio si se considera que
tiene una influencia menor en el perfil de riesgo del explotador.

6.4.5.4 Para cada parametro de riesgo existen tres (3) niveles que corresponden a lo siguiente:
a) Nivel 3: es la situacion menos deseada en términos del ORP;

b) Nivel 2: es la situacion promedio; y
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c) Nivel 1: es la situacion méas deseada.

6.4.5.5 Cada nivel seleccionado esta asociado a un valor aritmético de 1 para el Nivel 1, 2 para el
Nivel 2 y 3 para el Nivel 3. Una vez determinado el valor aritmético correspondiente al nivel de cada
parametro de riesgo, este valor se combinara con la ponderacion asignada a cada parametro de riesgo, lo
cual resultara en una puntuacion.

6.4.5.6 La puntuacién obtenida por cada parametro de riesgo se sumara y el resultado producira un
ndamero del 1 al 5 que estara asociado con el rango de la puntuacion total obtenida, lo que calificara al
ORP del explotador de servicios aéreos. La categoria ORP del explotador de servicios aéreos
correspondera a lo siguiente:

1: perfil de riesgo del explotador de servicios aéreos muy bajo;
2: perfil de riesgo del explotador de servicios aéreos bajo;

3: perfil de riesgo del explotador de servicios aéreos moderado;
4: perfil de riesgo del explotador de servicios aéreos alto; y

5: perfil de riesgo del explotador de servicios aéreos muy alto.

6.4.5.7 Seguidamente, se debe determinar el IdE del explotador de servicios aéreos, el mismo que
sera calculado en base a un sistema de puntaje de cinco (5) variables por cada explotador de servicios
aéreos que indicard el nivel de exposicion de las actividades del explotador, en términos del tamafio y
complejidad y su impacto en la gestion de la seguridad operacional del sistema de aviacion del Estado.
Por cada variable se establecen tres (3) situaciones posibles con una puntuacién de valor aritmético del 1
al 3, donde 1 seria la puntuacion de la variable que expresaria una complejidad minima, 2 una complejidad
significativa y 3 una complejidad mayor. El resultado de cada variable se sumara y el total se ubicaré en el
intervalo correspondiente a las letras de la A hasta la E, el nivel de exposicion correspondera a lo siguiente:

A: impacto en el sistema aeronautico muy bajo;

B: impacto en el sistema aeronautico bajo;
C: impacto en el sistema aeronautico moderado;
D: impacto en el sistema aeronautico alto; y
E: impacto en el sistema aeronautico muy alto.
6.4.5.8 La herramienta de la planificacién de la RBS incorpora un modificador de frecuencia y alcance

de la vigilancia que sera una matriz donde se conmutara el IdR y el IdE. El resultado que se ubique en la
regién roja corresponderd a una frecuencia y alcance de la vigilancia rigurosa, lo que se ubique en la regién
amarilla correspondera a una frecuencia y alcance de la vigilancia normal y lo que se ubique en la region
verde correspondera a una frecuencia y alcance de la vigilancia reducida. Ver Tabla 2-2-6.
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Tabla 2-2-6 — Matriz de determinacién de la frecuencia de la RBS

Indicador de riesgo (IdR)

Frecuencia de la RBS

Muy alto Moderado | Bajo Muy bajo

Indicador de exposicion
(IdE)

2E 1E

Muy alto

Alto

Moderado

Bajo

Muy bajo

Nivel de intensidad de la RBS

Normal

Frecuencia de la RBS 12 meses 24 meses 36 meses

6.4.5.9 En el Apéndice A al presente capitulo se incluye el ORP de un explotador de servicios aéreos.

6.4.6 Libro de diagramas de SPIs con sus configuraciones de metas y niveles de alerta para
monitorear el rendimiento de la seguridad operacional.

6.4.6.1 Con esta herramienta se determinara el factor de riesgo del ORP correspondiente a
cumplimiento de los objetivos y metas de rendimiento en materia de la seguridad operacional.

6.5 Busqueda general

La busqueda general incluye el recuperar registros de la base de datos de acuerdo con los
criterios de busqueda especificados por el usuario. Ademas, la busqueda puede abarcar otras colecciones de
informacién, como datos en pantalla.

6.6 Blsqueda avanzada

Es posible que sea necesario agregar la blisqueda avanzada al sistema para que sea lo méas
flexible posible, el médulo de blsqueda estara disefiado de tal manera que aisle los detalles especificos de la
implementacién de busqueda de la aplicacion. La funcion de blsqueda tiene una serie de datos limitados v,
dependiendo de su configuracién, puede implementar la clase de busqueda requerida sin mas intervencion
del programador. Deberia ser posible agregar otras clases de bldsqueda, relacionadas con otros tipos de datos,
con relativamente poco esfuerzo.
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6.7 Informes

Es necesario generar informes sobre el resultado de las auditorias e inspecciones en las que se
han utilizado las CLs. La herramienta permite exportar los resultados en formato PDF para facilitar su
utilizacién. Al respecto, la herramienta generara cuatro (4) informes:

a) Informe de resultado de la vigilancia: tipo de constataciones registradas, fecha limite de
correccion, fecha de correccién y fecha de aceptacion de las acciones correctivas por parte de la
AAC.

b) Informe de tendencias de los resultados de las CLs aplicadas: resultados del nimero de
preguntas satisfactorias, no satisfactorias o no aplicables. También resultados agrupados por
taxonomia de peligros, por orientacion, tasa de relacion de las orientaciones no implementadas y
el riesgo en términos de gravedad del peligro asociado, porcentaje de implementacién efectiva de
los requisitos del reglamento o reglamentos aplicables, entre otros.

¢) Informes de la planificacion de la RBS en cuanto a la frecuencia y alcance de las tareas de
vigilancia.

d) La informacién sobre las tendencias resultantes sera presentada en graficos y en tableros de
datos preestablecidos del Estado.

7. Registros

7.1 La AAC debera conservar y mantener los registros vinculados a la planificacion de la RBS,
como evidencia de la determinacion de la frecuencia, alcance y muestra de las actividades de vigilancia,
asi como también los analisis de la informacién de seguridad operacional disponible en base a la cual se
modificé la frecuencia y el alcance del plan de vigilancia.

7.2 A continuacién, se presenta un listado, que no debe considerarse como riguroso, de los
registros que deberan ser mantenidos y los periodos de conservacion recomendados:

a) El ORP y su correspondiente IdR, aplicado inicialmente para establecer la linea base de la
RBS. Asimismo, todos los libros de calculos empleados en la determinacion de este ORP de
linea base. Se recomienda conservar al menos por cinco (5) afios;

b) El andlisis de la informacion de seguridad operacional disponible empleada en la modificacion
de la frecuencia y alcance de la RBS aplicados en el ciclo de la RBS. Se recomienda conservar
al menos por dos (2) afios.

Primera edicién C2-20 31/01/2020



Manual sobre ejemplos de metodologia para la planificacion Apéndice A al Capitulo 2
de la vigilancia basada en riesgos (RBS) del SRVSOP Perfil de riesgo del explotador de servicios aéreos

APENDICE A AL CAPITULO 2 — PERFIL DE RIESGO DEL EXPLOTADOR DE SERVICIOS AEREOS (VIGILANCIA)

1. El perfil de riesgo del explotador de servicios aéreos (ORP) sera aplicado durante el establecimiento de la linea base de la RBS para
los explotadores de servicios aéreos que operan segun el LAR 121 o el LAR 135.

2. En la columna derecha escriba el valor del Nivel de riesgo 3, 2 0 1 seguln la respuesta que mejor describa la situacion actual del
explotador de servicios aéreos de acuerdo a cada una de las preguntas.

3. Si no existen suficientes datos para establecer la situacion de un factor de riesgo, si la respuesta que provee el explotador de servicios
aéreos o los datos son poco creibles o no pueden verificarse, o si determinado aspecto abordado por una pregunta no ha sido desarrollado por el
explotador de servicios aéreos, asignar un valor de 3.

4, Los factores de riesgo del ORP estan ponderados para establecer la influencia individual de cada factor en el célculo global del ORP.
Esta ponderacion se realiza, dividiendo 100 entre el nUmero de factores aplicables y luego en funcion del valor promedio de cada factor, variar a
un valor mayor al promedio si se considera que tienen una mayor influencia individual en el perfil de riesgos del explotador o por el contrario
ponderar con un valor menor al promedio si se considera que tiene una influencia menor en el perfil de riesgo del explotador (ver columna de
ponderacién).

5. Para cada factor de riesgo existen tres (3) niveles que corresponden a lo siguiente:
Nivel 3: es la situacidon menos deseada en términos de perfil de riesgo del explotador;
Nivel 2: es la situacién promedio; y
Nivel 1: es la situacibn méas deseada.

6. Cada nivel seleccionado estd asociado a un valor aritmético de 1 para el Nivel 1, 2 para el Nivel 2 y 3 para el Nivel 3. Una vez
determinado el valor aritmético correspondiente al nivel de cada factor de riesgo, este valor se combinara con la ponderacion asignada a cada
factor de riesgo, lo cual resultard en una puntuacion.

7. La puntuacion obtenida por cada factor de riesgo se sumard y el resultado producira un nimero del 1 al 5 que estara asociado con el
rango de la puntuacion total obtenida, lo que calificarda al ORP del explotador de servicios aéreos. La categoria ORP del explotador de servicios
aéreos correspondera a lo siguiente;

1: perfil de riesgo del explotador de servicios aéreos muy bajo;
2: perfil de riesgo del explotador de servicios aéreos bajo;

3: perfil de riesgo del explotador de servicios aéreos moderado;
4: perfil de riesgo del explotador de servicios aéreos alto;

5: perfil de riesgo del explotador de servicios aéreos muy alto;

8. Una vez completado el perfil, sumar los valores de la columna derecha para obtener el valor ORP segun la Tabla 2-A-1 del Apéndice
A al Capitulo 2.
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Tabla 2-A-1 — Cuestionario del perfil de riesgo del explotador de servicios aéreos

PERFIL DE RIESGO (Explotador de servicios aéreos)

Parametro de : : . Resultado . Puntuacion
ftem riesgo de la Nivel 3 Nivel 2 Nivel 1 Ponderacion
explotador de (Menos deseable) (Promedio) (Mas deseable) (Peso)
servios aéreos
1 Percepcion Percibido como un | Percibido como un | Percibido como un 1 ———119 —” 1.19
publica en | explotador de servicios | explotador de servicios | explotador de servicios 5 P > 533
general aéreos no deseado - | aéreos promedio - desde | aéreos deseable - desde / S
desde la perspectiva del | la perspectiva del cliente o | la perspectiva del cliente o 3 - 3.57
empleado o cliente del empleado del empleado
2 Estado financiero | El explotador de servicios | El explotador de servicios | El explotador de servicios 1.19
del explotador de | aéreos enfrenta | aéreos enfrenta algun | aéreos no parece
servicios aéreos | problemas financieros | problema financiero enfrentar problemas
mayores financieros
De 51 a 79 puntos
De 10 a 50 puntos De 80 a 100 puntos
3 Experiencia  del Més de 5 afios Entre 5y 10 afios Mas de 10 afios 1.39
explotador de
servicios aéreos
(afos de
operacion)
4 Cultura de | Los empleados | Los empleados | Los empleados 1.59
seguridad individuales y el | individuales o] el | individuales y el
operacional del | explotador en general | explotador en general no | explotador manifiestan
explotador de | manifiestan desinterés o | manifiestan ninguna | una actitud y un
servicios aéreos | tienen una actitud o | actitud o comportamiento | comportamiento positivo y
comportamiento negativo | positivo o] negativo | saludable en relaciéon con
en relacion con asuntos | consistente en materia de | asuntos de seguridad
de seguridad operacional | seguridad operacional y | operacional y calidad
y calidad de calidad
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PERFIL DE RIESGO (Explotador de servicios aéreos)

Parametro de ; : . Resultado . Puntuacién
ftem riesgo de la Nivel 3 Nivel 2 Nivel 1 Ponderacion
explotador de (Menos deseable) (Promedio) (Mas deseable) (Peso)
servios aéreos
5 La experiencia y | Tiene < 3 afios de | Tiene > 3 afos de | Tiene > 3 aflos de 1.59
cualificacion de | experiencia en aviacion Y | experiencia en aviacion O | experiencia en aviacion Y
Ejecutivo sin calificacion técnica calificacién técnica. la calificaciéon técnica en
Responsable (a aviacion
partir de la fecha
de evaluacion)
6 Ejecutivo No existen funciones de | Los TOR del Gerente | La responsabilidad final 1.59
Responsable - | seguridad operacional / | Responsable tienen una | en materia de seguridad
Funciones de | calidad en los terminos de | mencién insignificante o | operacional y calidad
seguridad referencia  (TOR) del | indistinta de las funciones | estan claramente
operacional / | Gerente Responsable de seguridad operacional / | establecidas en los TOR
calidad calidad del Gerente Responsable
7 Experiencia y | Tiene menos de 5 afios de | Tiene mas de 5 afios de | Tiene mas de 15 afios de 1.59
cualificacion del | experiencia en seguridad | experiencia en seguridad | experiencia en seguridad
gerente de | operacional/calidad de la | operacional/calidad de la | operacional/calidad de la
seguridad aviacion civil o no posee | aviacién civii 'y una | aviacién civil y una
operacional (SM) | una calificacion técnica calificacion técnica en | calificacion técnica en
aviacion aviacion
8 Experiencia y | Tiene menos de 5 afios de | Tiene més de 5 afios de | Tiene mas de 15 afios de 1.39
cualificacion del | experiencia en QM o0 no | experiencia en QM vy | experiencia en QM vy
gerente del | posee una calificacion | posee una calificacion | posee una calificacion
sistema de | técnica técnica técnica
calidad (QM)
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Parametro de
riesgo de la
explotador de
servios aéreos

ftem

9 Cartera multiple
del personal de

gestion de
seguridad
operacional /
Calidad (QM /
SM)

PERFIL DE RIESGO (Explotador de servicios aéreos)

Nivel 3

(Menos deseable)

El gerente de seguridad
operacional (SM) o}
gerente de calidad (QM)
ejerce otra(s) posicién(es)
ejecutivas dentro o fuera
del explotador de
servicios aéreos.

Nivel 2

(Promedio)

Los términos de
referencia del gerente de
seguridad operacional
(SM) o del gerente de
calidad (QM) incluyen
otras funciones no
relacionadas

directamente con la
seguridad operacional /

calidad. Por ejemplo:
informaciéon  tecnoldgica
(Im, administracion,

capacitacion, etc.

Nivel 1

(Més deseable)

El gerente de seguridad
operacional (SM) vy el
gerente de calidad (QM)
no mantiene ninguna otra
posicion(es) ejecutiva(s)
dentro o fuera del
explotador de servicios
aéreos y sus términos de
referencia no incluyen
otras funciones
directamente

relacionadas con la
calidad / seguridad
operacional

Ponderacion

(Peso)

1.39

Puntuacion

10 | Estructura de la
responsabilidad
de seguridad
operacional

La funcién de la gestién de
la seguridad operacional
/oficina/gerente es
responsable o}
subordinado a algunas
funciones operacionales

La funcion de la gestion de
la seguridad operacional
/oficina/gerente es
responsable ante el
gerente responsable, ante
la alta direcciobn y es
independiente de todas
las funciones operativas

La funcion de gestion de la
seguridad operacional /
Oficina / Gerente tiene
responsabilidad directa y
reporta al Director
Ejecutivo (CEO)

1.79

11 | Estructura de la
responsabilidad
de calidad

La funcién de gestion de la
calidad / oficina / gerente,
es responsable 0
subordinado a algunas
funciones no relacionadas
con la calidad / seguridad
operacional

La funcion de la gestion de
la calidad / oficina /
gerente es responsable
ante la alta direccion y es
independiente de todas
las funciones operativas

La funcion de la gestion de
la calidad / oficina /
gerente tiene
responsabilidad directa y
reporta al Director
ejecutivo (CEO)

1.39
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PERFIL DE RIESGO (Explotador de servicios aéreos)

Parametro de ; : . Resultado . Puntuacién
ftem riesgo de la Nivel 3 Nivel 2 Nivel 1 Ponderacion
explotador de (Menos deseable) (Promedio) (Mas deseable) (Peso)
servios aéreos
12 | Relacién entre el 1 amasde 20 lentre 15y 20 1 amenos de 15 1.19
personal de
seguridad
operacional
interna + control
de calidad a todo
el personal
operacional
técnico
13 | Volumen de 3 0 més 2 1 0 ninguno 1.39
rotacion
combinado  del
ejecutivo
responsable,
gerente de
seguridad
operacional y
gerente de
calidad durante
los dltimos 36
meses
14 | Estado de | El explotador de servicios | El explotador de servicios | El explotador de servicios 1.19
crecimiento 0 | aéreos enfrenta | aéreos enfrenta algin | aéreos no tiene
decrecimiento del | problemas mayores | problema  relativo  al | problemas  sustanciales
explotador  de | relativos al | crecimiento/decrecimiento | relativos al
servicios aéreos | crecimiento/decrecimiento crecimiento/decrecimiento
(grado de cambio De 40 a 54 puntos
en el tamafio y/o De 55 a 80 puntos
De 8 a 39 puntos
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PERFIL DE RIESGO (Explotador de servicios aéreos)

Parametro de Resultado Puntuacion

riesgo de la Nivel 3 Nivel 2 Nivel 1 Ponderacion

expllotadc,Jr de (Menos deseable) (Promedio) (Mas deseable) (GES))
servios aéreos

ftem

alcance de sus
operaciones)

15 | Edad promedio > 12 afios 8 a <12 afos < 8 afios 1.19
de la flota

16 | Equipos y Analégico Analdgico/digital Digital 1.39
herramientas

17 | Multiplicidad de | Mas de 4 tipos de | 3 a4 tipos de aeronaves Menos de 3 tipos de 1.19
tipos de | aeronaves aeronaves
aeronaves

18 | Inspecciones de Cualquier constatacion No mas de 3 Ninguna constatacion 1.39
la AAC - Numero Nivel 3 0 més de 3 constataciones Nivel 2 Nivel 3 o Nivel 2 para el
y Nivel de constataciones Nivel 2 para el periodo evaluado periodo evaluado
constataciones para el periodo evaluado
(en los dltimos 24
meses)

19 | Inspecciones de Cualquier constatacién Mas de 1 constatacién Menos de 1 constatacion 1.39
la AAC - Tasa de Nivel 305 por inspeccién por por inspeccién por
constataciones constataciones por aeronave aeronave

de inspecciones | inspeccién por aeronave
del explotador de
servicios aéreos
(solamente
constataciones
Nivel 3 y 2, las
observaciones
estan excluidas)
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PERFIL DE RIESGO (Explotador de servicios aéreos)

Parametro de ; : . Resultado . Puntuacién
ftem riesgo de la Nivel 3 Nivel 2 Nivel 1 Ponderacion
explotador de (Menos deseable) (Promedio) (Mas deseable) (Peso)
servios aéreos
para los Ultimos
24 meses
20 | Inspecciones de | Cualquier  constatacion | Mas de 0.5 | Menos de 0.5 1.39
la AAC - Tasade | Nivel 3 o mas de 3 | constataciones por | constataciones por
constataciones constataciones por | inspeccibn  por  cada | inspeccid por cada
de inspecciones | inspecciobn  por cada | estacion de linea estacion de linea
de estaciones de | estacion de linea
linea (solo
constataciones
de Niveles 3y 2,
observaciones
excluidas) por los
tltimos 24 meses
21 | Programa de | No tiene ningun programa | Tiene un programa HIRA. | Tiene un programa HIRA 1.79
identificacién de | activo y funcional de HIRA | Ha completado o revisado | en su lugar para todas las
peligros y entre 1 a 3 proyectos de | principales areas
evaluacion de los evaluacion de riesgos (por | operativas
riesgos (HIRA) cada 100 empleados
operativos) en los ultimos
12 meses
22 | Tasa de | Mayor de 0.4 incidentes | Entre 0.2 a 0.4 incidentes | Menos de 0.2 incidentes 1.39
incidentes de | por 1000 FH por 1000 FH por 1000 FH
notificacién
obligatoria (cada
1000 horas de
vuelo (FH)) por
los dltimos 24
meses
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PERFIL DE RIESGO (Explotador de servicios aéreos)

Parametro de Resultado Puntuacion
riesgo de la
explotador de

servios aéreos

Nivel 2 Nivel 1 Ponderacion

(Peso)

; Nivel 3
Iltem

(Menos deseable)

(Promedio) (Méas deseable)

23 | Tasa de apagado | Mas de 0.08 incidentes | Ente 0.04 a 0.08 | Menos de 0.04 incidentes 1.39
de motores en | por 1000 FH incidentes por 1000 FH por 1000 FH
vuelo (IFSD) por
problemas de
mantenimiento u
operacionales

cada 1000 FH

24 | Tasa
de aplicacién de | la MEL cada 1000 FH
la MEL de la flota

promedio | Mé&s de 30 aplicaciones de | Entre 10 y 30 aplicaciones | Menos de 10 aplicaciones 1.39
de la MEL cada 1000 FH | de la MEL cada 1000 FH

por cada 1000 FH
(en los ultimos 24
meses)
25 | Tasa de | Mas de 1 exencion por | Entre 0.5y 1 exencién por | Menos de 0.5 de exencién 1.39
aplicacion de | afio afio por afio
exenciones
otorgadas por la
AAC
26 | Persona que | EIl comité del SMS no | EI comit¢é del SMS es | El comit¢é del SMS de 1.39

preside el comité
de seguridad
operacional del
explotador de
servicios aéreos

existe o lo preside una
gerencia subalterna

presidida por el gerente
responsable adjunto o
gerente de SMS / QMS
con responsabilidad
directa ante el ejecutivo
responsable del SMS

seguridad operacional es
presidida por el ejecutivo
responsable del SMS
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PERFIL DE RIESGO (Explotador de servicios aéreos)

Parametro de ; : . Resultado . Puntuacién
ftem riesgo de la Nivel 3 Nivel 2 Nivel 1 Ponderacion
explotador de (Menos deseable) (Promedio) (Mas deseable) (Peso)
servios aéreos
27 | Cumplimiento de | En el periodo de los doce | En el periodo de los doce | En el periodo de los doce 1.39
los objetivos Yy | (12) meses anteriores a la | (12) meses anteriores a la | (12) meses anteriores a la
metas de la | vigilancia algin SPIl ha | vigilancia algin SPI ha | vigilancia ningin SPI ha
seguridad superado un punto por | superado un punto por | superado los niveles de
operacional encima del alerta 3 SD | encimade laalertal SD | alerta
(desviacion estandar) o
dos puntos consecutivos
han superado la alerta 2
SD o] 3 puntos
consecutivos han
superado la alerta 1 SD
28 | Disponibilidad del | Inexistente Participacion aislada o | Programa de rutina vy 0.99
programa de programa aislado de | participacion regular en el
proteccion del proteccion ambiental en | programa de proteccién
medio ambiente aviacion ambiental de la aviacion
29 | Programa de | No ha implementado el | EI programa ha sido | El programa ha sido 1.39
analisis de datos | programa implementado pero no se | implementado
de vuelo (FDAP) esta  controlando las | apropiadamente
(Solo para medidas de mitigacion
explotadores
LAR 121)
30 | Control de | Contrata mas de 10 veces | Contrato parcial a una | Gestidén interna del 1.39
gestibn  técnica | por mes otro explotador | organizacién externa explotador de servicios
de la flota de servicios aéreos aéreos
31 | Uso de personal | Mas del 15 % de personal | 5 a 15 % de personal | < 5 % de personal 1.19
técnico contratado (de otra | contratado (de otra | contratado (de otra
contratado organizacién) para las | organizacion) para las | organizaciéon) para las
31/01/2020 C2-APA-9 Primera edicion
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Parametro de
riesgo de la
explotador de
servios aéreos

ftem

PERFIL DE RIESGO (Explotador de servicios aéreos)

Nivel 3

(Menos deseable)

Nivel 2

(Promedio)

Nivel 1

(Més deseable)

Resultado

Ponderacion

(Peso)

Puntuacion

funciones de ingenieria | funciones de ingenieria | funciones de ingenieria
y/o funciones técnicas y/o funciones técnicas y/o funciones técnicas
32 | Certificacion de | EI piloto certifica la | Un técnico (con | Sélo un AME (habilitado) 1.59
inspeccion de | inspeccion de transito habilitacion limitada | certifica la inspecciéon de
transito de piloto, certifica la inspeccién de | transito
técnico o} trnsito
mecéanico de
mantenimiento
de aeronaves
(AME)
33 | Sistema de | Ninguno implementado Sistema de notificacion | Sistema de natificacion 1.39
notificaciébn  de voluntaria de peligros | voluntaria de peligros
peligros implementado implementado. Ademas
de un procedimiento de
identificacién de peligros
junto con el proceso de
investigacion de
incidentes.
34 | Procedimientos No existen | Existe un procedimiento | Existe un procedimiento 1.39
de reportes de | procedimientos documentado para el | documentado para el
incidentes, documentados para el | reporte e investigacién de | reporte e investigaciéon de
investigacion  y | reporte e investigacion de | incidentes y la | incidentes y la
medidas incidentes y la | implementacion de | implementacion de
correctivas implementacion de | medidas correctivas medidas correctivas
medidas correctivas aceptado por la AAC
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PERFIL DE RIESGO (Explotador de servicios aéreos)

Parametro de Resultado Puntuacion

riesgo de la Nivel 3 Nivel 2 Nivel 1 Ponderacion

expllotadgr de (Menos deseable) (Promedio) (Mas deseable) (Peso)
servios aéreos

ftem

35 | Promocién y | Ninguno en absoluto Participacion limitada Positivamente 1.19
participacion en involucrados en la
el intercambio de promocion y participacion
informacién  de
seguridad

operacional de la
industria, incluso
entre
explotadores de
servicios aéreos

36 | Tasa de | 2047 >0.25=<0.47 <0.25 1.59
cumplimiento
reglamentario en

base a la
evaluacion de la
gravedad del

riesgo de cada
orientacién para
el examen de
pruebas de las
listas de
verificacion (CLSs)
utilizadas en la
vigilancia basada
en riesgos (RBS)
de un explotador
de servicios
aéreos
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PERFIL DE RIESGO (Explotador de servicios aéreos)

Parametro de ; : . Resultado . Puntuacién
riesgo de la Nivel 3 Nivel 2 Nivel 1 Ponderacion

expllotadgr de (Menos deseable) (Promedio) (Mas deseable) (Peso)
servios aéreos

ftem

37 | Nivel de eficacia | < 184.5 Puntos > 184.5 < 369 Puntos > 369 Puntos 50.00
de los procesos
del sistema de
gestion de la
seguridad
operacional
(SMS) de un
explotador de
servicios aéreos

Puntuacion total
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CAPITULO 3
EJEMPLO DE METODOLOGIA PARA LA PLANIFICACION DE LA VIGILANCIA BASADA EN
RIESGOS DEL AREA DE AERONAVEGABILIDAD (AIR)

1. Objetivo

Este capitulo proporciona orientacién y guia a los inspectores principales de la AAC
respecto a la metodologia para la planificacion de la RBS de las organizaciones de mantenimiento
aprobadas (OMA) que realizan mantenimiento a aeronaves y componentes de aeronaves. Esta
metodologia permite priorizar las actividades de la RBS de aquellas OMAs que estan expuestos a un
mayor nivel de riesgo, y por tanto garantiza una utilizacion mas eficiente de los recursos de la AAC.

2. Alcance

Esta metodologia esta basada Unicamente en datos recopilados a través de cuestionarios
y CLs en el marco del método proactivo de recopilacién de datos de seguridad operacional.

3. Introduccién

3.1 La metodologia de planificacion de la RBS para cada OMA, utiliza la combinacién de los
siguientes dos (2) valores:

C) el indicador de riesgo (IdR); y
d) el indicador de exposicion (IdE).

3.2 El IdR para una OMA se obtiene de la aplicacion del perfil de riesgo de la organizacion
(ORP) respecto a la determinacién de su caracteristica de riesgo segun los factores de riesgo
predeterminados por la AAC. El IdR es la expresién numérica del ORP.

3.3 Por su parte el IdE de una OMA se determina segun su tamafio y complejidad de sus
operaciones. El IdE es la representacion numérica de la exposicion de la organizacién de
mantenimiento a los riesgos.

3.4 La combinacién del IdR y del IdE se utiliza para determinar el tipo, tamafio de la muestra
y frecuencia de las auditorias e inspecciones que se deberian realizar a cada OMA en un periodo de
tiempo especifico.

3.5 El inspector deberd utilizar la hoja de trabajo en Excel de la planificacion de la RBS, para
registrar la informacion necesaria a fin de determinar el IdR y el IdE, y la herramienta calculara la
intensidad de la vigilancia y el tamafio de la muestra a examinar.

3.6 Los criterios para modificar tanto la frecuencia como el alcance de cada actividad de
vigilancia se encuentran descritos en el manual del inspector de aeronavegabilidad (MIA).

4, Clasificacién de las actividades basadas en riesgos

4.1 Todas las actividades de la RBS de la AAC pueden agruparse en dos (2) categorias:
programadas y no programadas, anunciadas o no, donde las actividades programadas son aquellas
gue se realizan a intervalos de tiempo determinados en el plan de la RBS, y las no programadas, que
son aquellas que se realizan como respuesta a tendencias negativas, rendimiento fuera de los criterios
de control de las alertas, eventos inciertos o no previstos como, accidentes, incidentes, incremento del
IdR, o cambios en el IdE, denuncias, etc.

4.2 Con relacion a las actividades de vigilancia programadas, la AAC:

a) determinara un IdR y un IdE para cada OMA utilizando la metodologia de los Péarrafos 5.5
y 5.6 de este capitulo;

b) establecera e implantara para el sector de OMAs, un programa de RBS, utilizando los
procedimientos establecidos en el MIA y en la presente seccion;
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C) elaborara un plan de RBS para cada OMA, en base al programa de RBS vigente, utilizando
los procedimientos establecidos en el MIA y en esta seccion; y

d) calibrara continuamente el plan de RBS de cada OMA, en base a su rendimiento real y a
los criterios de modificacion de frecuencia y alcance establecidos en el MIA.

4.3 Con relacién a las actividades de RBS no programadas, la AAC monitoreara
permanentemente: el rendimiento de seguridad operacional de cada OMA, los resultados de las
actividades de la RBS, las tendencias no deseadas y otras fuentes de informacion, a fin de determinar
si es necesario realizar actividades de vigilancia adicionales a las inspecciones programadas en el plan
de vigilancia de la organizaciéon de mantenimiento.

5. Determinacion del tipo y frecuencia de las inspecciones

5.1 El plan de RBS que la AAC debe desarrollar para cada OMA, contendra el tipo de
actividades que deben realizarse y el calendario especifico, asi como el alcance de cada actividad,
segun corresponda.

5.2 En el &rea de organizaciones de mantenimiento, la AAC llevara a cabo los siguientes tipos
de inspecciones:

a) al manual de organizacion de mantenimiento (MOM);

b) al sistema de notificacion de informes sobre fallas, casos de mal funcionamiento y
defectos;

c) a la competencia y disponibilidad del personal de la OMA, involucrado en las tareas de los
sistemas de: mantenimiento, inspeccion, calidad y gestion de la seguridad operacional
(SMS), asi como también abordara el personal en cuanto a sus interfaces;

d) a las instalaciones y facilidades dedicadas al mantenimiento e inspeccién de las aeronaves
y componentes de aeronaves;

e) al equipamiento, herramientas y materiales;
f) a los datos de mantenimiento;

Q) al proceso para la emision de la certificacion de conformidad de mantenimiento a las
aeronaves 0 componentes de aeronaves;

h) a la gestion de los registros de mantenimiento;

i) a los sistemas de mantenimiento, inspeccion y de calidad; y

)] al SMS.
5.3 La AAC elaborara un plan anual de RBS para cada OMA segun el siguiente procedimiento:
5.4 Identificacion del proveedor de servicios

El primer paso para iniciar el desarrollo de la planificacién es identificar a la OMA para la
cual se elaborara el plan de vigilancia. Aunque obvio, éste es un paso muy importante debido a que
cada plan de vigilancia es Unico para cada organizacién dada la combinacién, tamafio, perfil de riesgo
y complejidad. Asimismo, se estableceran los criterios aplicables para las actividades de vigilancia de
la OMA de conformidad con los criterios establecidos en el MIA.

55 Determinacion del indicador de riesgo (IdR)

5.5.1 El IdR de la OMA se obtiene como resultado de la aplicacién del ORP desarrollado por la
AAC, el cual sera procesado por el grupo de inspectores de aeronavegabilidad (Al) durante la vigilancia
inicial (linea base) de la OMA y luego de manera continua cuando la AAC considere que la organizacion
ha sufrido cambios que puedan modificar su ORP.

5.5.2 El IdR se obtiene de una combinacién de datos de riesgos recolectados por la AAC. Este
indicador es una representacion de la probabilidad de que los riesgos estén siendo adecuadamente
gestionados por el proveedor de servicios. La metodologia utilizada para determinar el IdR para un
proveedor de servicios se detalla en el Apéndice Ay en el presente parrafo de este capitulo.
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5.5.3 El IdR es la representacion numérica de los cambios y/o circunstancias asociadas a un
proveedor de servicios sobre su potencial de encontrarse en una situacion insegura o0 en un
incumplimiento reglamentario. El IdR resulta de un perfil desarrollado a partir de cincuenta (50)
parametros de riesgos ponderados y tres (3) niveles de riesgos segun sea la situacién especifica de la
OMA, que corresponderian a un valor aritmético de 1 (situacion mas deseada), 2 (situacion promedio)
y 3 (situacion menos deseada) cuyo resultado se totalizaria en un sistema de puntuacién que se
expresa en las siguientes cinco (5) categorias de riesgo de la organizacion segun el rango en que se
ubique la puntuacién determinada por los inspectores de aeronavegabilidad durante la vigilancia:

1: perfil de riesgo de la organizacién muy bajo;
2: perfil de riesgo de la organizacién bajo;

3: perfil de riesgo de la organizacién moderado;
4: perfil de riesgo de la organizacion alto;

5: perfil de riesgo de la organizacién muy alto.

5.5.4 El primer ORP, se determina a partir del mostrado en el Apéndice A del presente capitulo
y se obtiene mediante un sistema de puntuacion ponderado y que puede alcanzar un resultado entre
cien (100) y trecientos (300) puntos al aplicar los factores de riesgo, este valor se emplearéa en el célculo
del IdR aplicando los criterios de la Tabla 3-1.

Tabla 3-1 — Indicador de riesgo (IdR) de la OMA

Resultado del valor del Categoria de la organizacion Definicion

ORP IdR

representado en perfil de
riesgo (ORP)

>0< 140 1 ORP muy bajo Muy alta probabilidad que los
riesgos estén siendo
gestionados adecuadamente.

2140 <180 2 ORP bajo Alta probabilidad que los
riesgos estén siendo
gestionados adecuadamente.

2180 < 220 3 ORP moderado Moderada probabilidad que los
riesgos estén siendo
gestionados adecuadamente.

2220 < 260 4 ORP alto Baja probabilidad que los
riesgos estén siendo
gestionados adecuadamente.

2260 < 300 5 ORP muy alto Muy baja probabilidad que los
riesgos estén siendo
gestionados adecuadamente.

5.5.5 La AAC debe contar con una base de datos que almacene todos los resultados de las
actividades de vigilancia, que le permita determinar en cualquier momento la puntuacion del parametro
de riesgo relacionado al cumplimiento reglamentario para cada OMA. Asimismo, se podra tener una
base de datos en donde se pueda identificar que parte del requisito es el que presenta constataciones
basado en la codificacion establecida y su influencia en el riesgo de la seguridad operacional en
términos del peligro asociado. Por ejemplo, si se esta verificando la competencia del personal
relacionada con la suficiencia del mismo cuya codificacion es 145-11-6-1, y la pregunta del requisito tiene
dos orientaciones, cada orientacion serd identificada como 11-6-1-1 y 11-6-1-2 y pertenecera a una
taxonomia de peligro asociada predeterminada. Esto permite identificar de una forma objetiva que parte
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de la pregunta del requisito es la que tiene problemas y a la vez permitira un control en cualquier sistema
informatico que se utilice para establecer tendencias.

5.5.6 La AAC debera emplear el resultado de esta evaluacion en el proceso de toma de
decisiones y seguimiento de las deficiencias detectas en las inspecciones y/o auditorias realizadas de
acuerdo al programa de vigilancia basada en riesgos de la seguridad operacional del Estado.

5.5.7 El valor del IdR obtenido debera trasladarse a la Tabla 3-4 - Matriz de frecuencia de la
RBS para determinar la frecuencia de la vigilancia.
5.6 Determinacion del indicador de exposicion (IdE)

5.6.1 El indicador de exposicion (IdE) de una OMA se determina segun el tamafio y complejidad
de las actividades desarrolladas por la OMA. El IdE es la representaciéon numérica de la exposicion de
la OMA a los riesgos y a la probabilidad de que las consecuencias de los mismos se materialicen. Este
indicador se determina segun:

a) el tamafio de la organizacion;

b) la cantidad de empleados;

C) la cantidad de bases adicionales, si es aplicable;
d) el numero de habilitaciones; y

e) el nimero de limitaciones.

5.6.2 Asimismo, el IdE se determina de acuerdo a un sistema de puntuacion. Este valor es la
representacion del impacto de la organizacion en el sistema de aviacion.

5.6.3 Utilizando la Tabla 3-2, se debe asignar en la columna derecha los valores descritos en la
columna central de calificacion.

Tabla 3-2 — Indicador de exposicion (IdE) de la OMA, sistema de puntaje

Criterio Calificacion ‘ Valor ‘
Tamafio de la organizacion Grande = 3 Puntos 3
Mediano = 2 Puntos 2
Pequefio = 1 Punto 1
Numero de empleados Més de 20 = 3 puntos

6 a 20 = 2 Puntos
Hasta 5 = 1 Punto

Numero de bases adicionales | Bases adicionales nacionales
e internacionales = 3 puntos

Bases adicionales nacionales

= 2 Puntos

Solo base principal = 1 Punto
Numero de habilitaciones 4 o0 mas habilitaciones = 3

Puntos

Hasta 3 habilitaciones = 2

Puntos

1 habilitacién = 1 Punto

Numero de limitaciones Para aeronaves:

6 0 mas = 3 Puntos
Hasta 5 = 2 Puntos
Hasta 3 = 1 Punto
Para componentes:
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Criterio Calificacién

16 0 mas = 3 puntos
Hasta 15 = 2 puntos
Hasta 10 = 1 punto

Puntuacién total

5.6.4 Una vez finalizada la asignacion de valores, sumar los valores de la columna derecha y
utilizar la Tabla 3-3 para obtener el indicador de exposicion.

Tabla 3-3 — Determinacidon del indicador de exposicidn en letras

Puntuacion
total Descripcién

Tabla 3-2

>5<7 Muy bajo impacto en el sistema aeronautico. Muy baja A
exposicién a los peligros.

>7<9 Bajo impacto en el sistema aeronautico. Baja B
exposicion a los peligros

>9<11 Impacto moderado en el sistema aeronautico. c
Moderada exposicion a los peligros

>11<13 Alto impacto en el sistema aeronautico. Alta exposicion D
a los peligros

>13<15 Muy a_Itc_),impacto en el sistema aerondutico. Muy alta E
exposicién a los peligros

5.6.5 La letra obtenida en la Tabla 3-3 debera trasladarse a la Tabla 3-4 - Matriz de frecuencia
de la RBS.

5.7 Determinaciéon de la frecuencia

5.7.1 La combinacion del IdR y del IdE se utiliza para determinar la frecuencia y el alcance de

la vigilancia que se deberian realizar a cada proveedor de servicios en un periodo de tiempo especifico.
Asimismo, se utiliza para modificar la frecuencia y el alcance de la RBS en tiempo real y de manera
continua.

5.7.2 Utilizando el libro de calculo en Excel de la planificacion de la vigilancia basada en riesgos
(RBS), en funcién del IdR e IdE vy, utilizando la Tabla 3-6-4 a continuacion, se determinara la frecuencia
de la vigilancia aplicable a cada OMA. De acuerdo al resultado, el nivel de intensidad podra ser:
Riguroso (12 meses), normal (24 meses) o reducido (36 meses), estableciéndose con ello, la frecuencia
de la vigilancia.
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Tabla 3-4 — Matriz de frecuencia de la RBS

Indicador de riesgo (IdR)

Frecuencia de la RBS

Muy alto Moderado Bajo Muy bajo

Indicador de exposicion
(IdE)

Muy alto 2E 1E
Alto D
Moderado C
Bajo B
Muy bajo A

el de intensidad de la RB
Normal
Frecuencia de la RBS 12 meses 24 meses 36 meses
5.8 Determinacion del alcance de la vigilancia

Una vez que la AAC tenga datos de seguridad operacional disponibles, confiables y
suficientes y tenga capacidad de determinar las areas de mayor preocupacion o necesidad de
seguridad operacional, a través del procesamiento y analisis de toda la informacién de seguridad
operacional que sefiale inequivocamente esta situaciébn y una vez identificadas tendencias no
deseables, procedera a disefiar las inspecciones, auditorias y encuestas enfocadas en las &reas donde
se halle la mayor probabilidad de que las consecuencias de los riesgos se materialicen. Ante esto las
AAC deberan exigir la gestion de las medidas oportunas y mejorar continuamente el rendimiento en
materia de seguridad operacidn y tener el control anticipado de los eventos que potencialmente podrian
ser catastréficos y que ocasionen dafios y fatalidades. En el MIA se provee orientacion adicional sobre
la determinacién y/o modificacion del alcance de las actividades de la RBS.

5.9 Determinacion de la muestra

5.9.1 Utilizando la hoja de trabajo en Excel de la planificacién de la vigilancia basada en riesgos
(RBS), y considerando que la inspeccion del 100% de todas las actividades, como por ejemplo,
registros, datos de mantenimiento, etc., de un proveedor de servicios, es una tarea poco practica y en
algunos casos innecesaria, se aplicara el método del muestreo para determinar un tamafio de muestra
adecuado al IdR e IdE de cada proveedor de servicios, y asi determinar el nimero adecuado de cada
tipo de inspeccion segun la lista del Parrafo 5.2. El muestreo es una herramienta de la investigacion
cientifica que permite determinar qué parte de una realidad en estudio (poblaciéon o universo) debe
examinarse con la finalidad de hacer inferencias sobre dicha poblacién. EI muestreo consiste en
seleccionar aleatoriamente una parte representativa del universo o poblacion, inspeccionarla y decidir
si cumple con determinadas especificaciones, en este caso, con el cumplimiento de los requisitos
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aplicables. Este método se aplicara para determinar la muestra de instalaciones, registros, personal,
herramientas, personal, etc., que seran inspeccionados en funcién a la cantidad total de éstos y a los
niveles de IdR e IdE de cada proveedor de servicios.

5.9.2 El inspector deberé utilizar el libro de célculo en Excel de la planificacion de la vigilancia
basada en riesgos (RBS), para registrar la informacion necesaria a fin de determinar el IdR e IdE, y la
herramienta calculara la frecuencia y alcance de la vigilancia, ademas del tamafio de la muestra a
examinar, empleando el modelo de muestra de la Organizacién internacional de normalizacion (1SO).

Tabla 3-5 — Matriz de frecuencia de la RBS

Combinaciones de la 3E, 4D, 4E, 5C, 1D, 1E, 2C, 2D, 1A, 1B, 1C, 2A,
Tabla 3-6-4 5D, 5E 2E, 3B, 3C, 3D, 2B, 3A
» 4A, 4B, 4C, 5A,
5B
Frecuencia de la RBS Normal
» (24 meses)
Poblacion ’ Muestra ’
2a8 3 2 2
9al5 5 3 2
16 a 25 8 5 3
26 a 50 13 8 5
51a90 20 13 5
91 a 150 32 20 8
151 a 280 50 32 13
281 a 500 80 50 20
5.9.3 Si el resultado de introducir el IdR y su IdE de una OMA “X” en la matriz de la intensidad

de la vigilancia es 5D, entonces correspondera aplicarle un criterio “riguroso” a la frecuencia de las
inspecciones. Para ello se tomaran los valores de muestra que se incluyen en la segunda columna de
la Tabla 3-5. Por ejemplo, si la OMA “X” tiene un total de veinte (20) certificadores de conformidad de
mantenimiento (poblacion), dentro el plan anual de vigilancia se incluiran ocho (8) inspecciones de la
competencia de este personal (muestra).

5.10 Desarrollo del plan de vigilancia para cada OMA

Para el desarrollo del plan de vigilancia se aplicaran los siguientes criterios segun el tipo
de inspeccion:
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5.10.1 Inspeccion de base principal. — Una inspeccion de base o auditoria de base, esta
compuesta por nueve (9) subinspecciones. Esta inspeccién/auditoria se completara, siempre que sea
posible, de manera continua, tratando de evitar que las 9 subinspecciones se completen en un periodo
muy largo de tiempo. Las inspecciones/auditorias de base brindan una muy buena indicacion del nivel
de cumplimiento reglamentario y desempefio en materia de seguridad operacional del proveedor de
servicios debido a que abordan diversos factores.

5.10.2 Segun el nivel de intensidad de la vigilancia que se obtenga de la matriz, la frecuencia de
las inspecciones/auditorias de base de un proveedor de servicios puede variar entre 12, 24 o 36 meses
segun la siguiente tabla:

Nivel de intensidad de la RBS

Normal
Frecuencia de la RBS 12 meses 24 meses 36 meses
5.10.3 Inspeccion de bases adicionales. — De acuerdo con el tamafio y complejidad de la

organizacién, se determinara la cantidad de bases adicionales que seran inspeccionadas dentro de
cada afo. Las inspecciones de distribuiran equitativamente a lo largo del afio. La distribucion de bases
adicionales nacionales e internacionales a ser inspeccionadas, guardara relacién directa con la cantidad
total de bases adicionales nacionales e internacionales del proveedor de servicios, segun sea aplicable.
Cuando sea posible segun el tamafio de la muestra, se incluird prioritariamente la base adicional con
mayor cantidad de carga de trabajo y la base adicional con menor carga de trabajo. Las bases
adicionales inspeccionadas variaran afio a afio para cubrir eventualmente el 100%.

6. Herramientas para la RBS utilizando cuestionarios y CLs Unicamente

6.1 La solucibn en Excel propuesta reducira el tiempo requerido por los usuarios para
completar cada fase del proceso al ofrecer flujos de trabajo consistentes. La arquitectura del sistema
propuesta e instalada estd basada en componentes y es altamente personalizable para permitir el
despliegue de dichos componentes para construir una solucién de ajuste exacto.

6.2 La arquitectura de la solucién en Excel:

a) Proporciona la entrada de datos por Unica vez, para evitar la duplicaciéon de esfuerzos,
minimizar los errores de entrada y mejorar el flujo de trabajo y la eficiencia de los procesos
operativos; y

b) Se basa en procedimientos simples de implementacion.
6.3 Los cinco (5) libros de céalculo fueron desarrollados en MS Excel 2016.
6.4 Explicacién detallada sobre los libros de calculo que son parte de la herramienta Excel
para la planificacion de la RBS de OMAs

Se requerird que el Estado implemente los cinco (5) libros de célculo que se detallan a
continuacion:

a) Libro de calculo para recopilar los resultados de las CLs empleadas en las auditorias e
inspecciones de la vigilancia basada en riesgos;

b) libro de calculo para recopilar los resultados de la herramienta de evaluacion de la eficacia
del SMS;

C) Libro de calculo de la base de datos central con los resultados de las actividades de la
vigilancia en base al riesgo observado;

d) libro de célculo para la planificacion de la RBS y para la modificacion de la frecuencia y
alcance; y
e) libro de diagramas de SPIs con sus configuraciones de metas y niveles de alerta para

monitorear el rendimiento de la seguridad operacional.
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6.4.1 Libro de célculo para recopilar los resultados de las CLs empleadas en las auditorias
e inspecciones de lavigilancia basada en riesgos

6.4.1.1 Este libro incluye las CL empleadas en las inspecciones de la RBS y debera procesar los
resultados de los estados de cumplimiento de los requisitos reglamentarios expresados como:

a) Satisfactorio;
b) No satisfactorio; o
C) No aplicable.

6.4.1.2 En el mismo sentido, este libro debera procesar los resultados de los estados de
implementacién e IdRs que corresponden a la evaluacién de las evidencias o pruebas presentadas por
el proveedor de servicios, a fin de satisfacer las orientaciones para el examen de dichas pruebas o
evidencias. Estos resultados corresponderan a lo siguiente:

a) No aplicable / IdR no aplicable;

b) Implementado / IdR no aplicable;

C) No implementado / IdR insignificante
d) No implementado / IdR leve

e) No implementado / IdR grave

f) No implementado / IdR peligroso

0) No implementado / IdR catastréfico

6.4.1.3 A pesar que existen cinco (5) categorias para la evaluacion del estado de implementacion
de cada orientacién del requisito, en las CLs se ha predefinido el IdR para cada orientacién en base a
un andlisis de la gravedad de la consecuencia del peligro asociado.

6.4.1.4 Las orientaciones de las CLs, se identificaran con un cddigo Unico y predefinido utilizando
la taxonomia de peligros a la que corresponden en los casos de incumplimiento; con la identificacion y
la agrupacion por taxonomia se espera identificar tendencias por fallas, defectos, mal funcionamientos
e incidentes, asi como también por tipos de proveedores de servicios y por sectores de la aviacion.

6.4.1.5 Este libro incorpora una hoja de trabajo donde se incluye la taxonomia de los peligros que
representan a las orientaciones para el examen de pruebas o evidencias, a fin de que los usuarios
puedan consultar esta taxonomia.

6.4.1.6 Con esta herramienta se determinara el factor de riesgo del ORP correspondiente a la tasa
de cumplimiento reglamentario en base a la evaluacién de la gravedad del riesgo de cada orientacion
para el examen de pruebas de las CLs utilizadas en la RBS de una OMA.

6.4.2 Libro de célculo para recopilar los resultados de la herramienta de evaluacion de la
eficacia del SMS

6.4.2.1 Este libro ha sido desarrollado de acuerdo con la herramienta de evaluacion de la eficacia
del SMS elaborada por el CT del SRVSOP en base al documento editado por el Grupo de colaboracion
internacional para la gestion de la seguridad operacional / Safety Management International
Collaboration Group (SM ICG).

6.4.2.2 Con esta herramienta, los inspectores de los Estados podran evaluar los componentes y
elementos del marco de trabajo del SMS, distribuidos en cuarenta y siete (47) indicadores de
cumplimiento y rendimiento que permiten determinar el nivel de madurez de los procesos del SMS.

6.4.2.3 Se aplicara un sistema de puntaje ponderado que exprese de manera légica el estado de
madurez de los procesos del SMS. Para cada indicador segin su importancia en la madurez del SMS,
se asignaran las siguientes ponderaciones: 0.5 baja, 1 moderada, 1.5 alta y 2 muy alta.

6.4.2.4 Para los niveles de madurez expresados como presente (P), adecuado (S), operativo (O)
y eficaz (E), se asignaran valores aritméticos de 1, 2, 3 y 4 respectivamente. Una vez que se determine
el nivel de madurez para cada indicador de cumplimiento y rendimiento, los valores aritméticos
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asignados se sumaran y multiplicaran por la ponderacion. Asimismo, el resultado de cada indicador se
totalizara en la sumatoria aritmética, resultando en una puntuacion total.

6.4.2.5 Finalmente, el rango en el que se ubique la puntuacion total expresara la situacion
correspondiente al parametro de riesgo del ORP del proveedor de servicios relacionado con el nivel de
madurez del SMS del proveedor de servicios.

6.4.2.6 Con esta herramienta se determinara el factor de riesgo del ORP correspondiente al nivel
de efectividad de los procesos del SMS de la OMA.

6.4.3 Libro de célculo de la base de datos central con los resultados de las actividades de la
vigilancia en base al riesgo observado

6.4.3.1 Este libro contiene los campos correspondientes al tipo de constataciones registradas, la
descripcion de las constataciones, requisitos reglamentarios incumplidos, fecha limite de correccién,
fecha de correccion, fecha de aceptacion de las acciones correctivas por parte de la AAC, asi como
también las decisiones, medidas de cumplimiento graduales y seguimiento realizado por la AAC.

6.4.3.2 Con esta herramienta se determinara el factor de riesgo del ORP correspondiente a la tasa
de constataciones de auditoria/inspecciones de la OMA por la AAC (solamente constatacion
ponderacién 1y 2, las observaciones estan excluidas) para los ultimos 24 meses.

6.4.4 Libro de calculo para la planificacidn de la vigilancia basada en riesgos (RBS) y para
la modificacién de la frecuencia y alcance

6.4.4.1 El proposito de este libro, es determinar la frecuencia y alcance de las actividades de
vigilancia que se llevan a cabo mediante auditorias, inspecciones 0 encuestas de seguridad
operacional. Asimismo, este libro permitira modificar la frecuencia y el alcance de la vigilancia al
considerar el rendimiento continuo de la OMA, asi como otras fuentes y otros rendimientos en materia
de seguridad operacional de dicha OMA.

6.4.4.2 Se debera determinar el IdR de la organizacién mediante la aplicacion del ORP, cuya
aplicacion consistird de un ndmero determinado de pardmetros de riesgo aplicables a OMA. En
promedio seran cincuenta (50) parametros de riesgo en AIR por cada OMA.

6.4.4.3 Los parametros de riesgo del ORP serdn ponderados para establecer la influencia
individual de cada pardmetro en el célculo global del ORP. Esta ponderacion se realizaria inicialmente,
dividiendo 100 entre el nimero de parametros aplicables y luego en funcién del valor promedio de cada
parametro, variar a un valor mayor al promedio si se considera que tienen una mayor influencia
individual en el perfil de riesgos de la organizacién o por el contrario ponderar con un valor menor al
promedio si se considera que tiene una influencia menor en el perfil de riesgo de la organizacion.

6.4.4.4 Para cada parametro de riesgo existen tres (3) niveles que corresponden a lo siguiente:
a) Nivel 3, es la situacion menos deseada en términos del ORP;
b) Nivel 2, es la situacion promedio; y
C) Nivel 1, es la situacion mas deseada.

6.4.4.5 Cada nivel seleccionado esté asociado a un valor aritmético de 1 para el Nivel 1, 2 para
el Nivel 2 y 3 para el Nivel 3. Una vez determinado el valor aritmético correspondiente al nivel de cada
parametro de riesgo, este valor se combinara con la ponderacion asignada a cada parametro de riesgo,
lo cual resultara en una puntuacion.

6.4.4.6 La puntuacion obtenida por cada parametro de riesgo se sumara y el resultado producira
un numero del 1 al 5 que estara asociado con el rango de la puntuacién total obtenida, lo que calificara
al ORP del proveedor de servicio. La categoria ORP del proveedor de servicio correspondera a lo
siguiente:

1: perfil de riesgo de la organizacion muy bajo;
2: perfil de riesgo de la organizacion bajo;

3: perfil de riesgo de la organizacién moderado;
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4: perfil de riesgo de la organizacion alto; y
5: perfil de riesgo de la organizacion muy alto.

6.4.4.7 Seguidamente, se debe determinar el IdE del proveedor de servicios, el mismo que sera
calculado en base a un sistema de puntaje de cinco (5) variables por cada OMA que indicara el nivel
de exposicion de las actividades de la organizacion, en términos del tamafio y complejidad y su impacto
en la gestion de la seguridad operacional del sistema de aviacion del Estado. Por cada variable se
establecen tres (3) situaciones posibles con una puntuacion de valor aritmético del 1 al 3, donde 1 seria
la puntuacién de la variable que expresaria una complejidad minima, 2 una complejidad significativa y
3 una complejidad mayor. El resultado de cada variable se sumara y el total se ubicara en el intervalo
correspondiente a las letras de la A hasta la E, el nivel exposicidn correspondera a lo siguiente:

A: Muy bajo impacto en el sistema aeronautico;
B: Bajo impacto en el sistema aerondutico;

C: Impacto moderado en el sistema aeronautico;
D: Alto impacto en el sistema aeronautico; y

E: Muy alto impacto en el sistema aeronautico.

6.4.4.8 La herramienta de la planificacién de la RBS incorpora un modificador de frecuencia y
alcance de la vigilancia que sera una matriz donde se conmutara el IdR y el IdE. El resultado que se
ubique en la region roja correspondera a una frecuencia y alcance de la vigilancia rigurosa, lo que se
ubique en la region amarilla correspondera a una frecuencia y alcance de la vigilancia normal y lo que
se ubique en la region verde correspondera a una frecuencia y alcance de la vigilancia reducida. Ver
Tabla 3-6.

Tabla 3-6 — Matriz de determinacién de la frecuencia de la RBS

Indicador de riesgo (IdR)

Frecuencia de la RBS

Moderado | Bajo Muy bajo

Indicador de exposicién
(IdE)

Muy alto 2E 1E

Alto

Moderado

Bajo

Muy bajo

Nivel de intensidad de la RBS

Normal

24 meses 36 meses

Frecuenciade laRBS 12 meses
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6.4.4.9 En el Apéndice A al presente capitulo se incluye el ORP de una OMA.
6.4.5 Libro de diagramas de SPIs con sus configuraciones de metas y niveles de alerta para

monitorear el rendimiento de la seguridad operacional.

Con esta herramienta se determinara el factor de riesgo del ORP correspondiente a
cumplimiento de los objetivos y metas de rendimiento en materia de la seguridad operacional.

6.5 Busqueda general

La busqueda general incluye el recuperar registros de la base de datos de acuerdo con los
criterios de busqueda especificados por el usuario. Ademas, la busqueda puede abarcar otras colecciones
de informacién, como datos en pantalla.

6.6 Blsqueda avanzada

Es posible que sea necesario agregar la busqueda avanzada al sistema para que sea lo mas
flexible posible, el mddulo de blsqueda estara disefiado de tal manera que aisle los detalles especificos
de la implementacion de busqueda de la aplicacion. La funciéon de basqueda tiene una serie de datos
limitados y, dependiendo de su configuracién, puede implementar la clase de bdsqueda requerida sin mas
intervencion del programador. Deberia ser posible agregar otras clases de busqueda, relacionadas con
otros tipos de datos, con relativamente poco esfuerzo.

6.7 Informes

Es necesario generar informes sobre el resultado de las auditorias e inspecciones en las que
se han utilizado las CLs. La herramienta permite exportar los resultados en formato PDF para facilitar su
utilizacioén. Al respecto, la herramienta generara cuatro (4) informes:

a) Informe de resultado de la vigilancia: tipo de constataciones registradas, fecha limite de
correccion, fecha de correccién y fecha de aceptacion de las acciones correctivas por parte de
la AAC.

b) Informe de tendencias de los resultados de las CLs aplicadas: resultados del niumero de
preguntas satisfactorias, no satisfactorias o no aplicables. También resultados agrupados por
taxonomia de peligros, por orientacion, tasa de relaciébn de las orientaciones no
implementadas y el riesgo en términos de gravedad del peligro asociado, porcentaje de
implementacioén efectiva de los requisitos del reglamento o reglamentos aplicables, entre otros.

c) Informes de la planificacion de la RBS en cuanto a la frecuencia y alcance de las tareas de
vigilancia.

d) Lainformacion sobre las tendencias resultantes sera presentada en graficos y en tableros de
datos preestablecidos del Estado.

7. Registros

7.1 La AAC debera conservar y mantener los registros vinculados a la planificaciéon de la RBS,
como evidencia de la determinacién de la frecuencia, alcance y muestra de las actividades de vigilancia,
asi como también los analisis de la informacién de seguridad operacional disponible en base a la cual
se modificd la frecuencia y el alcance del plan de vigilancia.

7.2 A continuacion, se presenta un listado, que no debe considerarse como riguroso, de los
registros que deberan ser mantenidos y los periodos de conservacion recomendados:

a) El ORP y su correspondiente IdR, aplicado inicialmente para establecer la linea base de
la RBS. Asimismo, todos los libros de calculos empleados en la determinacion de este
ORP de linea base. Se recomienda conservar al menos por cinco (5) afios;

b) El analisis de la informacion de seguridad operacional disponible empleada en la
modificacion de la frecuencia y alcance de la RBS aplicados en el ciclo de la RBS. Se
recomienda conservar al menos por dos (2) afios.
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APENDICE A AL CAPITULO 3 — PERFIL DE RIESGO DE LA ORGANIZACION (VIGILANCIA)
9. El perfil de riesgo de la organizacién (ORP) sera aplicado durante establecimiento de la linea base de la RBS para las OMAs.

10. En la columna derecha escriba el valor del Nivel de riesgo 3, 2 0 1 segun la respuesta que mejor describa la situacién actual del proveedor
de servicios de acuerdo a cada una de las preguntas.

11. Si no existen suficientes datos para establecer la situacién de un factor de riesgo, si la respuesta que provee el proveedor de servicios o
los datos son poco creibles o no pueden verificarse, o si determinado aspecto abordado por una pregunta no ha sido desarrollado por el proveedor de
servicios, asignar un valor de 3.

12. Los factores de riesgo del ORP estan ponderados para establecer la influencia individual de cada factor en el calculo global del ORP. Esta
ponderacién se realiza, dividiendo 100 entre el nimero de factores aplicables y luego en funcion del valor promedio de cada factor, variar a un valor
mayor al promedio si se considera que tienen una mayor influencia individual en el perfil de riesgos de la organizacién o por el contrario ponderar con
un valor menor al promedio si se considera que tiene una influencia menor en el perfil de riesgo de la organizacion (ver columna de ponderacion).

13. Para cada factor de riesgo existen tres (3) niveles que corresponden a lo siguiente:
Nivel 3, es la situacidbn menos deseada en términos de perfil de riesgo de la organizacion;
Nivel 2, es la situacion promedio; y
Nivel 1, es la situacion mas deseada.

14. Cada nivel seleccionado esta asociado a un valor aritmético de 1 para el Nivel 1, 2 para el Nivel 2 y 3 para el Nivel 3. Una vez determinado
el valor aritmético correspondiente al nivel de cada factor de riesgo, este valor se combinara con la ponderacién asignada a cada factor de riesgo, lo
cual resultara en una puntuacion.

15. La puntuacién obtenida por cada factor de riesgo se sumara y el resultado producird un nimero del 1 al 5 que estara asociado con el rango
de la puntuacién total obtenida, lo que calificara al ORP del proveedor de servicio. La categoria ORP del proveedor de servicio correspondera a lo
siguiente:

(1): perfil de riesgo de la organizacién muy bajo;
(2): perfil de riesgo de la organizacion bajo;

(3): perfil de riesgo de la organizacion moderado;
(4): perfil de riesgo de la organizacion alto;

(5): perfil de riesgo de la organizacion muy alto;

16. Una vez completado el perfil, sumar los valores de la columna derecha para obtener el valor ORP segun la Tabla 1-A-1 del Apéndice A al
Capitulo 3.
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Tabla 1-A-1 — Cuestionario del perfil de riesgo de la organizacién de mantenimiento aprobada (OMA)

PERFIL DE RIESGO (OMA)

Parametro de riesgo de Nivel 3 Nivel 2 Nivel 1 Resultado Ponderacion Puntuacion
la organizacién (Menos deseable) (Promedio) (Mas deseable)

1 Retroalimentacion para | Percibida como una | Percibida como una | Percibida como una 1 > 082 ——” 082
determinar la aceptacién | OMA no deseada - | OMA promedio - | OMA deseable - 5 //' <\; 164
general de la | desde la perspectiva | desde la perspectiva | desde la perspectiva / N
organizacién del empleado o | del cliente o del|del cliente o del 3 -~ 2.46

cliente. empleado. empleado.

2 Estado financiero de la | Mas pérdidas que | Cubren los costos la | Consistentemente 0.82
OMA ganancias mayoria del tiempo rentable

3 Experiencia de la OMA <5 afios 5a 10 afos > 10 afos 1.02
(afios de operacion)

4 Cultura de seguridad | Los empleados | Los empleados | Los empleados 1.02
operacional de la OMA individualmente y la | individualmente o la | individualmente y la

OMA en general | OMA en general no | organizacion

hacen manifiesto | manifiesta ninguna | manifiestan una
desinterés 0 una | actitud o | actitud y un
actitud 0 | comportamiento comportamiento
comportamiento positivo 0 negativo | positivo y saludable
negativo en relacion | consistente en | en relacibn con
con asuntos de | materia de seguridad | asuntos de seguridad
seguridad operacional 'y de | operacional y
operacional y | calidad. calidad.

calidad.

5 La experiencia y | Tiene < 3 afios de | Tiene > 3 afios de | Tiene > 3 afios de 0.92
cualificacion del Gerente | experiencia en | experiencia en | experiencia en
Responsable (a partir de | aviacién Y sin | aviacion O | aviacion Y la
la fecha de evaluacion) calificacion técnica calificacion técnica. calificacion  técnica

en aviacion
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Cuestionario del perfil de riesgo de la organizacion

Parametro de riesgo de

PERFIL DE RIESGO (OMA)

Nivel 3

Nivel 2

Nivel 1

Resultado Ponderacion Puntuacion

la organizacion (Menos deseable) (Promedio) (Mas deseable) (GEEE))
Gerente Responsable — | No existen funciones | Los TOR del Gerente | La responsabilidad 0.92
Funciones de seguridad | de seguridad | Responsable tienen | final en materia de
operacional / calidad operacional / calidad | una mencion | seguridad
en los TOR del | insignificante 0 | operacional y calidad
Gerente indistinta de las | estan claramente
Responsable funciones de | establecidas en los
seguridad TOR del Gerente
operacional / calidad | Responsable
Experiencia y | Tiene < 5 afios de | Tiene > 5 afios de | Tiene >15 afios de 0.92
cualificacion del | experiencia en | experiencia en | experiencia en
Responsable de | seguridad seguridad seguridad
seguridad operacional | operacional / calidad | operacional / calidad | operacional / calidad
(SM) en aviacion civil O | en aviacion civil Y | en aviacién civil Y
ninguna calificacion | calificacion técnica | calificacion  técnica
técnica en aviacion en aviacion en aviacion
Experiencia & calificacion | Tiene < 5 afios de | Tiene > 5 afios de | Tiene >15 afios de 0.82
del Responsable de | experiencia en | experiencia en | experiencia en
calidad QM) control de calidad / | Control de calidad / | control de calidad /
aseguramiento de la | aseguramiento de la | aseguramiento de la
calidad (AC/QA) enla | calidad (QC/QA) Y | calidad en la aviacion
aviacion  civil O | calificaciones civil Y calificaciones
ninguna calificacion | técnicas de aviaciéon | técnicas en la
técnica en aviacion aviacion civil
Cartera  mdltiple  del | Responsable de | TOR de Responsable | Responsable de 0.82
personal de gestion de | seguridad de seguridad | seguridad
seguridad operacional / | operacional (SM) o | operacional (SM) o | operacional (SM) o
Calidad (QM / SM) Responsable de | Responsable de | Responsable de
calidad (QC) ejerce | calidad (QM) incluye | calidad (QM) no
otra(s) posicion(es) | otras funciones no | mantiene ninguna
ejecutivas dentro o | directas con la | otra posicién(es)
seguridad ejecutiva(s) dentro o
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PERFIL DE RIESGO (OMA)

Nivel 1 Resultado Ponderacion Puntuacion

(Peso)

Nivel 3 Nivel 2

Parametro de riesgo de
la organizacion

ftem

(Menos deseable) (Promedio) (Més deseable)

fuera de la | operacional / calidad. | fuera de la
organizacion Por ejemplo: | organizacién y sus
Informacién términos de
Tecnoldgica (IT), | referencia (TOR) no
Administracion, incluyen otras
Capacitacion, etc. funciones directas de
calidad / seguridad
operacional
10 | Estructura de la | La funcion de gestion | La funcién de gestién | La funcion de gestion 0.82
responsabilidad de |de la seguridad |de la seguridad | de la seguridad
Seguridad Operacional operacional / Oficina/ | operacional / Oficina/ | operacional / Oficina/
Responsable de SO | Responsable de SO | Responsable de SO
es responsable o |rinde cuentas a la | tiene obligacion de
subordinado a | Alta Direccion y es | rendicion de cuentas
algunas  funciones | independiente de | directa y reporta al
operacionales todas las funciones | Gerente responsable
operativas
11 | Estructura de la | La funcion de | Lafuncion de Gestion | La funcion de 0.82
responsabilidad de | Gestion de la Calidad | de la Calidad / Oficina | Gestion de la Calidad
Calidad / Oficina/ Gerentees |/  Gerente  rinde | / Oficina / Gerente
responsable 0 | cuentas a la Alta | rinde cuentas directa
subordinado a | Direccion y es | y reporta al gerente
algunas funciones no | independiente de | responsible
relacionadas con la | todas las funciones
calidad / seguridad | operativas
operacional
12 | Relacién entre el personal 1.>20 1:15to 20 1:<15 1.02
de seguridad operacional
+ control de calidad a todo
el personal operacional
técnico
Primera edicion C3-APA-4 31/01/2020
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Apéndice A al Capitulo 3

Cuestionario del perfil de riesgo de la organizacion

PERFIL DE RIESGO (OMA)

Parametro de riesgo de Nivel 3 Nivel 2 Nivel 1 Resultado Ponderacion Puntuacion
la organizacion (Menos deseable) (Promedio) (Mas deseable) (GEEE))
13 | Rotacion de personal 3 or more 2 1 o Ninguno 1.22
combinado del Gerente
responsable,
Responsable de
seguridad operacional y
Responsable de calidad
durante dltimos 36 meses
14 | Equipos y herramientas Analdgico Analdgico / Digital Digital 1.12
15 | Multiplicidad de los tipos > 4 tipos de 3 a4 tipos de < 3 tipos de 1.22
de aeronaves habilitadas aeronaves aeronaves aeronaves
para hacer
mantenimiento
16 | Tasa de retornos de >3 <3>1 1 o menos 1.02
trabajos efectuados por
cada 100 certificaciones
emitidas
17 | Actitud ante la seguridad | El gerente | El gerente | Una excelente actitud 1.02
operacional y el | responsable esta | responsable toma la | ante todos los
cumplimiento por parte de | inactivo o no fomenta | iniciativa en | aspectos de
la direccion activamente el | seguridad seguridad
desarrollo de una | operacional y tiene | operacional dentro
cultura de seguridad | implementados de la organizacion.
operacional eficiente | procedimientos de | La cultura de
dentro de la | seguridad seguridad
organizacién. No hay | operacional. La | operacional esta bien
evidencia de una | cultura de seguridad | integrada y obvio
cultura de seguridad | operacional es | (como equipos de
operacional positiva | generalmente seguridad a través de
en la gerencia o en | entendido, pero hay | lineas organizativas).
individuos dentro de | errores individuales | La cultura justa se

31/01/2020
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ftem

Parametro de riesgo de
la organizacion

PERFIL DE RIESGO (OMA)

(Menos deseable)

la organizacion. Las
responsabilidades

individuales no se
reconocen 'y no

parece haber
ninguna
comprension del

panorama’. No existe

Nivel 2
(Promedio)

menores La
‘evaluacion de
riesgos’ operativa
tiene lugar.

Nivel 3

Nivel 1

(Més deseable)

promueve
activamente.

Resultado Ponderacion Puntuacion

(Peso)

identificacién de peligros
y evaluacion de riesgos
(HIRA)

activo HIRA en su
lugar

HIRA en su lugar. Ha

completado o]
revisado 1 a 3
proyectos de
evaluacion de

riesgos (por cada 100

un mecanismo
operativo de
‘evaluacion de
riesgos'.
18 | Auditoria/inspeccién de la Afio 2019: < 75% Afio 2019: 76% a Afo 2019: > 90% 1.22
OMA por la AAC - 90%
Calificacién de
desemperio global
19 | Actitud hacia la toma de | La gestién de riesgos | EI  concepto  de | Todos los riesgos 1.22
riesgos no se considera en | gestién de riesgos se | son eliminados,
absoluto. Se permite | entiende pero no esta | mitigados o]
la toma de riesgos sin | bien implementado. asegurados por
controles y / o sin mecanismos bien
esfuerzo. Hecho para entendidos que son
monitorear o evaluar evidentes a todos los
riesgos. niveles de la
organizacion.
20 | Programa activo de | Ningan programa | Tiene un programa | Tiene un programa 1.22

HIRA en su lugar
para todas las areas

Primera edicién
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Cuestionario del perfil de riesgo de la organizacion

PERFIL DE RIESGO (OMA)

item Parametro de riesgo de Nivel 3 Nivel 2 Nivel 1 Resultado Ponderacion Puntuacion
la organizacion (Menos deseable) (Promedio) (Mas deseable) (GEEE))
empleados
operativos) en los
ultimos 12 meses
21 | Actitud de la organizacion | No aceptar4 acceso | Acepta el acceso de | Colaborar conla AAC 0.82
ante la AAC ala AAC librementea | la AAC, pero | en proyectos y da
las instalaciones y al | periddicamente acceso en cualquier
personal. Auditorias | cuestiona el tempo o | momento a  sus
deliberadamente el sitio. Auditorias | instalaciones.
evitadas. La | realizadas como se | Proporciona
informacion es | espera, pero no | informacion
Retenida entrega libremente y sin
deliberadamente y no | voluntariamente toda | preguntar.
disponible. la informacion. | Cooperativa y
Argumentativa, Abierto  pero  se | servicial. Aceptacién
engafiosa, involucra en "Juego”. | de comentarios Yy
obstructiva, agresiva. recomendaciones.
22 | Desafios a las reglas Infringe Cumple con los | Supera los requisitos 1.22
deliberadamente los | requisitos minimos | de los reglamentos.
requisitos del | de los reglamentos. | Acepta facilmente las
reglamento.  Suele | Cuestiona los | interpretaciones.
propugnar una | reglamentos desde el | Participa
actitud para tener | interés propio o la | activamente y
consentimiento para | perspectiva de la | coopera en procesos
no cumplir las reglas. | industria. formales para
De las reglas mejorarlos requisitos
"problemas" se de los reglamentos.
burlan
deliberadamente y se
hace una campafa
activa contra ellas
para obtener

31/01/2020
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Parametro de riesgo de
la organizacion

PERFIL DE RIESGO (OMA)

Nivel 3
(Menos deseable)

ventajas
econdémicas.

Nivel 2

(Promedio)

Nivel 1

(Més deseable)

Resultado Ponderacion Puntuacion

(Peso)

23 | Sistemas gestion de
seguridad  operacional,
riesgo y calidad.

Hay poca o ninguna
evidencia de que se
haya implementado
un Sistema de
Gestion de Calidad
razonable. No hay
evidencia de ninguna
Forma de sistema de
calidad o sistema
proactivo de gestion /
planificacién
evidente. Se ignora la
gestién de la
seguridad
operacional a favor
de las prioridades
comerciales. No hay
evidencia de SMS.
Los riesgos son
ignorados
deliberadamente. Sin
entrenamiento en
gestién de riesgos y
se desalienta la
discusién sobre el
tema. La
comunicaciéon sobre
los asuntos de
seguridad, riesgo y
calidad no tienen
lugar a menos que
sean obligados a

Existe un sistema de
gestion basico que
puede contener un
sistema de control de
calidad. Hay
aspectos / facetas de
la Operaciones de la
organizacién que no
han sido
consideradas. El
proceso y duefio del
problema se definen,
pero se notd alguna
deficiencia. Un
sistema de
planificacién

proactiva esta en su
lugar. Se notaron
algunas deficiencias
en la planificacion o
sistema de gestion.
Los riesgos se
evalian, pero no
siempre se tratan de
una manera formal y
sistémica. Un
conocimiento general
de la gestibn de
riesgos es evidente a
través de procesos
informales. Lineas de

Existe un sistema de
gestion de la calidad

documentado y
completo. El
Operador / Gerencia
tiene una clara
visibilidad de los
problemas que

enfrentan y el
sistema de calidad

implementado  esta
disefiado para
anticipar

sensiblemente y / o
hacer frente a ellos.
No se observaron
deficiencias en el
SGC durante la
evaluacion de la AAC
mas reciente. Las
mejores préacticas de
SMS son evidentes.

Los riesgos  son
efectivamente

evaluados y
mitigados o]

eliminados. Revision
continua y mejora. La
capacitacion en
gestion de riesgos se
proporciona a todo el
personal relevante.

1.22
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ftem

Parametro de riesgo de
la organizacion

PERFIL DE RIESGO (OMA)

Nivel 3
(Menos deseable)

hacerlo por razones
externas.

Nivel 2

(Promedio)

comunicaciéon estan
definidos.

Nivel 1

(Més deseable)

Existen
comunicaciones
libres verticales,
horizontales y
matriciales
(orientadas a
proyectos) entre

todos los niveles y
unidades.

Resultado Ponderacion
(Peso)

24

Tasa de aplicacion de
desviaciones técnicas
internas por problemas
generados por el
mantenimiento brindado
por la OMA

> 3 concesiones por

ano

1 a 3 concesiones
por afio

ninguna  concesion

por afio

1.02

25

Tasa de aplicacion de
exenciones (también se
deben considerar las
excepciones,

desviaciones y prérrogas)
otorgadas por la AAC
para trabajar fuera de la
base principal

> 3 concesiones por
ano

1 a 3 concesiones por
ano

Ninguna concesion
por afio

1.02

26

Presidencia del SMS de
la Organizacion / Comité
de Seguridad
Operacional

Comité del SMS /
Seguridad
Operacional no
existe o lo preside
una gerencia
subalterna

Comité de SMS /
Seguridad
Operacional es
presidida por el
Gerente
Responsable Adjunto
o Gerente de SMS /
QMS con
responsabilidad

Comité de SMS /
Seguridad
Operacional es
presidida por el
Ejecutivo
Responsable del
SMS

1.02

31/01/2020
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Parametro de riesgo de
la organizacion

PERFIL DE RIESGO (OMA)

Nivel 3

(Menos deseable)

Nivel 2
(Promedio)

directa del ejecutivo
Responsable del
SMS

Nivel 1

(Més deseable)

Resultado Ponderacion Puntuacion
(Peso)

27

Vigilancia de la OMA
integral de la AAC -
Numero y nivel de
constataciones (en los
Ultimos 24 meses)

Cualquier

constatacion Nivel 3
o mads de 3
constataciones Nivel
2 para el periodo
evaluado por
auditoria / inspeccion

No mas de 3
constataciones Nivel
2 para el periodo
evaluado por
auditoria / inspeccion

Ninguna

constatacion Nivel 3
o Nivel 2 para el
periodo evaluado por
auditoria / inspeccion

1.22

28

Vigilancia de las
ubicaciones adicionales
de la OMA integral de la
AAC — Numero y nivel de
constataciones (en los
tltimos 24 meses)

Cualquier  hallazgo
Nivel 3 0 mas de 3
constataciones Nivel
2 para el periodo

evaluado por
auditoria / inspeccion
por ubicacion
adicional

de 4 a 5
constataciones Nivel

1 por
auditoria/inspeccion
por ubicacion
adicional

Ninguna a 3
constataciones Nivel
1 por auditoria /
inspeccion por
ubicacion adicional

1.22

29

Gestion de la fatiga y el
estado de alerta (listas de
personal diurno y
nocturno).

El personal fatigado
es obvio. las
actividades mas alla
del turno laboral
estan siendo
ignoradas. La
elaboracion de los
listados de personal
por turno de trabajo
ignora el sistema de
gestion de fatiga.

bonificaciones y
pagos extras por
rendimiento

Sistema de gestién
de la fatiga
implementado, pero
los indicadores de
retroalimentacion no
siempre se aplican.
Las listas tienen
tiempo minimo de
entrega o0 reunién
informativa

incorporado. La
dotacion de personal
se encuentra en los
niveles minimos para

La organizacion
busca y revisa
activamente los
indicadores de

retroalimentacion de
fatiga. La actividad
fuera de servicio es
monitoreada e
incorporado al
sistema. Las listas
estan bien disefiadas
y exceden los
principios de manejo
de la fatiga. La

1.02
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Cuestionario del perfil de riesgo de la organizacion

Parametro de riesgo de

ftem N
la organizacion

PERFIL DE RIESGO (OMA)

Nivel 3
(Menos deseable)

fomentan tiempos de
servicio Excesivos.
Es muy dificil tomar
los periodos de
descanso
correspondientes
(dias libres o]
vacacion), debido a
recursos disponibles
inadecuados y la
acumulacion de los
periodos de
descanso es
excesiva (dias libres
0 vacacioén). No hay
instruccion en la
gestién de la fatiga y
se desalienta la
discusion sobre el
tema.

Nivel 2
(Promedio)

permitir un descanso
adecuada. A pesar
de dejarlo devengado
podria ser evidente.
Un conocimiento
general de la gestién
de la fatiga es
evidente a través de
procesos informales.

Nivel 1

(Més deseable)

dotacion de personal

estd muy por encima
de los niveles
minimos para
permitir un descanso
adecuado y salir

cuando sea
necesario.

Entrenando en
principios de gestion
de fatiga se

proporciona a todo el
personal relevante.

Resultado Ponderacion
(Peso)

Puntuacién

30 | Alcance de los procesos
de investigacion de
aseguramiento de la
calidad (QA) y MEDA

Solo aplicable a
procesos internos de
investigacion de
aseguramiento de la
calidad (QA) para los
incidentes
mandatorios

Procesos de
investigacion interna
de aseguramiento de
la calidad (QA) para
todos los incidentes
reportados

Procesos de
investigacion interna
de aseguramiento de
la calidad (QA) para
todos los incidentes
reportados +
procesos MEDA (o
equivalente)

1.02

31 | Disponibilidad del
programa de proteccion
del medio ambiente

Inexistente

Participacion aislada
/ Programa de
proteccion ambiental
en aviacion

Programa de rutina y
participacion regular
y participacion en el
programa de

0.82

31/01/2020
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Parametro de riesgo de
la organizacion

PERFIL DE RIESGO (OMA)

Nivel 3

(Menos deseable)

Nivel 2

(Promedio)

Nivel 1

(Més deseable)

proteccion ambiental
de la aviacion

Resultado Ponderacion

(Peso)

Puntuacién

retinen antes de que
se tome una accién
industrial. Las
soluciones son a
menudo  impuestas
externamente.

relacion de trabajo.
Problemas
industriales de vez en
cuando. dar lugar a
acciones limitadas.

total confianza de la
empresa por parte de
representantes de los

empleados y
viceversa. Los
problemas

industriales se

previenen antes de
gue ocurran.

32 | Rotacién de personal de | Todas las personas | Una persona | Todas las personas 1.02
jefes | personal de | experimentadas han | experimentada  ha | experimentadas han
supervision ocupado sus cargos | ocupado el cargo <12 | ocupado cargos por>
<12 meses meses. 24 meses.
33 | Control de la gestion | Contrata mas de 10 | Contrata Gestion interna no 1.02
técnica veces otra OMA por | parcialmente una | requiere de otra OMA
mes organizacion externa | para realizar
contratos
34 | Uso de personal técnico | >15 % de personal | 5a 15 % de personal | < 5 % de personal 1.22
contratado contratado (de otra | contratado (de otra | contratado (de otra
organizacién) para | organizacion) para | organizacion) para
las funciones de la | las funciones de la | las funciones de la
OMA OMA OMA
35 | Relaciones Industriales | Los representantes | Representantes de | Excelentes 0.82
(OMA vy sindicato de | delosempleadosyla | empleados y | relaciones laborales
trabajadores) OMA rara vez se | empresas tienen una | caracterizadas por la

Primera edicién
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PERFIL DE RIESGO (OMA)

item Parametro de riesgo de Nivel 3 Nivel 2 Nivel 1 Resultado Ponderacion Puntuacion
la organizacion (Menos deseable) (Promedio) (Mas deseable) (GEEE))
36 | La moral del personal La moral es muy | La moral es media. | La moral es muy 0.82
baja. Pocos | La  mayoria  del | buena. El personal es
empleados tienen | personal tiene | positivo y "optimista"
una buena palabra | actitudes buenas o | sobre esta
gue decir acerca de | "neutrales", solo muy | organizacion.
la organizacion. pocos tienen una
actitud negativa.
37 | Programa de instruccion | La organizacién no | La organizacion | La organizacion 1.22
puede demostrar que | puede demostrar que | puede demostrar que
ninguna capacitacioén | la mayor parte de su | toda la capacitacion
sea efectiva. No se | capacitacion es | es efectiva.
reconoce la | efectiva. Donde el
formacion ineficaz. entrenamiento es
ineficaz es
usualmente
reconocido como tal y
gestionado.
38 | Sistema de notificacion Ninguno Sistema de | Sistema de 1.22
de peligros implementado notificacién de | notificacion de
peligros peligros
voluntario voluntario
implementado implementado.
Ademas de un
procedimiento de
identificacién de
peligros junto con el
proceso de
investigacion de
incidentes.

31/01/2020
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PERFIL DE RIESGO (OMA)

un peligro
significativo y obvio
para la seguridad
operacional de
alguna manera, por
ejemplo, limpieza,
falta de proteccién
contra los elementos,
falta de control de
residuos de objetos
extrafios, falta de
sefializacion, y la
falta de equipo de
seguridad requerido,
como extintores.

Basicamente esta
bien mantenido vy

ordenada. Sin
embargo, hay
discrepancias

menores /

ocasionales / peligros
notados.

consideran muy por
encima de los
requisitos  minimos
de la industria.

Parametro de riesgo de Nivel 3 Nivel 2 Nivel 1 Resultado Ponderacion Puntuacion
la organizacion (Menos deseable) (Promedio) (Mas deseable) (GEEE))
39 | Notificacién e | Sin investigacion ni | Notificacion e | Notificacion e 1.22
investigacion de | notificacion de | investigacion de | investigacion de
incidentes y | incidentes o | incidentes 0 | incidentes 0
procedimientos de | procedimientos de | procedimientos de | procedimientos de
medidas correctivas medidas correctivas | medidas correctivas | medidas correctivas
documentados documentados documentados, y
aceptados por la
CAA
40 | Promocion y participacién | Ninguno en absoluto | Participacion limitada | Positivamente 0.82
en el intercambio de involucrados en la
informacion de seguridad promocion y
operacional de la participacion
industria, incluso entre los
proveedores de servicio
41 | Condicion de las | La instalacion es | La instalacibn es | Las normas 1.02
instalaciones y equipos. inadecuada para la | adecuada para la | aplicadas y
operacion.  Plantea | operacion. mantenidas se
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Cuestionario del perfil de riesgo de la organizacion

PERFIL DE RIESGO (OMA)

item Parametro de riesgo de Nivel 3 Nivel 2 Nivel 1 Resultado Ponderacion Puntuacion
la organizacion (Menos deseable) (Promedio) (Mas deseable) (GEEE))
42 | Herramientas / Equipo / | Las herramientas / | Las herramientas / | Los activos aplicados 1.02
Materiales equipos / materiales | equipos / materiales | y mantenidos se
esenciales no se | son adecuados, | consideran muy por
proporcionan o0 su | correctos para el | encima de los
condicion es tal que | trabajo y bien | estandares minimos
su uso podria | mantenidos. Un | de la industria.
presentar un peligro | sistema control
para la seguridad. | adecuado esta en su
Los sistemas de | implementado, pero
control son | se observan algunas
significativamente discrepancias y se
deficientes. corrigen.
43 | Estructura de gestion Una persona ocupa | Una persona ocupa 2 | Cada persona ocupa 0.82
mas de 2 posiciones | posiciones, todas las | solo 1 posicién.
demas tienen 1.
44 | Capacidad de las | Las personas | La mayoria de las | Todas las personas 0.82
personas antiguas antiguas no parecen | personas antiguas | antiguas son
ser capaces de | son efectivas en sus | efectivas en sus
realizar su trabajo | trabajos, pero un | trabajos.
correctamente. pequefio nimero se
beneficiaria de
experiencia o]
entrenamiento
adicional.
45 | Historial de la acciones | Hatenido suspension | Ha tenido acciones | Ninguna accion 0.82
documentadas, incluidala | de  certificado o | documentadas documentadas ha
consideracion de la | licencia realizada en | menos que la | sido considerada
accion (condiciones, | los 12 meses | suspension del | dentro de los 10 afios
suspensiones) anteriores. certificado o licencia | anteriores y ninguna
realizada en los | accibn documental
31/01/2020 C3-APA-15 Primera edicion
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ftem

Parametro de riesgo de
la organizacion

PERFIL DE RIESGO (OMA)

Nivel 3

(Menos deseable)

Nivel 2

(Promedio)

Nivel 1

(Més deseable)

Resultado Ponderacion Puntuacion
(Peso)

ultimos 5 afios pero | ha sido considerada
no actualmente llevado a cabo.
46 | Gestibn de  registros | Contrata Contrata Gestion interna de 1.02
técnicos y almacenes | completamente la | parcialmente la | registros técnicos y
técnicos gestién gestiébn de registros | almacenes técnicos
de registros técnicos | técnicos y almacenes
y almacenes técnicos | técnicos
47 | Nivel de efectividad de los < 184.5 Puntos >184.5 < 369 > 369 Puntos 50.00
procesos del sistema de Puntos
gestiébn de la seguridad
operacional (SMS) de la
OMA
48 | Tasa de cumplimiento >1.52 >0.53<1.52 <0.53 1.42
reglamentario en base a
la evaluacion de Ia
gravedad del riesgo de
cada orientacioén para el
examen de pruebas de
las listas de verificacion
utilizadas en la vigilancia
basada en riesgos (RBS)
de una OMA.
49 | Comparticion de la | Da acceso a la | Prepara reportes | Da acceso 0.82
informacion de gestion de | informacion solo | periédico de la | permanente a la
rendimiento en materia de | cuando es solicitada | informacion de | informacion de
seguridad operacional de | por la AAC rendimiento en | rendimiento en
la OMA con la AAC
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Parametro de riesgo de
la organizacion

PERFIL DE RIESGO (OMA)

Nivel 3

(Menos deseable)

Nivel 2
(Promedio)

materia de seguridad
operacional

Nivel 1
(Més deseable)

materia de seguridad

operacional

Resultado Ponderacion
(Peso)

Puntuacién

50

Cumplimiento  de

los

objetivos y metas de la

seguridad operacional

En el periodo de los
doce (12) meses
anteriores a la
vigilancia algun SPI
ha superado un
punto por encima del
alerta 3 SD o dos
puntos consecutivos
han superado la
aleta 2 SD o 3
puntos consecutivos
han superado la
alerta 1 SD

En el periodo de los
doce (12) meses
anteriores a la
vigilancia algun SPI
ha superado un punto
por encima de la
alerta 1 SD

En el periodo de los
doce (12) meses
anteriores a la
vigilancia ningin SPI
ha superado los
niveles de alerta

1.22

Puntuacion total

31/01/2020

C3-APA-17

Primera edicién






Manual sobre ejemplos de metodologia para la planificacion Capitulo 4 — Ejemplo de la metodologia para la planificacion de la
de la vigilancia basada en riesgos (RBS) del SRVSOP RBS del Area de Aer6dromos (AGA)

CAPITULO 4
EJEMPLO DE METODOLOGIA PARA LA PLANIFICACION DE LA VIGILANCIA BASADA EN
RIESGOS DEL AREA DE AERODROMOS (AGA)

1. Generalidades

1.1. El Anexo 19 Segunda edicion (vigente a partir de noviembre de 2019) define que
“vigilancia” (surveillance) es el conjunto de actividades con las cuales los Estados verifican proactivamente,
por medio de inspecciones y auditorias, que los titulares de certificados otorgados por el Estado siguen
cumpliendo los requisitos establecidos y funcionan en el nivel de rendimiento y seguridad operacional

requeridos por el Estado.

1.2. Ese mismo Anexo también dispone que los Estados deben implementar procesos
documentados de vigilancia con la definicion y planificacion de inspecciones, auditorias y actividades de
monitoreo continuo, para asegurarse proactivamente que los titulares de certificados mantienen el
cumplimiento de los requisitos establecidos. La vigilancia del proveedor de servicio toma en cuenta su
rendimiento en materia de seguridad operacional ademas del tamafio y complejidad de sus productos o
servicios.

1.3. Asimismo, segun el Anexo 19 los Estados deberian establecer procedimientos para
priorizar inspecciones y auditorias en las areas donde haya mayores preocupaciones o necesidades
relativas a la seguridad operacional, y también deberian revisar periédicamente el rendimiento en
seguridad operacional de un proveedor de servicio individual.

1.4. Segun el Documento 9981 (PANS-Aerédromos), 22 Edicién, el Estado debe establecer
una vigilancia continua (0 permanente) a fin de garantizar que se sigan cumpliendo las condiciones de
certificacién y los requisitos adicionales permanentes de los aer6dromos certificados.

1.5. Las medidas de vigilancia continua deberian ser planificadas por el Estado de modo de
asegurarse de que cada tema dentro del alcance de la certificacion esta sujeto a vigilancia. Eso incluye la
verificacion de la eficacia del SMS del operador, ademas de la implantaciéon de los planes de medidas
correctivas aprobadas por el Estado como condicidn para el otorgamiento del certificado.

1.6. El Documento 9981 también dispone que se debe efectuar verificaciones por muestreo
del cumplimiento por el aer6dromo de los requisitos y especificaciones de la certificacién para garantizar
que el SMS ha identificado todas las desviaciones, si procede, y las gestiona adecuadamente. Esto
también sirve de indicador del nivel de madurez del SMS. Por consiguiente, deberia elaborarse un ciclo de
auditorias periédicas que conste de:

a) Por lo menos una auditoria del SMS; y
b) verificaciones por muestreo de temas especificos.

1.7. En la planificacion de las medidas de vigilancia permanente (continua) puede tenerse en
cuenta el rendimiento en materia de seguridad operacional del aerédromo (IdR) y la exposicion a
riesgos (IdE).

1.8. El Doc. 9981 dispone que, para determinar la cantidad de auditorias del SMS durante el
periodo, deben tenerse en cuenta los siguientes criterios:

a) la confianza de la autoridad de reglamentacién en el SMS del explotador. Se evalla la confianza
utilizando los resultados de las auditorias del SMS u otras medidas de vigilancia. Por ejemplo, la
presentacion de comentarios sobre el sistema de presentacién de informes y de gestién de sucesos
del explotador podria indicar que los analisis de los sucesos de seguridad operacional no se analizan
de la forma deseada o que se ha producido en el aerédromo una cantidad significativa de incidentes;
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b) otros factores que contribuyen al nivel de riesgo en el aer6dromo son, por ejemplo, la complejidad
del aerédromo, la infraestructura u organizacion del aerédromo, la densidad de transito, el tipo de
operaciones y otras condiciones especificas.

C) El criterio del literal (a) representa el rendimiento en materia de seguridad operacional del
aer6dromo (IdR) y el criterio del literal (b) representa la exposicién a riesgos (IdE) del aerédromo.

2. Vigilancia basada en riesgos (RBS)

2.1 Segun el Documento 9859 (SMM — Manual de Gestién de la Seguridad Operacional), cuando
el Estado utiliza la filosofia y los procedimientos de vigilancia por riesgos, la priorizacién de las
inspecciones/auditorias, ademas de las actividades de observacién de las organizaciones/proveedores de
servicios depende del perfil de riesgo de la seguridad operacional de los proveedores.

2.2 La vigilancia basada en riesgos, de acuerdo a ese manual, es la priorizacion y asignacion de
recursos acorde al perfil de riesgo de cada sector o cada proveedor de servicios, que es evaluado mediante
la observacion del continuo desarrollo de madurez de sus procesos de aseguramiento de la seguridad
operacional y, en particular, su gestién del rendimiento en materia de seguridad operacional.

2.3 La metodologia sugerida de vigilancia basada en riesgos para el area de aerédromos (AGA)
fue elaborada por el Comité Técnico del SRVSOP con el objetivo de apoyar a los Estados miembros del
SRVSOP, en la evaluacion del riesgo de las organizaciones certificadas segun el LAR 139 (certificacion
de aer6dromos) u otro reglamento similar del Estado, con fin de posibilitar la definicién de prioridad de
acciones de vigilancia (vigilancia basada en riesgo) como parte del SSP del Estado.

2.4 En esa propuesta de metodologia, LA INTENSIDAD DE LA VIGILANCIA DE UNA
ORGANIZACION AGA es definido por dos dimensiones:

a) Rendimiento de la organizacion en SO (IdR): evaluacion de la actitud y la cultura de la
organizacion en relacién a la seguridad operacional (SO), su capacidad de gestionar el riesgo y su
desempefio en SO.

b) Exposicién a riesgo de la organizacion (IdE): criterios para evaluacion del impacto de la
organizacién en términos de su tamafio y complejidad, para que se la posicione en relacion a las
otras organizaciones que componen el universo de vigilancia AGA.

25 Luego de determinacion del IdR e IdE, cada organizacion tendrd una posicién en la tabla IdR
X IdE, donde los cuadrantes rojos indican mayor intensidad de vigilancia y los cuadrantes verdes indican
menor intensidad de vigilancia). En el ejemplo de abajo se considera 5 diferentes tipos de colores:

INTENSIDAD DE LA VIGILANCIA

Rendimiento en SO (IdR)

Muy alto Alto Mediano Bajo Muy bajo
o | Muyalo 1E 2E 3E 4E
g Impacto
2 Alto impacto 1D 2D 3D 4D
< ~| Mediano
= u§ impqcto 2C 3C 4C
B _Bajo 3B 4B 58
S impacto
G | Muybajo 3A 4A 5A
impacto
2.6 El Estado es responsable de definir las acciones de vigilancia (tipos, frecuencias, etc.) que

deban ser hechas segun el riesgo de la organizacién y segun sus recursos disponibles para vigilancia. En
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general, la evaluacion del riesgo de las organizaciones AGA deberia resultar en una distribucion segun
una piramide:

Vigilancia méas intensa

5 E (mayor frecuencia, inspecion
de instalaciones, monitoreo
presencial).

4C, 4D, 4E
y 5C
3C, 3D, 3E, 4A,
4B,5Ay 5B
1D, 1E, 2C, 2D, 2E,

3Ay 3B
Vigilancia menos intensa
(menor frecuencia, auditoria de

I procesos, monitoreo remoto)

2.7 No constituye una regla, pero se supone que haya mas aerédromos en la base de la piramide
(donde los esfuerzos de vigilancia son menores), y menos aerédromos en la parte superior (donde los
esfuerzos de vigilancia son més grandes, y por tanto utiliza mas recursos del Estado).

2.8 A depender de la cantidad de aer6dromos que el Estado debe vigilar y sus recursos, las
frecuencias pueden ser menores, o se puede definir frecuencias para diferentes tipos de actividades/temas
de vigilancia (inspeccion o auditoria; completa o parcial; operaciones, mantenimiento, respuesta a
emergencia, SMS; etc.).

3. Determinacion del rendimiento en seguridad operacional (IdR)

3.1 El rendimiento en SO (IdR) es la evaluaciéon de la organizacion respecto a su actitud,
capacidad y resultados referentes a la gestion de la seguridad operacional.

3.2 El IdR de cada operador de aer6dromo se determina a partir de la siguiente informacion:

a) El perfil de riesgo de la organizacién (ORP);
b) nivel de cumplimiento reglamentario; y
¢) nivel de implementacién del SMS.

3.3 El ORP representa la evaluacion de la organizacion (operador de aer6dromo) referido a su
cultura y actitud en relacion a la seguridad operacional y condiciones que pueden llevar a un mayor nivel
de riesgo. La determinacion del ORP tiene un grado de subjetividad y es necesario que sea realizada por
guién conozca la organizacion (por ejemplo, el inspector principal o punto focal de vigilancia).

3.4 Los criterios sugeridos para la determinacion del OPR fueron adaptados de los criterios
utilizados por la CAA de Nueva Zelanda para su evaluacion del riesgo (Risk Indicators) de las
organizaciones certificadas segun la Parte 139 (Aerodrome Operator) de sus reglamentos de aviacién civil
(mas informacion se puede encontrar en https://www.caa.govt.nz/surveillance/the-risk-indicators/). La lista
de criterios sugeridos esta en el Apéndice A del Capitulo 4. Se sugiere que cada criterio reciba una nota
de 1 a 3, de acuerdo a la situacion del operador del aer6dromo, siendo que 1 representa a la situacién de
menor riesgo y 3 a la de mayor riesgo. En la herramienta también se puede cambiar los pesos de los
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criterios, para reflejar lo que la AAC cree mas importante para representar el perfil de riesgo de los
operadores.

35 Luego de calculado el ORP, que es la suma de las notas de todos los criterios, la organizacion
recibe un grado provisional de 1 a 5 para el rendimiento en SO (IdR), segun cual quintil esta la nota,
dividiéndose el intervalo entre la nota minima y la nota maxima en 5 quintiles, de acuerdo a la figura abajo:

Nota monma Nola maxma

Primero Quintil Segundo Quintil Tercero Quintil Cuarto Quintil Quinto Quintil
IdR = 1 IdR = 2 IdR=3 IdR = 4 IdR=5
20-28 29-37 3846 47.54 55-60
© o <& O~ (< =
3.6 Considerando la lista de criterios sugerida, que contiene 20 criterios, y usando un peso de 1

para cada criterio, tendriamos una nota minima de 20 y una nota maxima de 60, y los intervalos de los
quintiles serian los indicados en la parte inferior de la figura anterior.

3.7 Al grado provisional calculado para el IdR, basado en el ORP, se determina el IdR final de
acuerdo a lo siguiente:

a) Sumase al IdR inicial un grado de acuerdo al nivel de implementacién del SMS del operador: Pleno
(0), Mediano (1) o Incipiente (2). Asi, si el IdR inicial es 3, un SMS incipiente (poca madurez)
resultaria en un IdR

3.8 El resultado del ORP,

a) Primer quintil: Sila organizacion se destaca positivamente en cuanto a su rendimiento en SO frente
a sus pares, 0 sea, mantiene altos niveles de actitud positiva, capacidad y resultados en la gestion
de la seguridad operacional, que hacen parte de la cultura de la organizacion.

b) Quinto quintil: Si la organizacién se destaca negativamente en cuanto a su rendimiento en SO, con
actitudes y resultados negativos y capacidad limitada de gestion de la seguridad operacional.

4, Determinacién de la exposicién al riesgo (IdE)

4.1. La exposicion al riesgo (IdE) es la evaluacion de la importancia relativa de la organizacion
para el sistema de aviacion civil del Estado. Alternativamente, puede ser utilizado como una forma de crear
grupos de organizaciones que tienen caracteristicas similares en términos de tamafio vy
criticidad/complejidad de sus operaciones.

4.2 En la metodologia sugerida, las organizaciones reciben un grado de “A” a “E” para la
exposicion al riesgo, siendo:

(A) Si la organizacion es mas pequefia 0 menos compleja (menos operaciones/pasajeros,
condiciones operacionales menos criticas, aviones mas pequefios y/o que demanden
menos infraestructura).
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(E) Organizaciones mas grandes y complejas (gran numero de operaciones/pasajeros,
condiciones mas criticas de operacion — clima, tipo de operacion, o donde hay
desviaciones/exenciones otorgadas que afecten las operaciones).

4.3. La evaluacion del IdE suele ser mas objetiva. Sin embargo, la evaluacién de un conjunto de
organizaciones AGA es relativa, o sea, el Estado debe, segln su realidad, indicar los parametros utilizados
para definir el grado de un aerédromo en cada criterio. Un Estado puede, por ejemplo, definir que los
aerédromos con mas de 5 millones de pasajeros/afio deben tener grado “E” (mas critico) en el criterio de
numero de pasajeros/operaciones. Otro Estado, debido a su realidad, puede definir que recibe grado “E”
el aer6dromo que opere méas de 10 millones de pasajeros/afio. Asimismo, el Estado define cual es el
volumen de pasajeros y/o aeronaves que define los Grados A, B, C y D.

4.4, Lo importante es que, para cada criterio, se defina pardmetros para que se pueda evaluar una
organizacién AGA con grados de “A” (mas pequeia, operaciones menos complejas, menos impacto) a “E”
(mas grande, operaciones mas complejas, mayor impacto).

5. Utilizacion de la metodologia

5.1. Para que se pueda aplicar con més facilidad la metodologia, se desarrollé6 una herramienta
Excel para apoyo en la determinacion del IdR e IdE de cada operador de aerédromo. Un pantallazo de la
herramienta esta en el Apéndice B del Capitulo 4.

5.2. El IdE es evaluado en la tabla morada (A3:W11), y el IdR es evaluado en la tabla azul
(A16:W36).
5.3. La Columna A indica el nimero de orden del criterio, y la Columna B describe el criterio. Los

criterios pueden ser editados/ajustados segun la necesidad o segun mejoras que sean hechas en la
herramienta luego de la utilizacion por los inspectores/especialistas.

5.4. La Columna C (peso del criterio) puede ser utilizado para dos funciones:

a) Para definir pesos relativos diferentes para los criterios, por ejemplo, si un criterio debe influir mas
en el resultado, para lo cual se define un valor para el peso de cada criterio (por inicio todos tienen
el Valor 1, o sea, todos los criterios tienen el mismo peso); y/o

b) Para “deshabilitar” uno o mas criterios, si al Estado parece que un criterio no es importante o no
debe ser utilizado (para eso, se suprime el valor de la célula o se pone “0” - cero).

5.5. Se supone que el departamento/oficina responsable por la vigilancia AGA en la AAC ajuste
los criterios y sus respectivos pesos, para que todos los especialistas/inspectores AGA utilicen los mismos.

5.6. Las Columnas D a W son reservadas para que se haga la evaluacion de las organizaciones.
Se pone cada organizacion AGA a ser evaluada en una de esas columnas (se cambia el header inicial de
la columna — ADR1, ADR2, etc — por uno que identifique la organizaciéon — nombre, cédigo ICAO o cbdigo
IATA del aer6dromo).

5.7. Hay espacio para 20 organizaciones (20 columnas), pero se puede expandir las tablas para
incluir mas columnas, si es necesario.

5.8. Para determinar el IdR y el IdE de una organizacién AGA, se debe dar una nota de 1 a 3 para
cada criterio o parametro utilizado en la metodologia. La planilla, con base en el resultado total para los
pardmetros del IdE y de ORP, calcula autométicamente el IdE y el IdR provisional.

5.9. Para determinacion del IdR final, se debe dar un grado de 0 a 2 al nivel de implementacion del
SMS del operador, llenando la célula correspondiente en la fila D38:W38.
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5.10. Luego de evaluar una organizacién en cuanto a su IdR y su IdE, la fila D13:W13 presentara la
Intensidad de la vigilancia con el formato del Cédigo NL (donde N es un numeral de 1 a 5 que representa
el ldRy L es un literal A, B, C, D o E que representa el IdE.

5.11. Asimismo, las celdas seran formateadas segun el cédigo de colores de la tabla en intervalo
C51:G55 en la misma hoja (Atencion: las reglas de formateo de los colores fueron insertadas con la
herramienta conditional formating del Excel, y no se cambia automaticamente cuando se cambia los
colores en la Tabla C51:G55).

6. Planificacion de la vigilancia

6.1. El Documento 9981 (PANS-Aerédromos) dispone que, en la vigilancia permanente de la
seguridad operacional de aerédromos, ademas de las actividades planificadas, el Estado puede aplicar
medidas especificas; por ejemplo, relativas a cambios, analisis de sucesos, seguridad de obras en el
aerddromo, control de planes de medidas correctivas; o relativas al plan de seguridad operacional del
Estado. Asimismo, es posible que los Estados deban atender otras cuestiones relativas a la seguridad
operacional de los aerédromos segun la organizacion del aerédromo, por ejemplo, el control de obstaculos
o la supervision de proveedores de servicios de escala.

6.2. Asi, la vigilancia se lleva a cabo con acciones en el terreno (auditorias, inspecciones), pero
también con acciones remotas en la oficina, como monitoreo de informaciones encaminadas por el
operador, solicitud de informaciones/documentos para verificar remotamente el cumplimiento de requisitos
y plazos y el acompafiamiento de indicadores como volumen de trafico, ocurrencias, sucesos, etc.

6.3. El PANS-AGA también dispone que el Estado debe definir un plan de vigilancia para cada
aerodromo certificado y comunicarlo al explotador del aerédromo. El plan debe garantizar que:

a) para los aerédromos que no cuentan con un SMS en pleno funcionamiento:

i. cada tema dentro del alcance de la certificacién figure al menos una vez y esté sujeto a medidas
de vigilancia especificadas; y

ii. se efectle una auditoria del SMS segun proceda.
b) para los aerédromos con un SMS en pleno funcionamiento:
i. se efectie al menos una auditoria del SMS; y
ii. se lleven a cabo otras medidas de vigilancia sobre temas seleccionados, segln proceda.

6.4. También dispone el PANS-AGA que es preciso actualizar anualmente el plan y el programa
para que reflejen las medidas de vigilancia que realmente se llevaron a cabo, incluidas las observaciones
acerca de ciertas medidas que no se aplicaron como estaba previsto.

6.5. Ademas de las acciones mencionadas, que son planificadas e informadas al operador,
también el Estado puede realizar inspecciones sin aviso previo.

6.6. El plan de vigilancia del aer6dromo debe incluir el seguimiento de los planes de medidas
correctivas generados a partir de la certificacion inicial, de las auditorias de vigilancia continua o de
inspecciones técnicas hasta que se hayan resuelto todos los elementos con el fin de garantizar que las
medidas de mitigacion se apliquen de acuerdo con los requisitos y plazos convenidos. Ese seguimiento
puede ser hecho durante las auditorias e inspecciones, pero también de forma remota.
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6.7. Cuando el plan de medidas correctivas de un aerédromo no dé garantias de que se hayan
tomado medidas correctivas apropiadas dentro de plazos aceptables, y tras la coordinacién entre el Estado
y el explotador, el Estado podra decidir que es necesitaria una mayor vigilancia de ese explotador. La
vigilancia aumentada puede abarcar temas especificos o ser integral.

6.8. Todas las herramientas y acciones de vigilancia mencionadas demandan recursos,
principalmente el tiempo de los inspectores y personal de apoyo, pero también recursos financieros cuando
se trata de visitas a los aer6dromos.

6.9. El objetivo de la vigilancia basada en riesgos es permitir que el Estado dirija mejor sus recursos
para los proveedores y tipos de peligros que sean mas criticos.

6.10. A partir de la capacidad de vigilancia del Estado (nUmero de inspectores de cada
especialidad AGA, recursos financieros disponibles, facilidad de acceso a los aer6dromos, etc.), debe ser
planificada la vigilancia de cada operador de aer6dromo. En la tabla de abajo se brinda un ejemplo de
definicion de tipos de acciones de acuerdo la intensidad de la vigilancia.

Inten_s!dad _de la Auditoria SMS Insgec_clones Inspecm_ones Vigilancia
vigilancia técnicas sin aviso aumentada
5Dy 5E Min 1/afio, monitorear S Si Si
etapas
4C, 4D, 4E y 5C Min 1/afio, monitorear S Si No
etapas
3C, 3D, 3E, 4A, . N j
4B, 5A y 5B Min 1/afio Si No No
1D, 1E, 2C, 2D, . ~
JF, 3Ay 3B Min 1/afio No No No
1A, 18’2ch’ 2Ay Min 1 cada 2 afios No No No
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Apéndice A al Capitulo 4
Ejemplo de cuestionario del perfil de riesgo de la organizacion

APENDICE A AL CAPITULO 4 — EJEMPLO DE CUESTIONARIO DE VIGILANCIA DEL PERFIL DE RIESGO DE LA ORGANIZACION (ORP) PARA

OPERADORES DE AERODROMO

1. El cuestionario del perfil de riesgo de la organizacién (ORP) de este apéndice sera aplicado durante el proceso de vigilancia del operador de aerédromo.
La determinacion del ORP deberia ser hecha por lo menos a cada ciclo de planificacién de la vigilancia, o siempre que ocurran factores que puedan llevar a
un cambio en el resultado, como, por ejemplo:

a. Cambio del operador del aerédromo
b. Percepcion de aumento/disminucion significativa en el niamero de sucesos de seguridad operacional
C. Ocurrencia de accidentes o incidentes graves en el aerédromo
d. Cambio en personal clave del aer6dromo
2. En la columna derecha escriba el valor del Nivel de riesgo 3, 2 0 1 segun la respuesta que mejor describa la situacion actual del operador de acuerdo

a cada una de las preguntas. La evaluacion del nivel de cada criterio tiene un componente subjetivo importante, y por eso debe ser hecha por un inspector
que conozca al operador y lo pueda comparar con otros operadores. Se indica parametros para evaluacion de los Niveles 1 y 3, que deben ser utilizados
preferencialmente, el Nivel 2 debe ser utilizado solamente cuando no se puede asignar Niveles 1 o 3 al operador para determinado criterio.

3. Una vez finalizado el cuestionario, sumar los valores de la columna derecha para obtener el valor ORP.

Nivel de riesgo

Parametro de riesgo de la Nivel 3 Nivel 2 Nivel 1 Resultado
organizacion

(menos deseable) (promedio) (mas deseable) (nivel)

Nivel de seguridad de los
proveedores de servicios
relevantes (navegacion aérea,
apoyo de tierra)

Los proveedores de servicio que
actlan en el aer6dromo tienen
bajo nivel de seguridad.

Los proveedores de servicio
gue actlian en el aerédromo
tienen alto nivel de
seguridad.

Actitud de la direccién en lo que
se refiere a la seguridad
operacional y cumplimientos de
requisitos

La alta gestién es inactiva o
promueve una cultura de baja
seguridad operacional. No hay

evidencia de cultura de
seguridad operacional en la
organizacion. Responsabilidades
individuales no son reconocidas.
No hay mecanismos de
evaluacion de riesgos.

Actitud excelente por todo el
personal. Cultura de
seguridad operacional y la
cultura justa estan presentes
e son promovidas en toda la
organizacion.

Actitud en lo que se refiere a la
aceptacion del riesgo

No se hace caso de la gestién
del riesgo. Riesgos son
aceptados sin control y no son
hechos esfuerzos para
monitorearlos o evaluarlos.

Todos los riesgos son
eliminados o mitigados, o
tratados por metodologias
gue estan implementadas

por toda la organizacion.

Actitud  del operador de
aer6dromo hacia la autoridad de
aviacion civil

Invita que la AAC participe en
proyectos para mejoras. Aporta
informaciones voluntarias sin
necesidad de solicitud por parte
de la AAC. Acepta
recomendaciones y comentarios
de una forma abierta y
cooperativa.

No acepta libre acceso de la
Autoridad a sus facilidades y
su personal. Evita las
auditorias/inspecciones. No
comparte informaciones de
forma deliberada. Actla de
una forma agresiva e intenta
obstruir la actuacion de la
AAC.

Actitud frente a la
reglamentacion

Excede la reglamentacion.
Acepta interpretaciones
prontamente. Participa
activamente y copera en los
procesos de mejora de
reglamentos.

Deliberadamente no respeta
las reglas. Normalmente
presenta una actitud como si
tuviera una licencia para
romper las reglas. Reglas
gue sean probleméticas son
criticadas e incumplidas
para que se obtenga
ventajas econémicas.

Situacion financiera que pueda
afectar la seguridad operacional

Hay situacion financiera grave
gue puede afectar el dia-a-dia de
las operaciones

Situacion financiera normal,
gue no afecta el dia-a-dia

Sistemas de gestion de la
calidad, de los riesgos y de la
seguridad operacional

La gestion de la seguridad
operacional es ignorada a favor
de objetivos comerciales. No hay
evidencias de un SMS. Los
riesgos son deliberadamente
ignorados. No hay instruccién en
gestion de riesgos.
Comunicacién referente a
cuestiones de seguridad
operacional, riesgo y cualidad
s6lo son hechas por fuerza de
motivos externos.

Hay Sistema de Gestion de
la Calidad implementado.
Un SMS esta implementado
con mejores précticas. Los
riesgos son evaluados y
mitigados o eliminados.
Toda la alta gestion tiene
instruccion sobre gestion de
riesgos. Comunicacion libre
vertical, horizontal y
matricial existe en todos los
niveles y departamentos.

Experiencia del Operador

Operador obtuvo el certificado de
aer6dromo a menos de 12
meses

Operador obtuvo el
certificado de aer6dromo
hace mas de 3 afos

Cambios en la organizacion,
alcance o tamafio del operador

Recién hubo cambios en las
operaciones (menos de 6
meses) que cambiaron mucho el
Perfil de Riesgo del aer6dromo o
hay obras o construcciones en
marcha que afectan las
operaciones en la pista.

No hubo cambios en las
operaciones en los Ultimos
24 meses (avién critico, tipo
de operacion, cambios
mayores en la
infraestructura o
procedimientos relativos a
las operaciones de
aeronaves) que cambiase el
Perfil de Riesgo del
aerédromo y NO estan
previstas obras o
construcciones que afecten
las operaciones.
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Apéndice A al Capitulo 4

Ejemplo de cuestionario del perfil de riesgo de la organizacion

Manual sobre la metodologia para la planificacion

de la RBS del SRVSOP

10

Parametro de riesgo de la
organizacion

Rotacion del equipo/personal
clave

Nivel de riesgo

Nivel 3

(menos deseable)

Hay personal clave que esta en
su puesto hace menos que 12
meses.

Nivel 2

(promedio)

Nivel 1

(mas deseable)

Todo el personal clave esta
en su puesto hace mas de
24 meses

Resultado

(nivel)

11

Programa de entrenamiento

El operador no puede ensefiar
que hay un programa de
entrenamiento efectivo, y no
reconoce 0 no maneja esta
inefectividad.

El operador tiene un
programa de entrenamiento
y puede ensefiar que esta
totalmente implementado y
es efectivo

1

N

Capacidad del personal clave

Nadie del personal clave parece
tener capacidad de cumplir con
sus funciones

Todo el personal clave es
adecuado y efectivo para
ejercer sus funciones

13

Nivel de dedicacion del personal
clave a la organizacién

Todos del personal clave
trabajan en tiempo parcial en el
aerédromo.

Todo el personal clave
trabaja exclusivamente en el
aerédromo.

14

Moral del equipo

Moral es muy baja. Las personas
del equipo no hacen buenos
comentarios sobre la
organizacion.

La moral es alta. Todos del
equipo tienen sentimiento
positivo con la organizacion.

15

Condiciones de las facilidades y
equipamientos

La infraestructura es en su
mayor parte inadecuada para las
operaciones que ocurren en el
aerédromo, y hay problemas
criticos de mantenimiento.

La infraestructura es mas
gue adecuada en términos
de los parametros del LAR

154 o equivalente
(configuracion, sefales,
areas verdes, drenaje,
vallas, etc). Las condiciones
son mantenidas alla del
aceptable.

16

Tendencias de la seguridad
operacional

Hubo crecimiento de sucesos e
incumplimientos de requisitos el
ultimo ciclo de vigilancia.

Hubo una mejora
significativa en el nimero de
sucesos y en la cantidad de

incumplimientos de
requisitos en el Ultimo ciclo
de vigilancia.

17

Historico de sanciones
(incluyendo multas, restricciones
operacionales y suspension de
certificado )

Hay sanciones graves aplicadas
en los ultimos 12 meses

No hay histérico de
aplicaciones de sanciones
graves en los Ultimos 3
afios.

18

Nivel de cumplimiento de los
reglamentos

El aer6dromo esta en el grupo
de los 10% con mas hallazgos
de todos los aeré6dromos
considerados, con muchos
hallazgos criticos.

No hubo hallazgos en la
Ultima inspeccién/auditoria,
o hubo hallazgos que fueron
corregidos en corto tiempo
todos los hallazgos luego de
la inspeccion/auditoria.

19

Estructura de la direccion

Todas las funciones clave son
ejercidas por una sola persona.

No hay acumulacién de
funciones del personal clave

20

Condicién de mantenimiento de
la infraestructura

No se mantiene la infraestructura
ni las facilidades del aer6dromo
en buenas condiciones.

Toda la infraestructura y
facilidades del aer6dromo
tienen un alto nivel de
mantenimiento.
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Manual sobre ejemplos de metodologias para la planificacion Apéndice B al Capitulo 4
de la vigilancia basada en riesgos (RBS) del SRVSOP Herramienta para la evaluacién de riesgo de la organizacion

APENDICE B AL CAPITULO 4 — HERRAMIENTA PARA LA EVALUACION DEL RIESGO DE LA ORGANIZACION

Organizacion(ones) evaluadas [repetir las mismas en la tabla abajo de evaluacion del Rendimiento ]

Criterios para evaluacién de la EXPOSICION A RIESGO (IdE) Peso del

#criteri"n b B citeriold ADR1 = ADR2 = ADR3 = ADR‘?= ADR5 = ADR6= ADR7n ADR:?n ADR‘.‘n ADle‘= ADR1.1= ADRL"= ADR1?n ADR1/'n ADRan ADRIF‘= ADR1"= ADRan ADR1.°n ADRZ("n

1 Cantidad de pasajeros/aeronaves procesados 1 1 2 3
2 Tipo de servicio aéreo procesado A 1 1 1 3
3 Operaciones internacionales/nacionales 1 1 1 3
4 Tipo de operacion (VFR D, VFR D/N, NP, P) ) 1 1 1 3
5 Tipo de avidn (jet; turbohélice; turbofan) 1 1 3 3
6 Condicidn tipica de operacién (VMC, IMC) A 1 1 3 3

Autorizaciones de operaciones especiales (baja *
7 R . . 1 1 1 3

visibilidad, CAT II/1Il, aviones mas grandes, etc)
8 Procedimientos especiales (desviaciones/exenciones) A 1 1 3 3

Resultado numerico de la exposicion 1 3 5 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

Determinacion de la exposicion al riesgo (IdE)

INTENSIDAD DE LA VIGILANCIA AGA

Determinacion del Rendimiento (IdR)
Criterios para evaluacion del RENDIMIENTO en SO (IdR)  Peso del

#criteri"= ) ﬂ criterioﬂ A ADR3 n ADRl!n ADR5 n ADR6= ADR7= ADR.‘?= ADR..n ADle‘n ADR11n ADRP: ADR1"’= ADR1/'= ADRan ADR1‘=n ADR1"n ADRL"n ADR1“= ADRZ"‘n

1 Nivel de seguridad de los proveedores de servicios 1 1 3 2
relevantes (navegacion aérea, apoyo de tierra)

5 Actitud de la direccion en lo que se refiere ala seguridad h 1 1 3 5
operacional y cumplimientos de requisitos

3 Actitud en lo que se refiere a la aceptacion del riesgo * 1 1 3 3

4 Actitud del operador de aerédromo hacia la autoridad de h 1 1 3 3
aviacion civil

5 Actitud frente a la reglamentacion N 1 1 3 3

6 Situacidn financiera que pueda afectar la seguridad 1 1 3 3
operacional

7 Sistemas de gestion de la calidad, de los riesgos y de la 1 1 3 5
seguridad operacional

8 Experiencia del operador 1 1 3 2

9 Cambios en la organizacidn, alcance o tamario del N 1 1 3 3
operador

10 Rotacién del equipo/personal clave ] 1 1 3 3

11 Programa de entrenamiento * 1 1 3 3

12 Capacidad del personal clave ] 1 1 3 3

13 Nivel de dedicacién del personal clave a la organizacién * 1 1 3 3

14 Moral del equipo ] 1 1 3 2

15 Condiciones de las facilidades y equipamientos * 1 1 3 2

16 Tendencias de la seguridad operacional ] 1 1 3 2

17 Histdrico de sanciones (incluyendo multas, restricciones T 1 1 3 3
operacionales y suspension de certificado )

18 Nivel de cumplimiento de los reglamentos ] 1 1 3 3

19 Estructura de la direccion * 1 3 3

20 Condicién de mantenimiento de la infraestructura 1 3 3

IdR provisional 1 5 4 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Nivel de implementacion del SMS del operador‘ 2 3 1
IdR final 3 5 5 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
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