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Seccién 1 — Generalidades
1.1 Objetivo

Este capitulo proporciona orientacion y guia a los inspectores de aeronavegabilidad
(Als) en la utilizacion de la herramienta de evaluacién de la eficacia del SMS.

1.2 Antecedentes

1.2.1. El SMS de las organizaciones de mantenimiento esta disefiado para mejorar
continuamente la seguridad operacional, a través de un enfoque sistémico que permite la
identificacién de peligros, la recopilacion y el andlisis de datos y la evaluaciéon continua de los
riesgos de seguridad operacional. El SMS procura contener o mitigar proactivamente los riesgos de
seguridad operacional antes de que produzcan accidentes e incidentes de aviacion. Un SMS eficaz
demuestra a la Autoridad de Aviacion Civil la capacidad que tienen las organizaciones de
mantenimiento para gestionar los riesgos de seguridad operacional.

1.2.2. La implementacién de los SMS de organizaciones de mantenimiento es un proceso
gradual que depende mucho del nivel de cumplimiento reglamentario y de madurez hacia el enfoque
basado en rendimiento.

1.2.3. Para poder aceptar los SMS de una organizacion de mantenimiento, los 1As llevaran a
cabo evaluaciones progresivas al establecimiento e implementacion de estos sistemas. Asimismo,
para que puedan determinar el mantenimiento eficaz de los SMS, los |As realizaran evaluaciones
periédicas en base al rendimiento observado.

1.2.4. La evaluacién de la eficacia del SMS se lleva a cabo en funcién tanto del cumplimiento
reglamentario como del rendimiento en materia de seguridad operacional, a través de una serie de
indicadores basados en las Ultimas ediciones del Anexo 19 y manual de gestién de la seguridad
operacional de la OACI (Doc. 9859). La herramienta de evaluacion esta organizada de acuerdo con
el marco SMS del Anexo 19. Los Als revisaran cada indicador para determinar si el SMS esta
presente, adecuado, operativo o eficaz, utilizando las definiciones y guias que se presentan a
continuacion.

Nota. — El término indicador que se utiliza en este capitulo no deberia ser confundido con el término de indicador
de rendimiento en materia de seguridad operacional (SPI) que se utiliza en el Anexo 19.

1.2.5. El concepto de evaluacion de la eficacia del SMS apoya el cambio de la vigilancia
tradicional basada en cumplimiento hacia una vigilancia basada en rendimiento que se centra en el
rendimiento del SMS. Proporciona una base de referencia comdn para la evaluacién de la eficacia
del SMS, lo cual crea una base sélida para la aceptacion mutua del SMS.

Seccién 2 — ¢ Cuando utilizar la herramienta?
2.1 Introduccioén

La herramienta de evaluaciéon estd disefiada para ser utilizada tanto por las
Autoridades reglamentarias como por las organizaciones de mantenimiento. La Autoridad
reglamentaria puede utilizar la herramienta para la aprobacion inicial o la supervisién continua de
una organizacion de mantenimiento. Las organizaciones de mantenimiento pueden utilizarla para
evaluar la madurez y eficacia de sus propios SMS, con el fin de mejorar continuamente. La
evaluacion resultante podria ser presentada a la Autoridad reglamentaria para demostrar la
autoevaluacion de sus SMS. Las organizaciones de mantenimiento también pueden utilizar la
herramienta para evaluar el SMS de otras organizaciones de mantenimiento. Por dltimo, las
organizaciones de mantenimiento podrian utilizar la herramienta para realizar un analisis de brechas
del SMS y, en consecuencia, desarrollar un plan en base a datos recopilados y con visién de futuro
para su implementacion posterior.

2.2 Certificacién e implementacidn inicial

Antes de emitir una aceptacion o certificado, la Autoridad reglamentaria debe
asegurarse que todos los procesos estén presentes y adecuados, de manera que todos los
habilitadores requeridos de un SMS en funcionamiento sean implementados por la organizacion de
mantenimiento. En esta fase inicial de certificacién, una gran parte de la evaluacién del SMS podria
llevarse a cabo mediante un analisis de la documentacion electrénica pertinente al SMS. Sin
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embargo, si se realiza en la misma organizacién de mantenimiento, el inspector tiene la oportunidad
de asesorar y guiar a la organizacién en la implementacion de su SMS y apoyar una implementacioén
normalizada.

2.3 Vigilancia

2.3.1. Después de la implementacion inicial, la organizacion de mantenimiento debe
comenzar a utilizar el SMS como parte de sus capacidades aprobadas. La Autoridad a cargo de la
reglamentacion debe dejar suficiente tiempo para que el SMS de la organizacion de mantenimiento
aprobada (OMA) madure antes de llevar a cabo una vigilancia continua que evalle si los procesos
son presentes, adecuados u operativos. Eventualmente, la organizacion de mantenimiento puede
tener procesos de SMS eficaces. Con el fin de comprobar si los procesos de SMS siguen siendo
operativos y/o eficaces, el SMS debe ser reevaluado de forma regular para medir su rendimiento.
La revisién debe evaluar todos los componentes de la herramienta de evaluacion, lo que puede
hacerse con una combinacién de visitas institucionales, reuniones y revisiones de documentacion
electrénica.

2.3.2. A medida que los procesos SMS de una OMA maduran y pasan a ser operativos y
eficaces, es posible que también sea necesario revisar los criterios sobre lo adecuado. Los cambios
en la aprobacion de una organizacion de mantenimiento también pueden requerir una
reconsideracion de la designacion de adecuado a los procesos SMS. Cuando se produzcan
cambios significativos, la Autoridad reglamentaria podrd determinar la necesidad de revisar la
evaluacion existente, para asegurar que sigue siendo apropiada.

2.4 Reconocimiento de otras actividades de vigilancia

Se puede obtener informacion valiosa sobre la eficacia del SMS a través de otras
actividades de vigilancia. Esto puede incluir actividades tales como auditorias e inspecciones de
cumplimiento rutinarias, investigaciones de sucesos y reuniones con la organizacion de
mantenimiento. Las Autoridades reglamentarias también pueden considerar dar reconocimiento
cuando una OMA ha recibido la acreditacién por cumplir con un parametro de la industria.

2.5 Definiendo el programa de vigilancia

Dentro del contexto de la supervision basada en el rendimiento y en el riesgo, los
resultados de la evaluacién del SMS pueden ser tomados en consideracién junto con otros datos e
informacién, con el fin de determinar el tipo, alcance y frecuencia de las actividades de vigilancia.

2.6 Trato con titulares de certificados multiples

2.6.1. En el caso de una OMA que posee multiples certificados (OMA y explotador), el uso
de la herramienta de evaluacibn SMS debe seguir la regla 1-OMA = 1-evaluacidn. Por lo tanto, si
una OMA integra todas las actividades en un solo SMS, la evaluacion debe considerar el SMS como
un todo.

2.6.2. Sin embargo, puede suceder que diferentes equipos de inspectores supervisen el
mismo SMS con respecto a diferentes certificados, y una sola evaluacién puede resultar
impracticable. En tal caso, las diferentes evaluaciones deben compartirse con los distintos equipos
de inspectores y debe enviarse a la organizacibn de mantenimiento un mensaje comun de la
Autoridad o Autoridades reglamentarias.

Seccién 3 — ¢Cbémo utilizar la herramienta?
3.1 Introduccion

3.1.1. Aunque la herramienta de evaluacién sigue el marco SMS del Anexo 19, se ha cambiado
el orden de los componentes para empezar con la gestion de riesgos de la seguridad operacional.
Este es considerado el componente méas importante del SMS de una organizaciéon de
mantenimiento y, por lo tanto, debe recibir la mayor atencion durante la evaluacién. Ademas, se ha
afadido una seccion dedicada a la gestion de interfaces, para reflejar el Anexo 19.

3.1.2. No obstante, los Als pueden optar por individualizar el orden de los componentes para
alinearlos con el orden del Anexo 19. Durante la evaluacioén, el Al puede optar por comenzar con
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cualquiera de los componentes debido a la disponibilidad de personal o recursos, 0 centrarse en
una preocupacion especifica.

3.1.3. Los usuarios pueden decidir individualizar la herramienta de evaluacion para:
Reflejar los requisitos de la OMA,;
Reflejar los requisitos o la terminologia del SMS a nivel nacional; y/o

Atender una necesidad especifica que haya sido identificada a través del programa
estatal de seguridad operacional (SSP). La configuracion de la herramienta se muestra
a continuacion, con una leyenda que define el propésito de cada casilla.

o
B1.1

Fuxiste un sistema de notificacion confidencial, que captura los
ermares y peligros, que es facil de usar y accesible a todo el
personal,

Gestion de riesgos de la seg AQ-' i | {(Anexo 19, Comp te 2)
Identificacion de peligros (Agexo 19, EIW FNARTRE 210 (@) m

Pty | S | O | B I gl ucdmu se logra?
2 1

Legenda del formulario de Evaluacién

E

( 2
11
145.210
{aK1)

Nombre del componentey referencia de la OACI

112

145210
(a1

113

Fl sistema de nofificacién confidencial brinda retroalimentacian a la
persona que nofifica sobee Las medidas adoptadas (o o
adoptadas) y, cuando sea adecuado, al resto de la orgamezacion de
mantenimiento

LI personal expresa su confianza en |a poliica y en 108 procescs de

Nombre del elemento y referencia OACI y LAR
Seccion de evaluacion / Elemento OACI y requisito LAR)

(P) Presente, (S) Adecuado, (O) Operativo, (E) Eficaz

145 71 nelificacin de la organzacon de mantenamento.

@

(W) Ponderacién

Puntos del indicador= (P(1)+5(2)+O(3)+E(4))*W (sistema de

LQusé buscar?
puntuacion)

Revisar e sisterna de notificaciin para verificar si es accesible y facil de usar
Verificar la confianza y familiaridad del personal con el smerna de notificacién, y si saben lo que se debe inf|
Revisar comeo se logra la ion de datos y la
Evidencia de retroalimentacién a la persona que nofifica, a la organizacion de mantenimiento y a terceros.
Evaluar ef volumen y la cahidad de lrs nobcaoones, ncluyendo sel personal estéa nobibcando sus propos ¢
Revisar las tasas de cierre de las notificaciones.

Seccion de orientacion

Orientacion acerca de qué / donde buscar evidencia

Orientacion acerca de la descripcién de cumplimiento y
rendimiento

Venhcar = las organizaciones conbratadas y 1os chenles son capaoes de el nobihcaoones.
Revisar como se analizan las notificaciones en el sistema

Verificar que las responsabilidades con respecto al andlisis de i iento y
Verificar que el personal pertinente &5 consciente de los sucesos que deh@nan ser obligatorios

Registro de referencia / evidencia (texto libre)

Comentarios del evaluador (texto libre)

2~
Crientacién ‘ 4 ,

Evaluar como se relacmWa direccidn con los productcs del sistema Wcacmn 7~ P~
Presentd 7b Adecuwdoug Operativo ‘ 7d ’ 7e

- Flsisterna de notficaciin &sta siendo = Eashe un sistema saludable de nofificacion
utilzado por toda el personal

C-') a la persoma que nolifica
acerca de cualquier medida adoptada (o no
adoptada) y, de ser el caso, al resto de 13
organizacion de mantenimicnbo,

- Las notificaciones son evaluadas,
procesadas, analizads y aimacenadas.

- El personal conoce y CUmple con sus
responsabilidades con respecto al sistema de
natficaciin

+ Este un sistema de nolilcackin confidencial
[Ara CAphurar 108 SUCcesns obligatonos y L
nolificaciones volunlarias que incheye wn
SIStema de retroalmentadion y s almacena en
una berse de dalos,

- £l proceso ldentifica 1a forma en que se achia
sobre 1as notificaciones y especifica y aborda
Cronogramas.

+ Flsislema de nolficaciin es accesible y
Hrll e US3M para todo el personal
el
I'cnnato de remallmenmon son !
pertinentes y estan bien definidos.
- La proteccidn y confidenciasiad de los
datos estén garantizadas.

basado en el volumen de notificaciones. y la
calidad de las nolificaciones recibidas.

» Las notMcacionss de sequidad operacional
son atendidas a iempo.

- Elpersonal expresa confianza en la pollticay
el proceso de notificacién de |a organizacién
de mEntenimenio,

- Elsistema de notificacidn se utiliza para tomar
mefores decisiones de gestion y para la
Mejora continga

» Elsisterna de nolificacion esta dlgwlllbk. pana
que terceros (socios,

Contratistas) puedan mnmrzr

derilio o

= Las netificac S0
log cronogramas definidos.

Definiciones utilizadas en la herramienta

Presente (P): Hay evidencia que el indicador pertinente esté documentado dentro de la
documentacién del SMS de la organizacién de mantenimiento.

Adecuado (S):@@ El indicador pertinente es adecuado en base al tamafo, naturaleza y
complejidad de la organizacién de mantenimiento y el riesgo inherente a su actividad.

Operativo (O):@

Hay evidencia que el indicador esta siendo utilizado y se esta generando
un resultado.

Eficaz (E): @ Hay evidencia que el indicador pertinente esta logrando el resultado deseado
y tiene un impacto positivo en la seguridad operacional.

Generalmente, los términos presente y adecuado se utilizan para una aprobacion o certificacion
inicial. Operativo y eficaz se esperan encontrar en un SMS en funcionamiento.

Debido a la naturaleza cambiante y dinamica de la aviacion, durante las evaluaciones en curso o
posteriores, la designacién adecuado debe re-evaluarse teniendo en cuenta cualquier cambio
dentro de la organizacién de mantenimiento y en sus actividades.

Un elemento no puede ser considerado operativo o eficaz si no esta presente y no puede ser
considerado presente si no esta documentado - la documentacién asegura resultados consistentes,
repetibles y sistematicos.

Qué buscar: Esta seccién guia al evaluador al momento de analizar cada caracteristica
individual y no pretende ser una lista de verificacion. Los puntos enumerados no son especificos
para un nivel individual de presente, adecuado, operativo o eficaz, pero recuerda al evaluador las
areas que podria considerar. Algunos elementos de esta columna pueden no ser relevantes
dependiendo del tamafio, tipo o naturaleza de la organizacién de mantenimiento.

31/01/2020 PI-C11-4 Enmienda N° 8



Manual del inspector de aeronavegabilidad SRVSOP Parte | — Informacién general
Capitulo 11 — Evaluacion de la eficacia del SMS

3.2 Nivel de detalle a ser registrado

Es importante que el evaluador registre las evidencias de la evaluacion. Las
evidencias incluyen documentacion, informes y registros de entrevistas y discusiones. Por ejemplo,
para que un elemento sea designado presente, es probable que la evidencia sélo esté
documentada, mientras que para que un elemento sea designado operativo, la evaluacion puede
involucrar la evaluacion de los registros, asi como discusiones cara a cara con el personal dentro
de la organizacion de mantenimiento.

3.3 Enfrentando las constataciones y observaciones

3.3.1. Para la evaluacion inicial o como parte de una transicién a los nuevos requisitos del
SMS, todos los procesos deben ser presentes y adecuados. Si no es asi, entonces no se debe
conceder la aprobacion o el certificado, o no se debe aceptar la transicién. Una vez que un SMS
esta funcionando y los periodos de transicion han expirado, se debe emitir una constatacioén si se
descubre que un proceso no esta operativo durante la evaluacion.

3.3.2. Cuando se compruebe que un elemento no es eficaz, los inspectores pueden
considerar la posibilidad de formular una observacion para dar lugar a las mejoras sugeridas. Sin
embargo, no se deberia formular constataciones si el proceso es operativo, pero no eficaz.

3.3.3. La herramienta de evaluacién completada con la autoridad reguladora, o al menos un
resumen de la evaluacion del SMS, debe proporcionarse a la organizacion de mantenimiento junto
con un informe que recoja las constataciones y observaciones. Proporcionar a la organizacién de
mantenimiento comentarios detallados de la evaluacion ayudara en la mejora continua del SMS y
contribuird a una cultura positiva de seguridad operacional a nivel estatal.

3.4 El puntaje en la evaluacion del SMS

3.4.1. El objetivo principal de la herramienta de evaluacién es contribuir a la evaluacion del
SMS en términos de madurez y eficacia de una manera consistente.

3.4.2. Para efectos del perfil de riesgo de la organizacién de mantenimiento (ORP) se ha
considerado calcular el puntaje de evaluacién del SMS, por lo que se debe tener en cuenta las
siguientes consideraciones importantes:

. La puntuacion no deberia ser lineal, sino ponderada, de manera que se obtenga una
puntuacion mas alta por ser eficaz, a fin de animar a las organizaciones a esforzarse
por alcanzar ese nivel en sus procesos.

. La puntuacién no debe utilizarse como criterio de aprobacién/desaprobacion, sino para
ayudar a evaluar la madurez del SMS como punto de referencia en comparacién con
otras organizaciones y para contribuir a la mejora continua.

. Las autoridades a cargo de la reglamentacién también deben tener en cuenta que la
puntuacion puede crear comportamientos erréneos en las organizaciones, que podrian
socavar una cultura positiva de seguridad operacional.

3.4.3. Con esta herramienta, los inspectores de los Estados podran evaluar los componentes
y elementos del marco de trabajo del SMS, distribuidos en cuarenta y siete (47) indicadores de
cumplimiento y rendimiento que permiten determinar el nivel de madurez de los procesos del SMS.

3.4.4. Se aplicara un sistema de puntaje ponderado que expresa de manera ldgica el estado
de madurez de los procesos del SMS. Para cada indicador segin su importancia en la madurez del
SMS, se asignaran las siguientes ponderaciones: 0.5 baja, 1 moderada, 1.5 alta y 2 muy alta.

3.4.5. Para los niveles de madurez expresados como presente (P), adecuado (S), operativo
(O) y eficaz (E), se asignaran valores aritméticos de 1, 2, 3 y 4 respectivamente. Una vez que se
determine el nivel de madurez para cada indicador de cumplimiento y rendimiento, los valores
aritméticos asignados se sumaran y multiplicaran por la ponderacion. Asimismo, el resultado de
cada indicador se totalizara en la sumatoria aritmética, resultando en una puntuacion total.
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3.4.6. En la vigilancia de la seguridad operacional basada en riesgo (RBS), mediante el
empleo de esta herramienta se determinara el factor de riesgo del ORP correspondiente al nivel de
efectividad de los procesos del SMS de la OMA.

3.4.7. Se pone a disposicion de los Als el Libro de calculo para recopilar los resultados de la
herramienta de evaluacién de la eficacia del SMS, el cual se desarroll6 de acuerdo con la
herramienta de evaluacion de la eficacia del SMS que ha sido elaborada por el CT del SRVSOP en
base al documento editado por el Grupo de colaboracién internacional para la gestién de la
seguridad operacional / Safety Management International Collaboration Group (SM ICG).

Seccidn 4 — Consideraciones sobre lainstruccion

4.1 Es importante que los Als sean competentes para llevar a cabo la evaluacién del
SMS y que ésta se realice de manera coherente. Es probable que esto implique instruccion
adicional, ya que la evaluacién requiere que los inspectores emitan juicios que pueden ser
subjetivos.

4.2 Todos los inspectores y sus gerentes deberian recibir instruccion y ser competentes
en el uso de la herramienta. La instruccién deberia incluir ejemplos de casos practicos basados en
documentacion real del SMS y eventos reales de la industria.

4.3 La herramienta deberia ser utilizada por Als que hayan recibido instruccion y sean
competentes en:

. Sistemas de gestidn de la seguridad operacional basados en el marco SMS de la OACI,

o Técnicas de auditoria;

. Técnicas de entrevista, incluyendo habilidades de comunicacion;

o Comprensién de la aplicacion de la gestion de riesgos;

. Apreciacion de la diferencia entre cumplimiento y rendimiento;

. Técnicas de redaccion de informes que permitan utilizar la narrativa para resumir la

evaluacion;

. Comprension de la cultura de seguridad operacional;

. Comprensién de los factores humanos; y

. El programa estatal de seguridad operacional (SSP) y los objetivos estatales de

seguridad operacional.

4.4 Se recomienda que, ademas de recibir instruccion en el uso de la herramienta en un
ambiente de aula, el personal reciba instruccién adicional durante una evaluacién “en vivo” para
gue se familiarice con la herramienta y su uso practico.

Seccién 5 — Normalizacion

Es importante que la herramienta de evaluacién del SMS se utilice de forma coherente.
Esto se puede lograr haciendo que la evaluacion del SMS sea llevada a cabo por un equipo. La
AAC también deberia desarrollar un programa para el uso normalizado de la herramienta de
evaluacion por parte de los inspectores. Esto ayudara a identificar inconsistencias en el enfoque y
donde puede ser necesaria una instruccion adicional. Esto deberia consistir en una combinacién de
revisiones de escritorio para evaluar la herramienta de evaluacion completada, y cualquier accion
de seguimiento y observaciones en el puesto de trabajo para evaluar cuan bien se realiza la
evaluacion del SMS.

Secciéon 6 — Resumen de la evaluacion

6.1 La herramienta ha sido disefiada para evaluar la madurez y eficacia del SMS de una
forma normalizada. Con el fin de ofrecer a la organizacion de mantenimiento una vision general del
rendimiento de su SMS, se recomienda elaborar un resumen de la evaluaciéon que sea conciso y
refleje el nivel de avance logrado por la OMA.
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6.2 El Apéndice A contiene un ejemplo de resumen de evaluacién y en el Apéndice B se
describe la herramienta para la evaluacion del SMS.
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Apéndice A — Ejemplo de resumen de la evaluacion

Inicio Presente y Adecuado Operativo Eficaz Excelencia
El SMS como un | El SMS se encuentra Todos los elementos Los sistemas y El SMS funciona de manera La organizacion de mantenimiento
todo en etapa de principales del SMS han | procesos del SMS eficaz y se hace esfuerzos por | es lider en la industria y adopta y

implementacion.

sido establecidos.

estan operativos.

su mejora continua.

comparte sus mejores practicas.

Gestion del
riesgo de
seguridad
operacional

Los procesos para la
gestién del riesgo de la
seguridad operacional
no se encuentran
plenamente
desarrollados.

Existe un sistema de
informacion sobre
seguridad operacional,
asi como un proceso
para evaluar y gestionar
los riesgos.

Se estan creando
registros de peligros y
riesgos, y se esta
empezando a gestionar
los riesgos de manera
proactiva.

La organizacion de
mantenimiento identifica
continuamente los peligros y
es consciente de sus mayores
riesgos y los gestiona
activamente; esto se puede
ver en su rendimiento en
materia de seguridad
operacional. La gestion de los
riesgos de la seguridad
operacional es proactiva.

El personal clave de todo la
organizacién de mantenimiento es
consciente y comprende los riesgos
relativos a sus responsabilidades y
esti continuamente buscando
nuevos peligros y riesgos y re-
evaluando los riesgos existentes.

Aseguramiento
de la seguridad

Las actividades de
seguridad operacional,

Se han identificado los
SPI iniciales relacionados

La organizacion de
mantenimiento ha

La organizacion de
mantenimiento se asegura de

La organizacion de mantenimiento
evalla continuamente su enfoque

operacional incluyendo los con los objetivos de establecido SPI, los disponer de un SMS eficaz y sobre la gestion de la seguridad
indicadores de seguridad operacional y cuales esta gestiona sus riesgos mediante | operacional y mejora continuamente
rendimiento en materia | existe un proceso de supervisando, y esta la auditoria, la evaluacién y el | su rendimiento en materia de
de seguridad gestién del cambio. auditando y evaluando | seguimiento de su seguridad operacional y busca y
operacional (SPI) no el SMS vy sus rendimiento en materia de adopta mejores practicas.
se encuentran resultados. seguridad operacional.
plenamente
desarrollados.
Politicas y Las politicas, los Existen politicas, Existe una politica La alta direccion esta La organizacion de mantenimiento
objetivos en procesos y los procesos y sobre seguridad claramente comprometida con | es lider en la industria y adopta las
materia de procedimientos no se procedimientos que operacional y la alta el SMS y la politica de mejores practicas.
seguridad encuentran detallan cémo funcionard | direccién se ha seguridad operacional
operacional plenamente el SMS. comprometido en hacer | establece la voluntad de la

desarrollados.

que el SMS funcione y
esta proporcionando los
recursos adecuados
para la gestion de la
seguridad operacional.

organizacién de
mantenimiento de gestionar la
seguridad operacional. Esto
es claramente evidente en las
operaciones diarias.

Promocién de la
seguridad
operacional

Las actividades
relacionadas con la
promocion de la

Existe un programa de
instruccion, asi como
medios para comunicar

La organizacion de
mantenimiento ha
instruido a su personal

La organizacion de
mantenimiento dedica
considerables recursos y

Ademas, la organizacion de
mantenimiento brinda instruccion y
promocion de la seguridad
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Inicio

Presente y Adecuado

Operativo

Eficaz

Excelencia

seguridad operacional
no se encuentran
plenamente
desarrolladas.

la informacion sobre
seguridad operacional.

y cuenta con varios
medios para la
promocion de la
seguridad operacional,
que utiliza para
transmitir informacion
sobre seguridad
operacional.

esfuerzos a la instruccion de
su personal y a la divulgacion
de su cultura sobre seguridad
operacional, asi como
cualquier otra informacion
sobre seguridad operacional,
y supervisa la eficacia de su
promocion de la seguridad
operacional.

operacional a sus proveedores de
servicios contratados y evalla la
eficacia de su promocion a la
seguridad operacional.

Gestion de los
recursos
humanos

Los factores humanos
son tomados en
cuenta, pero no
reflejados formalmente
por la organizacion de
mantenimiento.

Las politicas y procesos
sobre factores humanos
han sido definidos y
documentados en los
casos en que asi lo
requiere la
reglamentacion.

Los factores humanos
se estan gestionando
en todo la organizacion
de mantenimiento y
estdn empezando a
incluirse en el SMS de
la organizacion de
mantenimiento.

Los factores humanos estan
incorporados en el SMS y en
las operaciones de la
organizacion de
mantenimiento. Todo el
personal, incluida la direccion,
es consciente de los factores
humanos y los aplica en su
forma de trabajar.

Los factores humanos estan
incorporados en las actividades
cotidianas de la organizacion de
mantenimiento y totalmente
integrados en el SMS. Esto es
evidente en todo la organizacién de
mantenimiento, desde la alta
direccion hasta el personal de
primera linea.

Nota 1: Ademas de presente, adecuado, operativo y eficaz, este ejemplo utiliza dos niveles de madurez adicionales: Inicio y excelencia.
Nota 2: También se ha afiadido una linea especifica para factores humanos en este ejemplo, para resaltar la importancia de considerarlos como parte del SMS.
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Apéndice B — Herramienta para la evaluacién del SMS

Organizacion de mantenimiento: Referencia(s) de aprobacidn/certificacion:
Revision del SMS o del Manual SM: Evaluador(es) (hombre y departamento):
Alcance de la evaluacion: Fecha de la evaluacién: Referencia de la evaluacién:
indice
B1. Gestion de riesgos de la seguridad operacional (ANeX0 19, COMPONENTE 2) ......iiuuiieiiuieeeiiieeeeiiteeeeitteeasaataeeesataeeesataeaasataeeesastreeessteeeesssseessssseeeessssereesnseeesans APE-B-01
B1.1 Identificacion de peligros (ANEX0 19, EIEMIENTO 2.1) .....ciiuiiiiiiiiite ittt e sttt e e sttt e e st e e e s tte e e e s taeeeeaateeeeesssteeeessseeeeeassseeeeaasseeeeansseeeeansseeeeansaeeeeansbeeesnnssaeesnnnreeas APE-B-02
B1.2 Evaluacion y mitigacion de riesgos de la seguridad operacional (ANexo 19, EIEMENTO 2.2) .......ccoiuiiiiiiiiiie ittt et ae e st e e e ssaae e e snsaeeesnseeas APE-B-04
B2. Aseguramiento de la seguridad operacional (ANEX0 19, COMPONENTE 3) .....uuuiiiiiaiiiiitiiieie e e ettt e ta e e e e atabeeeeaaeaeaaasaebeeeeaaeaaaasbeseeeaaaeaaansbsseeaaaeeaaannsseneaaaeesaasnsenes APE-B-06
B2.1 Observacién y medicion del rendimiento en materia de la seguridad operacional (Anexo 19, EIemMent0 3.1) ....ccccoviiiiiiiiiieeeiiiiiiiie e s e e e e snvaaeeee s APE-B-06
B2.2 La gestion del cambio (ANEX0 19, EIEMENTO 3.2) ...iiiiiiiiiiiiieiiee e e e ieett et e e e e s e ettt e et e e et e ettt et eaaeessa st eteeeeaeeassnsteeeeeaeeeaaansseaeeeeeeesannsstaeeeeeesssansteseneeaeesesnnnrennneeens APE-B-10
B2.3 Mejora continua del SMS (ANEX0 19, EIEMENTO 3.3).....uuiiiiiiie ittt e e e e e e e s e st e e e e e e s sa st teeeeeeeaesa s taseeeaeeeaaaasseeeeeeeeesaansateeeeeeesesanstneeeeeeeesesnnsrnnnnaaens APE-B-11
B3. Politicas y objetivos en materia de seguridad operacional (AnNeX0 19, COMPONENTE 1) ....iiiiiiiiiiiriiiiee e ittt e e e e e e s s st e e e eaeesssstareeereaesssasraaeeeeaessaasssraareaeeessansnnenns APE-B-12
B3.1 Compromiso de la gerencia (ANEX0 19, EIEMENTO L.1) ... ..uuiiiiiiiiiiiiiiiiiie e e e e ietet e e e e e e s e st eeeeeeesa et e e e eeaaeessassteaeeeeeeesaaasssaaeeeaeeesansssaeeeeaaessanseeeeeeaeesesnnssennneeens APE-B-12
B3.2 Obligaciones de rendicion de cuentas y responsabilidades de la seguridad operacional (Anexo 19, ElIemento 1.2) ......cccccvveeviiiiiieieee e APE-B-16
B3.3 Designacion de personal clave (ANEX0 19, EIBMENTO 1.3) ... ..iiiiiii ittt ettt ettt et et et et e e e ate e e atee e s be e e shbeesabe e o ke e e ohbe e o beeebe e e aabe e e ebbeesabeeembeeeabbeesnbeeeaneeeanee APE-B-18
B3.4 Coordinacion de la planificacion de la respuesta ante emergencias (Anexo 19, EIEMENTO 1.4) ..ottt sbe e see e APE-B-20
B3.5 Documentacion del SMS (ANEX0 19, EIBMENTO 1.5) .....eiiiiiiiiiiiitiie ittt ettt ettt et et et et e be e e ek ee e oa bt e e shbe e eabe e oa ke e e ohbe e o be e e be e e embe e e ebbe e eabeeembeeeabbeeenbeeeanneennee APE-B-21
B4. Promocion de la seguridad operacional (ANEX0 19, COMPONENTE 4) ......uiiiuiiiiiieiiee ettt e atee s tee e sttt e sbeeaateeaaheeaabeeaaseeeaateeabeeeaabeeabee et seesabeeeshbeeambeesnbeeesnbeesnbeeannneeas APE-B-22
B4.1 Instruccion y educacion (ANEX0 19, EIEMENTO 4.1) .....c.uii ittt iiee ettt ettt ste et e s bt e e abae e s beeabeeeahee e o be e e eabe e ambe e o be e e oabe e e b e e e abeeeoabe e e ahbeeambeeembeeerabeeebeeennneeanee APE-B-22
B4.2 Comunicacion de la seguridad operacional (ANEX0 19, EIEMENTO 4.2) ......oiiiiiiiiiiiiiite ittt ettt e sttt e st e e e staeeeessteeeessseeeessseeeeassseeeeanseaeeeanssaeesansseeesannrenas APE-B-24
B5. Gestion de interfases (ANEX0 19, APENUICE 2, INOLA 2) ....uuuiiiiiiiiiiiieieee et s iietetie et e e et s tsa b e eteeessa e teeeeeaeaaaaasastaeeeaaeesaaseeteeeeeeesaanssseeeeeeesaaassseneneeeeesaansssenneeaeeesannsnnnnes APE-B-25
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Bl Gestidn de riesgos de la seguridad operacional (Anexo 19, Componente 2)
B1.1 Identificacién de peligros (Anexo 19, Elemento 2.1 — LAR 145.210 (a))

Indicadores de cumplimiento y rendimiento Pw | S | O@) | E@ W Puntos ¢Coémo se logra? Comentarios
111 Existe un sistema de notificacion confidencial, que captura los
145210 | errores 3|/ peligros, que es facil de usar y accesible a todo el
g (a)(l) personal.
& . e - - . - . 15
& | 112 El sistema de notificacion confidencial brinda retroalimentacion a la
S o ;
= | 145210 | personaque notifica sobre las medidas adoptadas (ono
> adoptadas) y, cuando sea adecuado, al resto de la organizacién de
o | @@) I
mantenimiento
! P 1
1.1.3 El personal expresa su confianza en la politica y en los procesos de
145210 | notificacion de la organizacion de mantenimiento.
@)
¢,Qué buscar?
- Revisar el sistema de notificacion para verificar si es accesible y facil de usar.
- Verificar la confianza y familiaridad del personal con el sistema de notificacion, y si saben lo que se debe informar.
- Revisar como se logra la proteccion de datos y la confidencialidad.
- Evidencia de retroalimentacion a la persona que notifica, a la organizaciéon de mantenimiento y a terceros.
- Evaluar el volumen y la calidad de las notificaciones, incluyendo si el personal esta notificando sus propios errores y equivocaciones.
- Revisar las tasas de cierre de las notificaciones.
- Verificar si las organizaciones contratadas y los clientes son capaces de emitir notificaciones.
- Revisar como se analizan las notificaciones en el sistema.
- Verificar que las responsabilidades con respecto al andlisis de ocurrencias, almacenamiento y seguimiento estén claramente definidas.
& - Verificar que el personal pertinente es consciente de los sucesos que deberian ser obligatorios.
= - Evaluar como se relaciona la alta direccién con los productos del sistema de notificacion.
o
=
2 Presente Adecuado Operativo Eficaz
= » Existe un sistema de notificacion confidencial « El sistema de notificacion es accesible y « El sistema de notificacién esta siendo Existe un sistema saludable de notificacion
para capturar los sucesos obligatorios y las facil de usar para todo el personal. utilizado por todo el personal. basado en el volumen de notificaciones y la
notificaciones voluntarias que incluye un * Las responsabilidades, cronogramas y el « Se retroalimenta a la persona que notifica calidad de las notificaciones recibidas.
sistema de retroalimentacion y se almacena en formato de retroalimentacion son acerca de cualquier medida adoptada (o no Las notificaciones de seguridad operacional
una base de datos. pertinentes y estan bien definidos. adoptada) y, de ser el caso, al resto de la son atendidas a tiempo.
El proceso identifica la forma en que se actia » La proteccién y confidencialidad de los organizacion de mantenimiento. El personal expresa confianza en la politica y
sobre las notificaciones y especifica y aborda datos estan garantizadas. ¢ Las notificaciones son evaluadas, el proceso de natificacion de la organizacion
cronogramas. procesadas, analizadas y almacenadas. de mantenimiento.

« El personal conoce y cumple con sus El sistema de notificacién se utiliza para tomar
responsabilidades con respecto al sistema de mejores decisiones de gestion y para la
notificacion. mejora continua.

« Las notificaciones son procesadas dentro de El sistema de notificacién esta disponible para
los cronogramas definidos. que terceros (socios, proveedores y

contratistas) puedan notificar.
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Indicadores de cumplimiento y rendimiento Po | S | O | E®w W Puntos ¢Como se logra? Comentarios
1.1.4 Existe un proceso que define como se identifican los peligros desde 20
145.210 multiples fuentes utilizando métodos reactivos y proactivos (internos y
@) externos).
= 1.15 El proceso de identificacién de peligros identifica los peligros relacionados 2.0
= 145.210 con la actuacién humana.
a
2 (@)(2)
o 1.1.6 Existe un proceso para analizar los datos y la informacién sobre seguridad 2.0
145.210 operacional para buscar tendencias y obtener informacién de gestién
@) utilizable.
1.1.7 Las investigaciones sobre seguridad operacional son realizadas por 2.0
145.210 personal debidamente capacitado para identificar las causas raiz (no sélo lo
@@ que sucedio, sino por qué sucedio).
¢ Qué buscar?
- Revisar cémo los peligros son identificados, analizados, abordados y registrados.
- Revisar la estructura y el disefio del registro de peligros.
- Considerar los peligros relacionados con:
o Posibles escenarios de accidentes;
o Factores humanos y organizacionales;
o Decisiones y procesos de negocio;
o Organizaciones de terceros; y
o Factores reglamentarios.
- Analizar qué fuentes internas y externas de peligros son tomadas en cuenta, tales como notificaciones de seguridad operacional, auditorias, encuestas de seguridad operacional, investigaciones,
inspecciones, tormenta de ideas, actividades de gestion del cambio, influencias comerciales y otras influencias externas, etc.
- Revisar si las investigaciones sobre seguridad operacional identifican los factores humanos y organizacionales contribuyentes.
=
S Presente Adecuado Operativo Eficaz
IS
& « Existe un proceso que define como son Se considera y revisa multiples fuentes de ¢ Los peligros son identificados y ¢ La organizacién de mantenimiento tiene
5 identificados los peligros mediante métodos peligros (internos y externos), segn documentados. Se estan identificando los un registro de los peligros, el cual es
reactivos y proactivos. corresponda. factores humanos y organizacionales mantenido y revisado para asegurar
+ Se identifican los desencadenantes de las El proceso de analisis de datos permite relacionados con los peligros. que se mantenga actualizado. Identifica
investigaciones de seguridad operacional. obtener informacion de seguridad operacional | ¢« Se lleva a cabo y se registra las de _forma continua y proactiva los
ail. investigaciones de seguridad operacional. peligros relacionados con sus
Los peligros se documentan en un formato actividades y el entorno operativo e
faci involucra a todo el personal clave y a
acil de entender. - :
[ nivel L las i L las partes interesadas apropiadas,
El nive qe aprobamqn de las !nves'tl_gacmnes incluidas las organizaciones externas.
de seguridad operacional esta definido y es . L liar n luad
adecuado al nivel de riesgo. 0s peligros son evaluados -
continuamente en forma sistematica y
oportuna.

« Las investigaciones de seguridad
operacional identifican los factores
causales/contribuyentes sobre los que
se actla.
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B1.2 Evaluacion y mitigacion de los riesgos de seguridad operacional (Anexo 19, Elemento 2.2 — LAR 145.210 (b))

Indicadores de cumplimiento y rendimiento Pow | S@ | Op) | E® W Puntos ¢Coémo se logra? Comentarios

- . . . e 2.0
c | 121 Existe un proceso para la gestion de riesgos que incluye el analisis
2 | 145210() | Y evaluacion de los riesgos asociados con los peligros
& identificados, expresado en términos de probabilidad y gravedad (o
% alguna metodologia alternativa).
e o . . o 2.0
W 1122 Hay criterios para evaluar el nivel de riesgo que la organizacion de

145.210 (b) | Mantenimiento esta dispuesta a aceptar, y las evaluaciones y
clasificaciones de riesgos estan debidamente justificadas
¢Qué buscar?

- Revisar el esquema y los procedimientos de clasificacién de riesgos.

- Verificar que se definan criterios de probabilidad y gravedad (o que se describa una metodologia alternativa).

- Verificar si las evaluaciones de riesgos se llevan a cabo de forma coherente.

- Hacer un muestreo de un peligro identificado y analizar como es procesado y documentado.

- Revisar lo que desencadena una evaluacion de riesgos.

- Verificar los supuestos y si éstos son revisados.

- Revisar como se clasifican los problemas cuando no se dispone de datos cuantitativos suficientes.

- Verificar que el proceso defina quién puede aceptar qué nivel de riesgo.

c

© - Verificar que el registro de riesgos esta siendo revisado y supervisado por el comité o comités de seguridad operacional correspondientes.

Q

& - Evidencia de que la aceptabilidad del riesgo se aplica rutinariamente en los procesos de toma de decisiones.

k5

o Presente Adecuado Operativo Eficaz

« Existe un proceso para el andlisis y la « Los criterios de probabilidad y gravedad estan « El andlisis y las evaluaciones de » Los anadlisis y evaluaciones de riesgos son
evaluacion de los riesgos de seguridad claramente definidos y se ajustan a las riesgos se llevan a cabo de manera revisados para asegurar la coherencia y para
operacional. circunstancias reales del proveedor de servicios. coherente sobre la base del proceso identificar las mejoras en los procesos.

« Se ha definido el nivel de riesgo que la ¢ La matriz de riesgos y los criterios de definido. * Las evaluaciones de riesgos son revisadas
organizacion de mantenimiento esté dispuesto a aceptabilidad estan claramente definidos y son » Se estéa aplicando la aceptabilidad periédicamente para asegurar que se mantienen
aceptar. utilizables. definida del riesgo. actualizadas.

« Las responsabilidades y los plazos para aceptar  Los criterios de aceptabilidad del riesgo son
el riesgo estan claramente definidos. utilizados de forma rutinaria, son aplicados en
los procesos de toma de decisiones de la
gerencia y son revisados periddicamente.
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Indicadores de cumplimiento y rendimiento Po | S@ | O | E®w W Puntos ¢Coémo se logra? Comentarios
c
R L . 2.0
.g 123 La organizacion de mantenimiento cuenta con un proceso para tomar
S | 145.210 (b) | decisiones y aplicar controles de riesgo adecuados y eficaces.
IS
. . L . . . 1.5
o | 124 La alta gerencia tiene visibilidad de los peligros cuyo riesgo asociado
145.210 (b) | €S alto o medio, asi como de su mitigacion y control.
¢Qué buscar?
- Verificar que los controles de riesgo contemplen los factores humanos y organizacionales.
- Evidencia que se estan tomando medidas respecto a los controles de riesgo y se hace el seguimiento respectivo.
- Se esta considerando el riesgo agregado.
- Verificar si los controles del riesgo han reducido el riesgo residual.
- Los controles del riesgo estan claramente identificados.
- - Verificar el uso de controles de riesgos que se basan Unicamente en la intervencion humana.
?g - Verificar que los nuevos controles de riesgos no generen riesgos adicionales.
g - Verificar si la aceptabilidad de los riesgos se realiza en el nivel de gestiéon adecuado.
()
© Presente Adecuado Operativo Eficaz
« La organizacién de mantenimiento cuenta con « Se definen las responsabilidades y los plazos * Se estan aplicando controles de « Los controles de riesgo son practicos y sostenibles, se
un proceso para decidir y aplicar controles de para determinar y aceptar los controles de riesgo apropiados para reducir el aplican de manera oportuna y no crean riesgos
riesgo. riesgo. riesgo a un nivel aceptable, incluidos adicionales.
plazos y asignacion de « Los controles de riesgo tienen en cuenta los factores
responsabilidades. humanos.
» Los factores humanos son
considerados como parte del
desarrollo de los controles de riesgo.
Enmienda N° 8 PI-C11-APB-5
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B2

Aseguramiento de la seguridad operacional (Anexo 19, Componente 3)

B2.1 Observacién y medicion del rendimiento en materia de la seguridad operacional (Anexo 19, Elemento 3.1 — LAR 145.215 (a))
c Indicadores de cumplimiento y rendimiento Py | S@ | O@ | Ew | W Puntos ¢Coémo se logra? Comentarios
)
g | 211 Los indicadores de rendimiento en materia de seguridad operacional 20
= (SPI) relacionados con los objetivos de seguridad operacional de la
= | 145.215 retact oS _ e
> | (a)(1) organizaciéon de mantenimiento han sido definidos, promulgados y son
w observados y analizados para buscar tendencias
¢ Qué buscar?
- Evidencia que los SPI se basan en fuentes de datos confiables.
- Evidencia de cuando se revisaron los SPI por Ultima vez.
- Los SPI y metas definidas son apropiadas para las actividades, riesgos y objetivos de la organizacién de mantenimiento en materia de seguridad operacional.
- Los SPI se centran en lo que es importante y no en lo que es facil de medir.
- Consideracion de cualquier SPI estatal.
- Revisar si se ha tomado alguna accién cuando un SPI indica una tendencia negativa (que refleja un control de riesgo o un SPI inapropiado).
- Evidencia de que los resultados de la observacion del rendimiento en materia de seguridad operacional son discutidos a nivel de la alta gerencia.
=
Ne) - Evidencia de retroalimentacion proporcionada al ejecutivo responsable.
8
= Presente Adecuado Operativo Eficaz
@) » Existe un proceso para medir el rendimiento en Los SPI se centran en lo que es importante y no | * El rendimiento en materia de « Los SPI estan demostrando el rendimiento en materia
materia de la seguridad operacional de la en lo que es facil de medir. seguridad operacional de la de seguridad operacional de la organizacién de
organizacion de mant_enimiento, incluidos !os La confiabilidad de las fuentes de datos se toma organizacién de mantenimiento esta r_nantenimiento yla efectividaq de los controles de
operacional de a organizacion de | en consideracion en el disefio de los SPI Signicativos estan siendo o
A0 i ; * Los SPI son revisados y actualizados regularmente para
mantenimiento, asi como para medir la eficacia Los SPI estan vinculados a los riesgos continuamente supervisados y asegurar que sigan sier):do relevantes. g P
de los controles de riesgos en la seguridad identificados y a los objetivos en materia de analizados en busca de tendencias. T _
operacional. seguridad operacional. . _Cugndo los SPI indican que un contrc_)l de riesgos es
La frecuencia y la responsabilidad del ineficaz, se toman las medidas apropiadas.
seguimiento de las tendencias de los SPI son
adecuadas.
Se han establecido metas realistas.
Se consideran los SPI estatales, segin
corresponda.
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Indicadores de cumplimiento y rendimiento Po | S@ | O@ | Ew | W Puntos ¢Coémo se logra? Comentarios
c | 212 Los controles y mitigaciones de los riesgos se verifican/auditan para 20
?g 145.215 | confirmar que estan funcionando y son eficaces.
o]
S | @@
<
o | 213 El aseguramiento de la seguridad operacional toma en cuenta las 15
145.215 actividades llevadas a cabo por todas las organizaciones directamente
(@)(1) contratadas.
¢,Qué buscar?
- Evidencia de que los controles de riesgo estan siendo evaluados para determinar su eficacia (por ejemplo, auditorias, encuestas, revisiones, SPI y metas de rendimiento en materia de
seguridad operacional [SPT], sistemas de notificacion).
- Evidencia de los controles de riesgo aplicados por las organizaciones contratadas que estan siendo evaluadas y supervisadas (por ejemplo, control de calidad, revisiones y reuniones regulares).
- La informacion procedente de las actividades de aseguramiento de la seguridad operacional y supervision del cumplimiento se incorpora al proceso de gestion de riesgos de la seguridad
- operacional.
e) . . . . o
S - Revisar donde se han modificado los controles de riesgo como resultado de la evaluacion.
o]
= 5 5
(5] Presente Adecuado Operativo Eficaz
« Existe un proceso para evaluar si los controles | « Se definen las responsabilidades, los métodos | * Se estan verificando los controles de riesgo * Se evallan los controles de riesgo y se
de riesgo son aplicados y son eficaces. y los plazos para evaluar los controles de para evaluar si se aplican y si son eficaces. toman medidas para garantizar que sean
riesgo. eficaces y que presten un servicio seguro.
¢ Las organizaciones contratadas estan
incluidas en el proceso de aseguramiento de
la seguridad operacional.
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Indicadores de cumplimiento y rendimiento Po | S@ | O@ | Ew | W Puntos ¢Coémo se logra? Comentarios
2.1.4 Se define las responsabilidades y la obligacion de rendicion de cuentas 15
145.215 para garantizar el cumplimiento de las normas de la seguridad
(a)(i) operacional y se identifica claramente los requisitos aplicables en los
15 manuales y procedimientos de la organizacién de mantenimiento.
(&)
S | 215 Existe un programa de auditoria interna que incluye detalles sobre el 15
T | 145.215 calendario de auditorias, los procedimientos para las auditorias, la
o . notificacién, el seguimiento y los registros.
(a)(1)
2.1.6 Se define las responsabilidades del proceso de auditoria interna y 15
145.215 existe una persona o grupo de personas con responsabilidades de
(a)(i) auditoria interna con acceso directo al gerente responsable.
¢,Qué buscar?
Revisar la forma en que la alta gerencia se asegura que la organizacién de mantenimiento sigue cumpliendo la reglamentacion.
Revisar las descripciones de los puestos de trabajo en cuanto a las responsabilidades de cumplimiento.
Evidencia de que la alta direccién toma medidas sobre los resultados de la auditoria interna y externa.
Revisar como se logra la independencia de la funcién de auditoria interna.
Revisar como interactla la funcion de auditoria interna con:
0 La alta gerencia,
0 Los gerentes de linea, y
- o El personal de gestién de la seguridad operacional.
:g Evaluar el contenido del programa en relacién con cualquier requisito reglamentario.
&
C . .
O Presente Adecuado Operativo Eficaz
O
Se define las responsabilidades de « El programa de auditoria interna abarca todas ¢ El programa de vigilancia del cumplimiento | ¢ Los individuos estan identificando e informando
cumplimiento. las normas aplicables e incluye detalles del se esta siguiendo y revisando proactivamente sobre posibles incumplimientos.
La organizacién de mantenimiento tiene un calendario de auditorias. periodicamente. « El ejecutivo responsable y el personal directivo
programa de auditoria interna, asi como ¢ Se logra la independencia de la funcién de ¢ Todo el personal es consciente de sus superior solicitan regularmente informacién sobre
procedimientos de auditoria, notificaciones y auditoria interna. responsabilidades y obligaciones de la situacion de las actividades de auditoria
registros. rendicién de cuentas en cuanto al interna y externa.
Se ha identificado a una persona o grupo de cumplimiento y de seguir los procesos y
personas con responsabilidades de auditoria procedimientos.
interna y tienen acceso directo al ejecutivo ¢ Los resultados de las auditorias internas y
responsable. externas se comunican al ejecutivo
responsable y al personal directivo
superior.
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k5 Indicadores de cumplimiento y rendimiento Pa | S@ | O@ | E@w | W | Puntos ¢Coémo se logra? Comentarios
'g 2.1.7 Después de una auditoria, se realiza un analisis apropiado de los 20
T:é 145215 | factores causales y se toman medidas correctivas/preventivas.
o | @@
¢Qué buscar?

- Revisar los métodos utilizados para el analisis de las causas

- Compruebe que el método se utiliza de forma coherente.

- Revise cualquier hallazgo repetido y verifique si las acciones no han sido implementadas o estan atrasadas.

- Verificar la implementacién oportuna de las acciones.

- Revisar la comprensién de la alta gerencia sobre el estado de las constataciones significativas y las acciones correctivas/preventivas conexas.

- Verifique que el personal apropiado participe en la determinacién de las causas y los factores contribuyentes.

= - Buscar la coherencia entre los resultados de la auditoria interna y los resultados de la auditoria externa.

2 - Revisar si los factores causales se consideran como peligros potenciales.

© : :

5 Presente Adecuado Operativo Eficaz

« Se define el proceso de identificacion y « Se definen las responsabilidades y los plazos ¢ La identificacion y el seguimiento de las ¢ La organizacién de mantenimiento investiga
seguimiento de las acciones para determinar, aceptar y dar seguimiento a medidas correctivas/preventivas se llevan las causas sistémicas y los factores
correctivas/preventivas. las medidas correctivas/preventivas. a cabo de acuerdo con los procedimientos, contribuyentes de las constataciones.

« Se describe la interfaz entre las auditorias « El control del cumplimiento incluye las incluido el analisis causal para abordar las | . | 4 organizaci6n de mantenimiento revisa
internas y los procesos de gestion de riesgos de actividades contratadas. causas raiz. proactivamente el estado de las medidas
la seguridad operacional. « El estado de las medidas correctivas/preventivas.

corrt::‘c_tivas/preventivas se comunica « Se verifica la efectividad de las medidas
perlodlcamente a la alta gerenciay al correctivas/preventivas.
personal pertinente.
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B2.2 Lagestion del cambio (Anexo 19, Elemento 3.2 — LAR 145.215 (b))
Indicadores de cumplimiento y rendimiento Pow | S@ | O@ | Ew | W | Puntos ¢Cémo se logra? Comentarios
221 La organizacion de mantenimiento cuenta con un proceso para 15
- 145.215 identificar si los cambios tienen un impacto en la seguridad operacional,
S | (b) asi como para gestionar los riesgos identificados de acuerdo con los
§ procesos de gestion de riesgos de seguridad operacional existentes.
E 222 Las cuestiones relativas a los factores humanos (HF) se han 10
145.215 considerado como parte del proceso de gestion del cambio y, donde
(b) corresponde, la organizacion de mantenimiento ha aplicado los
requisitos de disefio adecuados, centrados en el factor humano, para el
disefio de los equipos y el entorno fisico.
¢ Qué buscar?
- Las principales partes interesadas participan en el proceso.
- Revisar qué es lo que desencadena el proceso.
- Revisar los cambios recientes que se han producido durante el proceso de evaluacion de riesgos.
- Comprobar que el cambio ha sido firmado por una persona debidamente autorizada.
- Se estéan identificando y gestionando los riesgos de tipo transicional.
- Verificar las acciones de seguimiento, por ejemplo, si se ha validado los supuestos.
- Verificar si hay un impacto en las evaluaciones de riesgos anteriores y en los peligros existentes.
- Revisar si se tiene en cuenta el efecto acumulativo de mdaltiples cambios.
- Revisar que los cambios relacionados con el negocio han considerado los riesgos de seguridad operacional (reestructuracién organizacional, aumento o reduccion de personal, proyectos de
informética (IT), etc.).
- - Evidencia de los problemas de factores humanos (HF) que se abordan durante los cambios.
:g - Revisar el impacto del cambio sobre la instruccion y las competencias.
g - Revisar los cambios anteriores para confirmar que permanecen bajo control.
3 - Considerar como se comunican los cambios a las personas afectadas por el cambio.
(e} . .
Presente Adecuado Operativo Eficaz
¢ La organizacién de mantenimiento ha Se definen los desencadenantes del proceso Se esté utilizando el proceso de gestion del « El proceso de gestion del cambio se utiliza
establecido un proceso de gestion del cambio de gestiéon de cambios. cambio, que incluye la identificacion de para todos los cambios que pueden afectar la
para identificar si los cambios tienen un El proceso también considera los cambios peligros y la evaluacion de riesgos, y se han seguridad operacional, incluidos los problemas
impacto en la seguridad operacional y para relacionados con el negocio y las interfaces establecido controles de riesgos adecuados de factores humanos (HF), y considera la
gestionar cualquier riesgo identificado de con otras organizaciones/departamentos. antes de que se tome la decisién de introducir acumulacién de mdltiples cambios. Se inicia de
acuerdo con los procesos de gestion de L el cambio. manera planificada, oportuna y coherente e
riesgos de la seguridad operacional existentes. El proceso esta integrado con los procesos de Las cuestiones relativas a los factores incluye acciones de seguimiento que
gestién de riesgos y de aseguramiento de la ) > arantizan gue el cambio se implementé de
seguridad operacional. humanos (HF) han sido consideradas y g a p
] o abordadas como parte del proceso de gestién manera segura.
Se definen las responsabilidades y los plazos. del cambio. « El cambio se comunica a los afectados.

« Las estrategias de control y mitigacion de
riesgos asociadas con los cambios estan
logrando el efecto previsto.
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B2.3 Mejora continua del SMS (Anexo 19, Elemento 3.3)
- Indicadores de cumplimiento y rendimiento P Se) (0]6) Ew@) W Puntos ¢Coémo se logra? Comentarios
el . ., L . , .
s | 231 La organizacién de mantenimiento supervisa y evalla continuamente 10
‘_3“ 145.215 (c) | Sus procesos de SMS para mantener o mejorar continuamente la
g eficacia total del SMS.
w
¢ Qué buscar?
- Revisar la informacion y los datos sobre la seguridad operacional utilizados para la toma de decisiones de gestion y la mejora continua.
- Evidencia de:

0 Incorporacion de las lecciones aprendidas en el SMS y en los procesos operacionales;

0 Se buscay adopta mejores practicas;

o Encuestas y evaluaciones de la cultura organizacional que se estan llevando a cabo y sobre las que se esta actuando;

0 Se analizan los datos y se comparte los resultados con los Comités de Seguridad Operacional; y

0 Acciones de seguimiento.
= - La informacion de sucesos externos, informes de investigacion, reuniones de seguridad operacional, notificaciones de peligros, auditorias y andlisis de datos de la seguridad operacional contribuyen
S a la mejora continua del SMS.
o)
=
i
O Presente Adecuado Operativo Eficaz

« Existe un proceso para supervisar y revisar la
eficacia del SMS utilizando los datos y la
informacion disponibles.

El SMS es revisado periédicamente, y la
revisién se apoya en informacién sobre
seguridad operacional y en actividades de
aseguramiento de la seguridad operacional.

La alta gerencia y los diferentes departamentos
estan involucrados.

La toma de decisiones se basa en datos.

Se toma en consideracién la informacion
externa, ademas de la informacién interna.

« Hay evidencia de que el SMS esté siendo
revisando periédicamente para apoyar la
evaluacion de su eficacia, y que se estan
tomando las medidas adecuadas.

La evaluacién de la eficacia de los SMS utiliza
multiples fuentes de informacién, incluido el
andlisis de los datos de la seguridad
operacional, que respalda las decisiones de
mejora continua.
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B3

Politicas y objetivos de la seguridad operacional (Anexo 19, Componente 1)

B3.1 Compromiso de gestién (Anexo 19, Elemento 1.1 — LAR 145.205 (a))
Indicadores de cumplimiento y rendimiento Poy | S@ | Om | Ew W Puntos ¢Cémo se logra? Comentarios
3.11 Existe una politica de seguridad operacional, firmada por el Gerente 05
145.205 Responsable, que incluye un compromiso hacia la mejora continua;
@)2)(v) cumple con todos los requisitos y disposiciones legales aplicables; y
I todos | t d legal licabl
iS5 toma en consideracion las mejores practicas.
S 312 La politica de seguridad operacional incluye una declaracién para 05
T | 145.205 proporcionar los recursos adecuados, y la organizacion de
o (2)(2)(ii) mantenimiento e_sté ge_st_ioné_ndolos con el objetivo de anticipar y
subsanar cualquier deficiencia.
3.1.3 Existen politicas establecidas para las funciones criticas de seguridad 1.0
145.205 operacional, relacionadas con todos los aspectos de aptitud para el
@)(2)(iv) trabajo (por ejemplo, la politica sobre alcohol y drogas o la fatiga).
¢Qué buscar?
- Entrevistar al ejecutivo responsable para evaluar su conocimiento y comprensién sobre la politica de seguridad operacional.
- Verificar que la politica de seguridad operacional es revisada periédicamente en cuanto a contenido y vigencia.
- Verificar que la politica de seguridad operacional cumple los requisitos.
- Entrevistar al personal para determinar hasta qué punto se conoce la politica de seguridad operacional, asi como su legibilidad y comprension.
- Revisar los recursos disponibles, incluyendo el personal, el equipo y los recursos financieros.
S - Hay personal suficiente y competente.
'g - Examinar los recursos previstos en relacidn con los recursos reales.
% - Comprobar como se fomenta una cultura positiva de seguridad operacional y como repercute en la eficacia general.
5 Presente Adecuado Operativo Eficaz
« Existe una politica de seguridad operacional, » La politica de seguridad operacional es facil de * La politica de seguridad operacional se revisa » El ejecutivo responsable esta familiarizado con
firmada por el Gerente Responsable, que leer. periédicamente para garantizar que sigue el contenido de la politica de seguridad
inclu_ye un compromiso hacia la r_n(_ejora « El contenido se adapta a la organizacién de siendo rel_evante para la organizacion de operacional y la respalda.
continua; observa todos los requisitos y mantenimiento. mantenimiento. - La organizacién de mantenimiento esta
disposiciones legales aplicables; y considera las . . A [ 4 ; ;
mepores réctica{qs La gll’tica e é’e Uridad « Existe un proceso para evaluar los recursos y La organizacion de mantenlmlento,esta rewsando y tpr_nan(_jo medidas para subsanar
jores prac -Lap seg subsanar cualquier deficiencia. evaluando los recursos que se estan cualquier deficiencia de recursos prevista.
operacional incluye una declaracion para proporcionando para prestar un servicio seguro
proporcionar los recursos adecuados. y tomando medidas para subsanar cualquier
deficiencia.
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Indicadores de cumplimiento y rendimiento Pw Se) O@) E@) Puntos ¢,Cémo se logra? Comentarios
3.14 Existe un medio para la comunicacion de la politica de seguridad 05
c | 145205 | operacional.
\o
5 | @A)
a
= 1.0
§ 3.15 El ejecutivo responsable y el equipo de la alta gerencia promueven una ’
W | 145205 | cultura positiva de seguridad operacional/justa y demuestran su
@)(1) compromiso con la politica de seguridad operacional, a través de la
participacion activa y visible en el sistema de gestién de la seguridad
operacional.
¢Qué buscar?
- Revisar como se comunica la politica de seguridad operacional.
- La politica de seguridad operacional es claramente visible para todo el personal, incluido el personal contratado y las organizaciones de terceros.
- Preguntar a los gerentes y al personal sobre el conocimiento de la politica de seguridad operacional
- Todos los gerentes estan familiarizados con los elementos clave de la politica de seguridad operacional.
- Evidencia de la participacion de la alta gerencia en reuniones de seguridad operacional, instruccién, conferencias, etc.
- Retroalimentacion de encuestas de seguridad operacional que incluyen aspectos especificos de la cultura justa.
& - Relacion con el regulador y otras partes interesadas.
8 - Revisar como se promueve una seguridad operacional positiva y una mentalidad justa.
k5
o) Presente Adecuado Operativo Eficaz

» Existe un medio para la comunicacion de la
politica de seguridad operacional. El
compromiso de la direccion con la seguridad
operacional esta documentado en la politica
de seguridad operacional.

» La politica de seguridad operacional es

claramente visible para todo el personal
(considerar mdltiples lugares).

La politica de seguridad operacional es
comprensible (considerar mdltiples idiomas).
El Ejecutivo Responsable y el equipo de la alta
gerencia tienen un papel bien definido en el
sistema de gestion de la seguridad
operacional.

La politica de seguridad operacional se
comunica a todo el personal (incluido el
personal contratado y las organizaciones
pertinentes). El ejecutivo responsable y el
equipo de la alta gerencia estan promoviendo
su compromiso con la politica de seguridad
operacional, a través de la participacion activa
y visible en el sistema de gestién de la
seguridad operacional.

» Las personas de toda la organizacion de

mantenimiento estan familiarizadas con esta
politica y pueden describir sus obligaciones
con respecto a la politica de seguridad
operacional. La toma de decisiones, las
acciones y los comportamientos reflejan una
actitud positiva hacia la seguridad operacional
y la cultura justa, y existe un buen liderazgo en
materia de seguridad operacional, que
demuestra el compromiso con la politica de
seguridad operacional.
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Indicadores de cumplimiento y rendimiento Pw S O@) Ew@ W Puntos ¢Como se logra? Comentarios

c | 3.16 La politica de seguridad operacional fomenta activamente la notificacion 1.0
\O . .
S 145205 | Sobre seguridad operacional
S | @
<
o | 317 Se ha definido una politica y principios de una cultura justa que 1.0

145.205 identifican claramente los c_omportamientos aceptables e inaceptables

@)(2)(iv) para promover una cultura justa.

¢,Qué buscar?

- Evidencia de cuando se han aplicado los principios de actitud justa después de un evento.

- Evidencia de intervenciones a partir de investigaciones de seguridad operacional que se ocupen de cuestiones organizativas, en lugar de centrarse Gnicamente en el individuo.

- Revisar la forma en que la organizacion de mantenimiento estd monitoreando las tasas de notificacion.

- Revisar el nimero de notificaciones de seguridad operacional de la aviacion apropiadas para las actividades.

- Las notificaciones de seguridad operacional incluyen los propios errores de la persona que notifica y los eventos en los que esté involucrada (eventos en los que nadie estaba observando).
c - Retroalimentacion sobre la cultura justa, a partir de encuestas al personal sobre la cultura justa de la seguridad operacional.
0
3 - Entrevistar a los representantes del personal para confirmar que estan de acuerdo con la politica y los principios de la cultura justa.
§ - Comprobar que el personal es consciente de la politica y los principios de la cultura justa.
o)

Presente Adecuado Operativo Eficaz
« Se han definido una politica y unos principios » La politica sobre la cultura justa identifica » Hay pruebas de que la politica sobre la cultura « La politica sobre la cultura justa se aplica de
de la cultura de equidad. claramente los comportamientos aceptables e justa y los principios que la sustentan se aplican manera justa y coherente y el personal confia
inaceptables. y se promueven entre el personal. en ella.

» Los principios garantizan que la politica pueda « Hay pruebas de que la linea divisoria entre
aplicarse de forma coherente en toda la comportamiento aceptable e inaceptable se ha
organizacion de mantenimiento. determinado en consulta con el personal y los

« La politica y los principios de la cultura justa son representantes del personal.
comprensibles y claramente visibles.
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Indicadores de cumplimiento y rendimiento Pw S O@) Ew@) W Puntos ¢Como se logra? Comentarios
= . . . .
© | 318 Se han establecido objetivos de seguridad operacional coherentes con 10
§ 145.205 | lapolitica de zegurid?d Qp(_era;:ional y éstos son comunicados a toda la
2 | @@) organizacion de mantenimiento.
>
W 319 El programa estatal de seguridad operacional (SSP) esta siendo 10
considerado y abordado segun corresponda.
¢ Qué buscar?
- Evaluar si los objetivos de seguridad operacional son adecuados y pertinentes.
- Se definen objetivos que conduciran a una mejora de los procesos, de los resultados y al desarrollo de una cultura positiva de seguridad operacional.
- Evaluar co6mo se comunican los objetivos de seguridad operacional en toda la organizaciéon de mantenimiento.
c - Se estan midiendo los objetivos de seguridad operacional para supervisar los logros a través de los SPIy los SPT.
he) . - . . . - . . .
'g - Evaluar si los objetivos de seguridad operacional han tenido en cuenta los objetivos estatales en materia de seguridad operacional del SSP.
5 Presente Adecuado Operativo Eficaz
o * Se han establecido objetivos de seguridad * Los objetivos de seguridad operacional son * Los objetivos de seguridad operacional son « El alcance de los objetivos de seguridad
operacional que son coherentes con la politica relevantes para la organizacion de revisados periddicamente y comunicados a todo operacional esta siendo supervisado por la alta
de seguridad operacional y existe un medio mantenimiento y sus actividades. la organizacion de mantenimiento. direccion y se estan tomando medidas para
para comunicarlos a toda la organizacion de « Los objetivos de la seguridad operacional son garantizar su cumplimiento.
mantenimiento. comprensibles y claramente visibles.
* Los objetivos de seguridad operacional estan
alineados con el SSP.
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B3.2 Obligaciones de rendicion de cuentas y responsabilidades en materia de seguridad operacional (Anexo 19, Elemento 1.2 — LAR 145.205 (b))

Indicadores de cumplimiento y rendimiento Pw S O@) Ew@) W Puntos ¢Como se logra? Comentarios
3.21 Se ha nombrado un ejecutivo responsable con plena 1.0
< | 145.205 | responsabilidad y obligacion de rendicion de cuentas para
© | (b)) garantizar que el SMS se aplique correctamente y funcione con
= eficacia.
=
S | 322 El ejecutivo responsable es plenamente consciente de sus 1.0
W | 145205 | funcionesy responsabilidades en materia del SMS con respecto a
(b)(2) la politica de seguridad operacional, los requisitos de seguridad
operacional y la cultura de seguridad operacional de la organizacién
de mantenimiento.
¢,Qué buscar?
- Evidencia de que el ejecutivo responsable tiene la autoridad para proporcionar recursos suficientes para proporcionar las mejoras de seguridad operacional relevantes.
- Evidencia de la toma de decisiones sobre la aceptabilidad del riesgo.
- Las actividades de revision de SMS se estan llevando a cabo de manera oportuna y el SMS cuenta con recursos suficientes.
- Evidencia de que las actividades se han interrumpido debido a un nivel inaceptable de riesgo de seguridad operacional.
c - Buscar pruebas de que las acciones del ejecutivo responsable son consistentes con la promocién activa de una cultura positiva de seguridad operacional en de la organizacién de
O mantenimiento.
‘©
&
= 9 g
@ Presente Adecuado Operativo Eficaz
@]
¢ Se ha nombrado un ejecutivo responsable con » El ejecutivo responsable tiene control de los » El ejecutivo responsable se asegura de que el » El ejecutivo responsable se asegura de que el
plena responsabilidad y con total rendicién de recursos. SMS cuente con los recursos adecuados, se rendimiento del SMS sea supervisado, revisado
cuentas de la gestion del SMS. implemente y se mantenga, y tiene la autoridad y mejorado.
para detener la operacion si existe un nivel
inaceptable de riesgo para la seguridad
operacional.
« El ejecutivo responsable es plenamente
consciente de sus funciones y
responsabilidades en materia del SMS.
» El ejecutivo responsable es accesible al
personal de la organizacién de mantenimiento.
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Indicadores de cumplimiento y rendimiento Pw S O@) Ew@ W Puntos ¢Como se logra? Comentarios
c
?g 3.2.3 Las obligaciones de rendicion de cuentas, las autoridades y las 05
S | 145205 | responsabilidades estan definidas y documentadas en todo la
T | (DO organizacic_')_n de mantenimiento y el personal comprende sus propias
o responsabilidades.
¢ Qué buscar?
- Preguntar a los gerentes y al personal sobre sus funciones y responsabilidades.
- Confirmar que los altos directivos son conscientes del rendimiento de la organizacion de mantenimiento en materia de seguridad operacional y de sus riesgos mas significativos.
- Evidencia de que los gerentes tienen objetivos de rendimiento relacionados con la seguridad operacional.
- Buscar la participacién activa del equipo directivo en el SMS.
5 - Evidencia de una adecuada mitigacion de riesgos, accién y apropiacion.
'g - Se definen y aplican los niveles de gestion autorizados para tomar decisiones sobre la aceptacion de riesgos.
1= - Compruebe si existen conflictos de intereses y si han sido identificados y gestionados.
()
o} : :
Presente Adecuado Operativo Eficaz
« La obligacién de rendicién de cuentas, las « Las personas tienen acceso a su * Todos los miembros de la organizacion de « El ejecutivo responsable y el equipo de la alta
autoridades y responsabilidades estan responsabilidad en materia de seguridad mantenimiento conocen y cumplen con sus gerencia son conscientes de los riesgos a los
claramente definidas y documentadas. operacional, autoridades y responsabilidades responsabilidades, sus autoridades y que se enfrenta a la organizacion de
(por ejemplo, a través de descripciones de obligaciones de rendicion de cuentas en mantenimiento, y los principios del SMS existen
puestos de trabajo o de organigramas). materia de seguridad operacional, y se les en toda la organizacion de mantenimiento para
anima a contribuir al SMS. que la seguridad operacional forme parte del
lenguaje cotidiano.
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B3.3 Nombramiento de personal clave (Anexo 19, Elemento 1.3 — LAR 145.205 (c))

Evaluaciéon

Indicadores de cumplimiento y rendimiento Pa)

S@©)

(016)) E) W

Puntos

¢Como se logra?

Comentarios

33.1

145.205
©3)

Se ha nombrado un gerente de seguridad operacional competente,
responsable de la implementacién y el mantenimiento del SMS, que
depende directamente del ejecutivo responsable.

1.0

3.3.2
145.205
(©)(2)(0)

A la organizaciéon de mantenimiento se le ha asignado recursos
suficientes para gestionar el SMS, incluido, entre otros, personal
competente para la investigacion, el andlisis, la auditoria y la
promocion de la seguridad operacional.

2.0

Orientacion

¢Qué buscar?

- Revisar el rol del gerente de seguridad operacional, incluyendo la credibilidad y el estatus.

- Revisar la capacitacion que ha recibido el gerente de seguridad operacional.

- Evidencia de competencia mantenida.

- Revisar como el gerente de seguridad operacional tiene acceso a la informacién sobre seguridad operacional interna y externa.

- Revisar como se comunica y se relaciona el gerente de seguridad operacional con el personal operacional y la gerencia superior.
- Revisar la carga de trabajo/tiempo asignado al gerente de seguridad operacional para cumplir con su funcién.

- Comprobar que existen recursos suficientes para las actividades del SMS, tales como investigacion de la seguridad operacional, andlisis, auditoria, asistencia a reuniones sobre seguridad

operacional y promocion.

- Revision de los plazos de actuacion y cierre de las notificaciones de seguridad operacional.

- Entrevistas con el ejecutivo responsable y el gerente de seguridad operacional.
- Comprobar si existen conflictos de intereses y si han sido identificados y gestionados.

Presente

Adecuado

Operativo

Eficaz

¢ Se ha nombrado a un gerente de
seguridad operacional responsable de la
implementacién y el mantenimiento del
SMS, que depende directamente del
ejecutivo responsable.

« El gerente de seguridad operacional es
competente.

< Se asignan tiempo y recursos suficientes
para mantener el SMS.

« El gerente de seguridad operacional ha

implementado y mantiene el SMS. El
gerente de seguridad operacional esta en
comunicacion regular con el ejecutivo
responsable y se encarga de los
problemas de seguridad operacional
cuando es apropiado.

El personal de la organizacién de
mantenimiento tiene acceso al gerente de
seguridad operacional.

« El gerente de seguridad operacional es

competente para gestionar el SMS e
identifica las mejoras de forma oportuna.

Existe una estrecha relacion de trabajo
con el ejecutivo responsable, y el gerente
de seguridad operacional es considerado
un asesor de confianza al que se le otorga
la condicién adecuada en la organizacién
de mantenimiento.
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= Indicadores de cumplimiento y rendimiento P@) Se) O@m) Ew W Puntos ¢,Cémo se logra? Comentarios
)
'g 3.3.3 La organizacion de mantenimiento ha establecido uno o varios comités 15
S | 145205 | de seguridad operacional que debaten y resuelven los riesgos de la
§ (©)(2)(ix) seguridad operacional y las cuestiones de cumplimiento, e incluye al
L ejecutivo responsable y a los jefes de las areas funcionales.
¢Qué buscar?
- Revisar el comité de seguridad operacional, la estructura del mismo y los términos de referencia de cada comité/reunién.
- Revisar los niveles de asistencia a las reuniones.
- Revisar las actas de las reuniones y las acciones a tomar.
- Comprobar que los resultados se comunican al resto de la organizacion de mantenimiento.
- Laevidencia de los objetivos de seguridad operacional, el rendimiento en materia de seguridad operacional y el cumplimiento estan siendo revisados y discutidos en las reuniones.
- Los participantes cuestionan lo que se presenta cuando hay poca evidencia.
- La alta gerencia es consciente de los riesgos mas significativos a los que se enfrenta la organizacion de mantenimiento y del rendimiento general de la organizacién de mantenimiento en
= materia de seguridad operacional.
O
2 . .
8 Presente Adecuado Operativo Eficaz
=
2
o ¢ La organizacién de mantenimiento ha » La estructura y frecuencia de los comités de » Hay evidencia de reuniones que se llevan a » Los comités de seguridad operacional
establecido comité(s) de seguridad seguridad operacional respaldan las cabo, detallando la asistencia, las incluyen a las principales partes interesadas.
operacional. funciones del SMS en toda la organizacion discusiones y las acciones a tomar. Los resultados de las reuniones son
de mantenimiento. El comité o comités de seguridad operacional documentados y comunicados y cualquier
« El alcance de los comités de seguridad supervisa(n) la eficacia del SMS y la funcién accion es acordada, tomada y seguida de
operacional incluye riesgos en la seguridad de supervision del cumplimiento, revisando manera oportuna. Los objetivos y
operacional, asi como cuestiones de que haya recursos suficientes. rendlm!entol en mat(_erladde segurtldad |
imi . . ) operacional son revisados, y se toma las
cumplimiento. Se estan supervisando las acciones y se han per: - y
. . s . . o : medidas apropiadas.
» La asistencia del comité de seguridad establecido los objetivos de seguridad
operacional del mas alto nivel incluye por lo operacional y los SPI adecuados.
menos al ejecutivo responsable y a los jefes
de las areas operacionales.
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B3.4 Coordinacién de la planificacién de la respuesta ante emergencias (Anexo 19, Elemento 1.4 — LAR 145.205 (d))
Indicadores de cumplimiento y rendimiento Pw S O@) Ew@) W Puntos ¢Como se logra? Comentarios
34.1 Se ha desarrollado y distribuido un plan de respuesta ante 1.0
S | 145.205 (d) | emergencias (ERP) que define los procedimientos, roles,
'g responsabilidades y acciones de las diversas organizaciones y
S personal clave.
g
W 1342 Periédicamente se comprueba la idoneidad del ERP y se examina los 05
145.205 (d) resultados para mejorar su eficacia.
¢ Qué buscar?
- Revisar el plan de respuesta ante emergencias.
- Revisar como se planifica la coordinacion con otras organizaciones.
- Revisar como se distribuye el ERP y donde se guardan las copias.
- Entrevistar al personal clave y comprobar que tiene acceso al ERP.
- Comprobar que se han considerado diferentes tipos de emergencias previsibles.
- Verificar cuando se reviso y probo el ERP por dltima vez y qué medidas se tomaron.
=
fg Presente Adecuado Operativo Efectivo
I
5 ¢ Un ERP coordinado ha sido desarrollado y « El personal clave tiene facil acceso a las Se revisa el ERP y se prueba para + Se analizan los resultados de la revision y
'5 definido. partes relevantes del ERP en todo momento. asegurarse de que esté actualizado. Existen evaluacion al ERP y se adopta medidas para
« El ERP define los procedimientos, roles, prueb_as d_e coordinaf:ién con otras mejorar su eficacia.
responsabilidades y acciones de las distintas organizaciones, segln proceda.
organizaciones y del personal clave.
¢ Se definen la frecuencia y los métodos para
probar el ERP.
e La coordinacion con otras organizaciones
(incluidas las que no son de aviacion) se
define con los mecanismos adecuados.
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B3.5 Documentacion SMS (Anexo 19, Elemento 1.5 - LAR 145.205 (e))
Indicadores de cumplimiento y rendimiento Pw S O@) Ew@) W Puntos ¢Como se logra? Comentarios
3.5.1 La documentacién del SMS incluye las politicas y los procesos que 1.0
c | 145205 | describen el sistemay los procesos de gestion de la seguridad
?g ©)()(i) operacional de la organi_zaci()n de mantenimiento y esta a disposicion
g de todo el personal pertinente.
§ 35.2 La documentacion SMS, incluidos los registros relacionados con el 0.5
Wl 145205 | SMS, se revisay actualiza periédicamente con el adecuado control de
©)2) versiones.
¢Qué buscar?
- Revisar la documentacion del SMS y los procedimientos de enmienda.
- Comprobar si hay referencias cruzadas a otros documentos y procedimientos.
- Verificar la disponibilidad de la documentacion SMS para todo el personal.
- Comprobar que el personal sepa dénde encontrar la documentacion relacionada con la seguridad operacional, incluidos los procedimientos adecuados para su funcion.
- Revisar la documentacion de apoyo del SMS (registros de peligros, actas de reuniones, informes de rendimiento en materia de seguridad operacional, evaluaciones de riesgos, etc.).
- Comprobar como se almacenan los registros de la seguridad operacional y como se controlan las versiones.
c - Verificar que el personal apropiado esté al tanto de los procesos y procedimientos de control de registros.
O
8
& Presente Adecuado Operativo Eficaz
()
o La documentacion del SMS incluye las La documentacion SMS esta facilmente » Se gestionan los cambios en la » La documentacion SMS es revisada de
politicas y procesos que describen el SMS'y disponible para todo el personal pertinente. documentacién SMS. forma proactiva para mejorarla.
los procesos de la organizacion de La documentacién SMS es comprensible. Todos estan familiarizados con las partes « Los registros SMS se utilizan rutinariamente
mantenimiento. La documentacion SMS La documentacién SMS es coherente con relevantes de la documentacion SMS, y las como datos para efectuar tareas
define los productos SMS y los registros de ; g i laci I i I i
| ividades SMS I ; otros sistemas de gestion interna y siguen. relacionadas con la gestion de la seguridad
as actividades ue se almacenaran. . - i i i
o ] q representativa de los procesos reales Las actividades SMS son almacenadas operacional y la mejora continua del SMS.
Sle identifica |°5| regl’st(;osdquel deben existentes. adecuadamente y se comprueba que son
S oo & perlodode a macenamiento Se han definido requisitos de proteccion de completas y coherentes con los requisitos de
y : datos y de confidencialidad. proteccion de datos y de control de la
confidencialidad.
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B4 Promocidn de la seguridad operacional (Anexo 19, Componente 4)
B4.1 Instruccidon y educacién (Anexo 19, Elemento 4.1 — LAR 145.220 (a))
Indicadores de cumplimiento y rendimiento Pw O@) Ew@) W Puntos ¢Como se logra? Comentarios
411 Existe un programa de instruccién en SMS que incluye instruccién 20
145.220 | inicial y periédica. La instruccion cubre las tareas de seguridad
(@)(1) operacional individuales (incluyendo roles, responsabilidades y
5 obligacién de rendicién de cuentas) y como funciona el SMS de la
'S organizacion de mantenimiento.
a
T:; 41.2 Hay un proceso en vigor para medir la eficacia de la instruccién y para 15
o | 145.220 adoptar las medidas adecuadas para mejorar la instruccion posterior.
(@2
4.1.3 La instruccién incluye factores humanos y organizacionales, incluyendo 10
145.220 cultura justa y habilidades no técnicas, con la intencién de reducir el
@) error humano.
¢,Qué buscar?
- Revisar el programa de instruccién en SMS, incluyendo el contenido del curso y el método de entrega.
- Comprobar los registros de instruccion en relacién con el programa de instruccion.
- Revisar como se esté evaluando y manteniendo la competencia de los instructores.
- Lainstruccion considera la retroalimentacion de sucesos externos, informes de investigacion, reuniones de seguridad operacional, notificaciones de peligros, auditorias, andlisis de datos de seguridad
operacional, instruccion, evaluaciones de cursos, etc.
- Revisar como se evalla la instruccién del personal nuevo y para los cambios de puesto.
- Revisar cualquier evaluacion de la instruccion.
= - Comprobar que la instruccion incluye factores humanos y organizacionales.
58 - Consultar al personal sobre su propia comprension de su papel en el SMS de la organizacién de mantenimiento y sus funciones de seguridad operacional.
g - Verificar que todo el personal esté informado sobre su cumplimiento.
(5} 0 5
5 Presente Adecuado Operativo Eficaz
e Existe un programa de instruccién SMS que ¢ Lainstruccion cubre las tareas individuales » El programa de instruccién SMS esta ¢ Lainstruccién SMS se evalla en todos sus
incluye instruccion inicial y periédica. de seguridad operacional (incluyendo roles, impartiendo la instruccién adecuada a los aspectos (objetivos de aprendizaje,
responsabilidades y obligaciones de diferentes miembros del personal de la contenido, métodos y estilos de ensefanza,
rendicion de cuentas) y cémo funciona el organizacién de mantenimiento y esta siendo pruebas, etc.) y esta vinculada a la
SMS de la organizacién de mantenimiento. impartido por personal competente. evaluacién de competencias.

« El material y la metodologia de la ¢ Lainstruccion es revisada rutinariamente
capacitacion se adaptan a la audiencia e para tener en cuenta los comentarios de
incluyen factores humanos. diferentes fuentes.

¢ Se identifica a todo el personal que requiere
instruccion.
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Indicadores de cumplimiento y rendimiento Pw S O@) Ew@ W Puntos ¢Como se logra? Comentarios
c | 414 Hay un proceso que evalGa la competencia del individuo y toma las 1.0
?g 145220 | Medidas correctivas apropiadas, cuando sea necesario.
a
S | @
<
4 | 415 Se define y evalGia la competencia de los instructores y se adoptan las 1.0
145.220 medidas correctivas adecuadas cuando es necesario.
@2
¢, Qué buscar?
- Revisar como se lleva a cabo la evaluacién de competencias en la contratacion inicial y de forma periddica.
- Comprobar que incluye las funciones y responsabilidades en la seguridad operacional, asi como la gestion del cumplimiento.
S
S Presente Adecuado Operativo Eficaz
|5 , ; ; .
.g « Se define un marco de competencias para « Existe un proceso para evaluar « Hay pruebas de que el proceso se esta » El programa y proceso de evaluacion de
(@] todo el personal, incluidos los instructores. periédicamente la competencia real del utilizando y registrando. competencias se revisa y mejora de forma
personal en relacion al marco de trabajo. rutinaria.

» La evaluacién de las competencias adopta
las medidas correctivas adecuadas cuando
es necesario y se incorpora al programa de
instruccion.
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B4.2 Comunicacion de la seguridad operacional (Anexo 19, Elemento 4.2 — LAR 145.220 (b))

c Indicadores de cumplimiento y rendimiento Pw Se) O@) E) W Puntos ¢,Cémo se logra? Comentarios
0
] | 421 Existe un proceso para determinar qué informacion critica de seguridad 05
2 | 145.220 | operacional debe comunicarse y como se comunica a todo el personal
§ (b)(1) de la organizacion de mantenimiento, segln corresponda. Esto incluye
w a las organizaciones y al personal contratado, cuando proceda.
¢, Qué buscar?
- Revisar las fuentes de informacion utilizadas para la comunicacion en materia de seguridad operacional.
- Revisar los métodos utilizados para comunicar informacién sobre seguridad operacional (por ejemplo, reuniones, presentaciones, correos electronicos, acceso al sitio web, boletines, carteles, etc.).
- Evaluar si el medio de comunicacion es apropiado.
- Se revisan la eficacia de los medios de comunicacion en materia de seguridad operacional y el material utilizado para actualizar la formacion pertinente.
- Se estan comunicando los eventos significativos, los cambios y los resultados de la investigacion.
- - Comprobar la accesibilidad a la informacién sobre seguridad operacional.
?g - Consultar con el personal sobre cualquier comunicacion reciente en materia de seguridad operacional.
g - Revisar si la informacién de los sucesos se comunica oportunamente a todo el personal pertinente (interno y externo) y si ha sido debidamente desidentificada.
[} - -
s Presente Adecuado Operativo Eficaz
« Existe un proceso para comunicar ¢ El proceso determin6 qué, cuando y como ¢ Lainformacion critica sobre la seguridad ¢ La organizacion de mantenimiento analiza y
informacion critica sobre la seguridad debe comunicarse la informacion sobre la operacional se identifica y se comunica en comunica la informacion critica sobre
operacional. seguridad operacional. todo la organizacion de mantenimiento a todo seguridad operacional de manera efectiva, a
« El proceso incluye, en su caso, a las el personal, segln proceda, incluidas las través de una variedad de métodos
organizaciones y al personal contratado. organizaciones contratadas y el personal, apropiados para maximizar su comprension.
+ Los medios de comunicacion se adaptan al cuando proceda. * La comunicacion de la seguridad operacional
publico y al significado de lo que se esta se evallia para determinar como se esta
comunicando. utilizando y entendiendo, para mejorarla
cuando sea necesario.
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B5 Gestidn de lainterfaz (Anexo 19, Apéndice 2, Nota 2)

Indicadores de cumplimiento y rendimiento Pa | S@ O@) Ew@) W Puntos ¢Como se logra? Comentarios
=
?g 5.1.1 La organizacién de mantenimiento ha identificado y documentado las 20
g interfaces internas y externas relevantes y la naturaleza critica de dichas
T interfaces.
>
w
Puntuacion total
¢,Qué buscar?
- Revisar como se han documentado las interfaces. Puede incluirse en una descripcion del sistema.
- Prueba de ello:
o Seidentifican los temas criticos de la seguridad operacional, las areas y los peligros asociados;
o Los incidentes en la seguridad operacional estan siendo notificados y abordados;
o Las medidas de control de riesgos son aplicadas y revisadas regularmente; y
0 Las interfaces se revisan periédicamente.
- Se organiza sesiones de instruccion y promocion de la seguridad operacional con las organizaciones externas pertinentes.
S - Las organizaciones externas participan en actividades SMS y comparten informacion sobre seguridad operacional.
'g - Comprobar las interfaces identificadas (por ejemplo, interfaces con aer6dromos, aerolineas, control de trafico aéreo (ATC), organizaciones de instruccién, organizaciones contratadas y el Estado).
=
2
o Presente Adecuado Operativo Eficaz
¢ La organizacion de mantenimiento ha « Se contemplan todas las interfaces e La organizacion de mantenimiento esta e La organizacion de mantenimiento tiene un
identificado y documentado las interfaces relevantes. gestionando las interfaces a través de la buen conocimiento de la gestién de la
internas y externas relevantes y la naturaleza La forma en que se gestionan las interfaces identificacion de peligros y la gestion de interfaz y existen pruebas de que se estan
critica de dichas interfaces. es apropiada para la criticidad en términos riesgos. |der,1t|f|cando los riesgos de Ia_lnterfaz y se
de seguridad operacional. « Existe una actividad de aseguramiento para esta actuando en consecuencia.
Se definen los medios para comunicar la evaluar las mitigaciones de los riesgos que « Las organizaciones que interactian entre si
informacién sobre seguridad operacional. estan siendo entregadas por organizaciones comparten informacion sobre seguridad
externas. operacional y toman medidas cuando es
necesario.
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	Sección 1 – Generalidades
	1.1 Objetivo
	1.2 Antecedentes

	 Este capítulo proporciona orientación y guía a los inspectores de aeronavegabilidad (AIs) en la utilización de la herramienta de evaluación de la eficacia del SMS.
	1.2.1. El SMS de las organizaciones de mantenimiento está diseñado para mejorar continuamente la seguridad operacional, a través de un enfoque sistémico que permite la identificación de peligros, la recopilación y el análisis de datos y la evaluación continua de los riesgos de seguridad operacional. El SMS procura contener o mitigar proactivamente los riesgos de seguridad operacional antes de que produzcan accidentes e incidentes de aviación. Un SMS eficaz demuestra a la Autoridad de Aviación Civil la capacidad que tienen las organizaciones de mantenimiento para gestionar los riesgos de seguridad operacional.
	1.2.2. La implementación de los SMS de organizaciones de mantenimiento es un proceso gradual que depende mucho del nivel de cumplimiento reglamentario y de madurez hacia el enfoque basado en rendimiento.
	1.2.3. Para poder aceptar los SMS de una organización de mantenimiento, los IAs llevarán a cabo evaluaciones progresivas al establecimiento e implementación de estos sistemas. Asimismo, para que puedan determinar el mantenimiento eficaz de los SMS, los IAs realizarán evaluaciones periódicas en base al rendimiento observado.
	1.2.4. La evaluación de la eficacia del SMS se lleva a cabo en función tanto del cumplimiento reglamentario como del rendimiento en materia de seguridad operacional, a través de una serie de indicadores basados en las últimas ediciones del Anexo 19 y manual de gestión de la seguridad operacional de la OACI (Doc. 9859). La herramienta de evaluación está organizada de acuerdo con el marco SMS del Anexo 19. Los AIs revisarán cada indicador para determinar si el SMS está presente, adecuado, operativo o eficaz, utilizando las definiciones y guías que se presentan a continuación.
	Nota. – El término indicador que se utiliza en este capítulo no debería ser confundido con el término de indicador de rendimiento en materia de seguridad operacional (SPI) que se utiliza en el Anexo 19.
	1.2.5. El concepto de evaluación de la eficacia del SMS apoya el cambio de la vigilancia tradicional basada en cumplimiento hacia una vigilancia basada en rendimiento que se centra en el rendimiento del SMS. Proporciona una base de referencia común para la evaluación de la eficacia del SMS, lo cual crea una base sólida para la aceptación mutua del SMS.
	Sección 2 – ¿Cuándo utilizar la herramienta?
	2.1 Introducción
	2.2 Certificación e implementación inicial
	2.3 Vigilancia
	2.4 Reconocimiento de otras actividades de vigilancia
	2.5 Definiendo el programa de vigilancia
	2.6 Trato con titulares de certificados múltiples

	 La herramienta de evaluación está diseñada para ser utilizada tanto por las Autoridades reglamentarias como por las organizaciones de mantenimiento. La Autoridad reglamentaria puede utilizar la herramienta para la aprobación inicial o la supervisión continua de una organización de mantenimiento. Las organizaciones de mantenimiento pueden utilizarla para evaluar la madurez y eficacia de sus propios SMS, con el fin de mejorar continuamente. La evaluación resultante podría ser presentada a la Autoridad reglamentaria para demostrar la autoevaluación de sus SMS. Las organizaciones de mantenimiento también pueden utilizar la herramienta para evaluar el SMS de otras organizaciones de mantenimiento. Por último, las organizaciones de mantenimiento podrían utilizar la herramienta para realizar un análisis de brechas del SMS y, en consecuencia, desarrollar un plan en base a datos recopilados y con visión de futuro para su implementación posterior.
	 Antes de emitir una aceptación o certificado, la Autoridad reglamentaria debe asegurarse que todos los procesos estén presentes y adecuados, de manera que todos los habilitadores requeridos de un SMS en funcionamiento sean implementados por la organización de mantenimiento. En esta fase inicial de certificación, una gran parte de la evaluación del SMS podría llevarse a cabo mediante un análisis de la documentación electrónica pertinente al SMS. Sin embargo, si se realiza en la misma organización de mantenimiento, el inspector tiene la oportunidad de asesorar y guiar a la organización en la implementación de su SMS y apoyar una implementación normalizada.
	2.3.1. Después de la implementación inicial, la organización de mantenimiento debe comenzar a utilizar el SMS como parte de sus capacidades aprobadas. La Autoridad a cargo de la reglamentación debe dejar suficiente tiempo para que el SMS de la organización de mantenimiento aprobada (OMA) madure antes de llevar a cabo una vigilancia continua que evalúe si los procesos son presentes, adecuados u operativos. Eventualmente, la organización de mantenimiento puede tener procesos de SMS eficaces. Con el fin de comprobar si los procesos de SMS siguen siendo operativos y/o eficaces, el SMS debe ser reevaluado de forma regular para medir su rendimiento. La revisión debe evaluar todos los componentes de la herramienta de evaluación, lo que puede hacerse con una combinación de visitas institucionales, reuniones y revisiones de documentación electrónica.
	2.3.2. A medida que los procesos SMS de una OMA maduran y pasan a ser operativos y eficaces, es posible que también sea necesario revisar los criterios sobre lo adecuado. Los cambios en la aprobación de una organización de mantenimiento también pueden requerir una reconsideración de la designación de adecuado a los procesos SMS. Cuando se produzcan cambios significativos, la Autoridad reglamentaria podrá determinar la necesidad de revisar la evaluación existente, para asegurar que sigue siendo apropiada.
	 Se puede obtener información valiosa sobre la eficacia del SMS a través de otras actividades de vigilancia. Esto puede incluir actividades tales como auditorías e inspecciones de cumplimiento rutinarias, investigaciones de sucesos y reuniones con la organización de mantenimiento. Las Autoridades reglamentarias también pueden considerar dar reconocimiento cuando una OMA ha recibido la acreditación por cumplir con un parámetro de la industria.
	 Dentro del contexto de la supervisión basada en el rendimiento y en el riesgo, los resultados de la evaluación del SMS pueden ser tomados en consideración junto con otros datos e información, con el fin de determinar el tipo, alcance y frecuencia de las actividades de vigilancia.
	2.6.1. En el caso de una OMA que posee múltiples certificados (OMA y explotador), el uso de la herramienta de evaluación SMS debe seguir la regla 1-OMA = 1-evaluación. Por lo tanto, si una OMA integra todas las actividades en un solo SMS, la evaluación debe considerar el SMS como un todo.
	2.6.2. Sin embargo, puede suceder que diferentes equipos de inspectores supervisen el mismo SMS con respecto a diferentes certificados, y una sola evaluación puede resultar impracticable. En tal caso, las diferentes evaluaciones deben compartirse con los distintos equipos de inspectores y debe enviarse a la organización de mantenimiento un mensaje común de la Autoridad o Autoridades reglamentarias.
	Sección 3 – ¿Cómo utilizar la herramienta?
	3.1 Introducción
	3.2 Nivel de detalle a ser registrado
	3.3 Enfrentando las constataciones y observaciones
	3.4 El puntaje en la evaluación del SMS

	3.1.1. Aunque la herramienta de evaluación sigue el marco SMS del Anexo 19, se ha cambiado el orden de los componentes para empezar con la gestión de riesgos de la seguridad operacional. Este es considerado el componente más importante del SMS de una organización de mantenimiento y, por lo tanto, debe recibir la mayor atención durante la evaluación. Además, se ha añadido una sección dedicada a la gestión de interfaces, para reflejar el Anexo 19.
	3.1.2. No obstante, los AIs pueden optar por individualizar el orden de los componentes para alinearlos con el orden del Anexo 19. Durante la evaluación, el AI puede optar por comenzar con cualquiera de los componentes debido a la disponibilidad de personal o recursos, o centrarse en una preocupación específica.
	3.1.3. Los usuarios pueden decidir individualizar la herramienta de evaluación para:
	 Reflejar los requisitos de la OMA;
	 Reflejar los requisitos o la terminología del SMS a nivel nacional; y/o 
	 Atender una necesidad específica que haya sido identificada a través del programa estatal de seguridad operacional (SSP). La configuración de la herramienta se muestra a continuación, con una leyenda que define el propósito de cada casilla.
	Presente (P): Hay evidencia que el indicador pertinente esté documentado dentro de la documentación del SMS de la organización de mantenimiento.
	Adecuado (S): El indicador pertinente es adecuado en base al tamaño, naturaleza y complejidad de la organización de mantenimiento y el riesgo inherente a su actividad.
	Operativo (O): Hay evidencia que el indicador está siendo utilizado y se está generando un resultado.
	Eficaz (E): Hay evidencia que el indicador pertinente está logrando el resultado deseado y tiene un impacto positivo en la seguridad operacional.
	Generalmente, los términos presente y adecuado se utilizan para una aprobación o certificación inicial. Operativo y eficaz se esperan encontrar en un SMS en funcionamiento. 
	Debido a la naturaleza cambiante y dinámica de la aviación, durante las evaluaciones en curso o posteriores, la designación adecuado debe re-evaluarse teniendo en cuenta cualquier cambio dentro de la organización de mantenimiento y en sus actividades.
	Un elemento no puede ser considerado operativo o eficaz si no está presente y no puede ser considerado presente si no está documentado - la documentación asegura resultados consistentes, repetibles y sistemáticos.
	Qué buscar: Esta sección guía al evaluador al momento de analizar cada característica individual y no pretende ser una lista de verificación. Los puntos enumerados no son específicos para un nivel individual de presente, adecuado, operativo o eficaz, pero recuerda al evaluador las áreas que podría considerar. Algunos elementos de esta columna pueden no ser relevantes dependiendo del tamaño, tipo o naturaleza de la organización de mantenimiento.
	 Es importante que el evaluador registre las evidencias de la evaluación. Las evidencias incluyen documentación, informes y registros de entrevistas y discusiones. Por ejemplo, para que un elemento sea designado presente, es probable que la evidencia sólo esté documentada, mientras que para que un elemento sea designado operativo, la evaluación puede involucrar la evaluación de los registros, así como discusiones cara a cara con el personal dentro de la organización de mantenimiento.
	3.3.1. Para la evaluación inicial o como parte de una transición a los nuevos requisitos del SMS, todos los procesos deben ser presentes y adecuados. Si no es así, entonces no se debe conceder la aprobación o el certificado, o no se debe aceptar la transición. Una vez que un SMS está funcionando y los períodos de transición han expirado, se debe emitir una constatación si se descubre que un proceso no está operativo durante la evaluación.
	3.3.2. Cuando se compruebe que un elemento no es eficaz, los inspectores pueden considerar la posibilidad de formular una observación para dar lugar a las mejoras sugeridas. Sin embargo, no se debería formular constataciones si el proceso es operativo, pero no eficaz.
	3.3.3. La herramienta de evaluación completada con la autoridad reguladora, o al menos un resumen de la evaluación del SMS, debe proporcionarse a la organización de mantenimiento junto con un informe que recoja las constataciones y observaciones. Proporcionar a la organización de mantenimiento comentarios detallados de la evaluación ayudará en la mejora continua del SMS y contribuirá a una cultura positiva de seguridad operacional a nivel estatal.
	3.4.1. El objetivo principal de la herramienta de evaluación es contribuir a la evaluación del SMS en términos de madurez y eficacia de una manera consistente.
	3.4.2. Para efectos del perfil de riesgo de la organización de mantenimiento (ORP) se ha considerado calcular el puntaje de evaluación del SMS, por lo que se debe tener en cuenta las siguientes consideraciones importantes:
	 La puntuación no debería ser lineal, sino ponderada, de manera que se obtenga una puntuación más alta por ser eficaz, a fin de animar a las organizaciones a esforzarse por alcanzar ese nivel en sus procesos.
	 La puntuación no debe utilizarse como criterio de aprobación/desaprobación, sino para ayudar a evaluar la madurez del SMS como punto de referencia en comparación con otras organizaciones y para contribuir a la mejora continua. 
	 Las autoridades a cargo de la reglamentación también deben tener en cuenta que la puntuación puede crear comportamientos erróneos en las organizaciones, que podrían socavar una cultura positiva de seguridad operacional.
	3.4.3. Con esta herramienta, los inspectores de los Estados podrán evaluar los componentes y elementos del marco de trabajo del SMS, distribuidos en cuarenta y siete (47) indicadores de cumplimiento y rendimiento que permiten determinar el nivel de madurez de los procesos del SMS.
	3.4.4.  Se aplicará un sistema de puntaje ponderado que expresa de manera lógica el estado de madurez de los procesos del SMS. Para cada indicador según su importancia en la madurez del SMS, se asignarán las siguientes ponderaciones: 0.5 baja, 1 moderada, 1.5 alta y 2 muy alta.
	3.4.5. Para los niveles de madurez expresados como presente (P), adecuado (S), operativo (O) y eficaz (E), se asignarán valores aritméticos de 1, 2, 3 y 4 respectivamente. Una vez que se determine el nivel de madurez para cada indicador de cumplimiento y rendimiento, los valores aritméticos asignados se sumarán y multiplicarán por la ponderación. Asimismo, el resultado de cada indicador se totalizará en la sumatoria aritmética, resultando en una puntuación total.
	3.4.6.  En la vigilancia de la seguridad operacional basada en riesgo (RBS), mediante el empleo de esta herramienta se determinará el factor de riesgo del ORP correspondiente al nivel de efectividad de los procesos del SMS de la OMA.
	3.4.7. Se pone a disposición de los AIs el Libro de cálculo para recopilar los resultados de la herramienta de evaluación de la eficacia del SMS, el cual se desarrolló de acuerdo con la herramienta de evaluación de la eficacia del SMS que ha sido elaborada por el CT del SRVSOP en base al documento editado por el Grupo de colaboración internacional para la gestión de la seguridad operacional / Safety Management International Collaboration Group (SM ICG).
	Sección 4 – Consideraciones sobre la instrucción
	4.1 Es importante que los AIs sean competentes para llevar a cabo la evaluación del SMS y que ésta se realice de manera coherente. Es probable que esto implique instrucción adicional, ya que la evaluación requiere que los inspectores emitan juicios que pueden ser subjetivos.
	4.2 Todos los inspectores y sus gerentes deberían recibir instrucción y ser competentes en el uso de la herramienta. La instrucción debería incluir ejemplos de casos prácticos basados en documentación real del SMS y eventos reales de la industria.
	4.3 La herramienta debería ser utilizada por AIs que hayan recibido instrucción y sean competentes en:
	 Sistemas de gestión de la seguridad operacional basados en el marco SMS de la OACI;
	 Técnicas de auditoría;
	 Técnicas de entrevista, incluyendo habilidades de comunicación;
	 Comprensión de la aplicación de la gestión de riesgos;
	 Apreciación de la diferencia entre cumplimiento y rendimiento;
	 Técnicas de redacción de informes que permitan utilizar la narrativa para resumir la evaluación;
	 Comprensión de la cultura de seguridad operacional;
	 Comprensión de los factores humanos; y
	 El programa estatal de seguridad operacional (SSP) y los objetivos estatales de seguridad operacional.
	4.4 Se recomienda que, además de recibir instrucción en el uso de la herramienta en un ambiente de aula, el personal reciba instrucción adicional durante una evaluación “en vivo” para que se familiarice con la herramienta y su uso práctico.
	Sección 5 – Normalización
	 Es importante que la herramienta de evaluación del SMS se utilice de forma coherente. Esto se puede lograr haciendo que la evaluación del SMS sea llevada a cabo por un equipo. La AAC también debería desarrollar un programa para el uso normalizado de la herramienta de evaluación por parte de los inspectores. Esto ayudará a identificar inconsistencias en el enfoque y dónde puede ser necesaria una instrucción adicional. Esto debería consistir en una combinación de revisiones de escritorio para evaluar la herramienta de evaluación completada, y cualquier acción de seguimiento y observaciones en el puesto de trabajo para evaluar cuán bien se realiza la evaluación del SMS.
	Sección 6 – Resumen de la evaluación
	6.1 La herramienta ha sido diseñada para evaluar la madurez y eficacia del SMS de una forma normalizada. Con el fin de ofrecer a la organización de mantenimiento una visión general del rendimiento de su SMS, se recomienda elaborar un resumen de la evaluación que sea conciso y refleje el nivel de avance logrado por la OMA.
	6.2 El Apéndice A contiene un ejemplo de resumen de evaluación y en el Apéndice B se describe la herramienta para la evaluación del SMS.
	Apéndice A – Ejemplo de resumen de la evaluación
	Excelencia
	Eficaz
	Operativo
	Presente y Adecuado
	Inicio
	La organización de mantenimiento es líder en la industria y adopta y comparte sus mejores prácticas.
	El SMS funciona de manera eficaz y se hace esfuerzos por su mejora continua.
	Los sistemas y procesos del SMS están operativos.
	Todos los elementos principales del SMS han sido establecidos.
	El SMS se encuentra en etapa de implementación.
	El SMS como un todo
	El personal clave de todo la organización de mantenimiento es consciente y comprende los riesgos relativos a sus responsabilidades y está continuamente buscando nuevos peligros y riesgos y re-evaluando los riesgos existentes.
	La organización de mantenimiento identifica continuamente los peligros y es consciente de sus mayores riesgos y los gestiona activamente; esto se puede ver en su rendimiento en materia de seguridad operacional. La gestión de los riesgos de la seguridad operacional es proactiva.
	Se están creando registros de peligros y riesgos, y se está empezando a gestionar los riesgos de manera proactiva.
	Existe un sistema de información sobre seguridad operacional, así como un proceso para evaluar y gestionar los riesgos.
	Los procesos para la gestión del riesgo de la seguridad operacional no se encuentran plenamente desarrollados.
	Gestión del riesgo de seguridad operacional
	La organización de mantenimiento evalúa continuamente su enfoque sobre la gestión de la seguridad operacional y mejora continuamente su rendimiento en materia de seguridad operacional y busca y adopta mejores prácticas.
	La organización de mantenimiento se asegura de disponer de un SMS eficaz y gestiona sus riesgos mediante la auditoría, la evaluación y el seguimiento de su rendimiento en materia de seguridad operacional.
	La organización de mantenimiento ha establecido SPI, los cuales está supervisando, y está auditando y evaluando el SMS y sus resultados.
	Se han identificado los SPI iniciales relacionados con los objetivos de seguridad operacional y existe un proceso de gestión del cambio.
	Las actividades de seguridad operacional, incluyendo los indicadores de rendimiento en materia de seguridad operacional (SPI) no se encuentran plenamente desarrollados.
	Aseguramiento de la seguridad operacional
	La organización de mantenimiento es líder en la industria y adopta las mejores prácticas.
	La alta dirección está claramente comprometida con el SMS y la política de seguridad operacional establece la voluntad de la organización de mantenimiento de gestionar la seguridad operacional. Esto es claramente evidente en las operaciones diarias.
	Existe una política sobre seguridad operacional y la alta dirección se ha comprometido en hacer que el SMS funcione y está proporcionando los recursos adecuados para la gestión de la seguridad operacional.
	Existen políticas, procesos y procedimientos que detallan cómo funcionará el SMS.
	Las políticas, los procesos y los procedimientos no se encuentran plenamente desarrollados.
	Políticas y objetivos en materia de seguridad operacional 
	Además, la organización de mantenimiento brinda instrucción y promoción de la seguridad operacional a sus proveedores de servicios contratados y evalúa la eficacia de su promoción a la seguridad operacional.
	La organización de mantenimiento dedica considerables recursos y esfuerzos a la instrucción de su personal y a la divulgación de su cultura sobre seguridad operacional, así como cualquier otra información sobre seguridad operacional, y supervisa la eficacia de su promoción de la seguridad operacional.
	La organización de mantenimiento ha instruido a su personal y cuenta con varios medios para la promoción de la seguridad operacional, que utiliza para transmitir información sobre seguridad operacional.
	Existe un programa de instrucción, así como medios para comunicar la información sobre seguridad operacional.
	Las actividades relacionadas con la promoción de la seguridad operacional no se encuentran plenamente desarrolladas.
	Promoción de la seguridad operacional
	Los factores humanos están incorporados en las actividades cotidianas de la organización de mantenimiento y totalmente integrados en el SMS. Esto es evidente en todo la organización de mantenimiento, desde la alta dirección hasta el personal de primera línea.
	Los factores humanos están incorporados en el SMS y en las operaciones de la organización de mantenimiento. Todo el personal, incluida la dirección, es consciente de los factores humanos y los aplica en su forma de trabajar.
	Los factores humanos se están gestionando en todo la organización de mantenimiento y están empezando a incluirse en el SMS de la organización de mantenimiento.
	Las políticas y procesos sobre factores humanos han sido definidos y documentados en los casos en que así lo requiere la reglamentación.
	Los factores humanos son tomados en cuenta, pero no reflejados formalmente por la organización de mantenimiento.
	Gestión de los recursos humanos
	Nota 1: Además de presente, adecuado, operativo y eficaz, este ejemplo utiliza dos niveles de madurez adicionales: Inicio y excelencia.
	Nota 2: También se ha añadido una línea específica para factores humanos en este ejemplo, para resaltar la importancia de considerarlos como parte del SMS.
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	Comentarios
	¿Cómo se logra?
	W
	E(4)
	O(3)
	S(2)
	P(1)
	Indicadores de cumplimiento y rendimiento
	Puntos
	2
	Existe un sistema de notificación confidencial, que captura los errores y peligros, que es fácil de usar y accesible a todo el personal.
	1.1.1
	145.210 (a)(1)
	1.5
	El sistema de notificación confidencial brinda retroalimentación a la persona que notifica sobre las medidas adoptadas (o no adoptadas) y, cuando sea adecuado, al resto de la organización de mantenimiento
	1.1.2
	145.210 (a)(1)
	Evaluación
	1
	El personal expresa su confianza en la política y en los procesos de notificación de la organización de mantenimiento.
	1.1.3
	145.210 (a)(1)
	¿Qué buscar?
	- Revisar el sistema de notificación para verificar si es accesible y fácil de usar. 
	- Verificar la confianza y familiaridad del personal con el sistema de notificación, y si saben lo que se debe informar.
	- Revisar cómo se logra la protección de datos y la confidencialidad. 
	- Evidencia de retroalimentación a la persona que notifica, a la organización de mantenimiento y a terceros.
	- Evaluar el volumen y la calidad de las notificaciones, incluyendo si el personal está notificando sus propios errores y equivocaciones.
	- Revisar las tasas de cierre de las notificaciones. 
	- Verificar si las organizaciones contratadas y los clientes son capaces de emitir notificaciones.
	- Revisar cómo se analizan las notificaciones en el sistema.
	- Verificar que las responsabilidades con respecto al análisis de ocurrencias, almacenamiento y seguimiento estén claramente definidas. 
	- Verificar que el personal pertinente es consciente de los sucesos que deberían ser obligatorios.
	- Evaluar cómo se relaciona la alta dirección con los productos del sistema de notificación.
	Presente
	Eficaz
	Operativo
	Adecuado
	Orientación
	• Existe un sistema saludable de notificación basado en el volumen de notificaciones y la calidad de las notificaciones recibidas.
	• El sistema de notificación está siendo utilizado por todo el personal.
	• El sistema de notificación es accesible y fácil de usar para todo el personal.
	• Existe un sistema de notificación confidencial para capturar los sucesos obligatorios y las notificaciones voluntarias que incluye un sistema de retroalimentación y se almacena en una base de datos. 
	• Se retroalimenta a la persona que notifica acerca de cualquier medida adoptada (o no adoptada) y, de ser el caso, al resto de la organización de mantenimiento.
	• Las responsabilidades, cronogramas y el formato de retroalimentación son pertinentes y están bien definidos.
	• Las notificaciones de seguridad operacional son atendidas a tiempo.
	• El personal expresa confianza en la política y el proceso de notificación de la organización de mantenimiento.
	• La protección y confidencialidad de los datos están garantizadas.
	• El proceso identifica la forma en que se actúa sobre las notificaciones y específica y aborda cronogramas.
	• Las notificaciones son evaluadas, procesadas, analizadas y almacenadas.
	• El sistema de notificación se utiliza para tomar mejores decisiones de gestión y para la mejora continua.
	• El personal conoce y cumple con sus responsabilidades con respecto al sistema de notificación.
	• El sistema de notificación está disponible para que terceros (socios, proveedores y contratistas) puedan notificar.
	• Las notificaciones son procesadas dentro de los cronogramas definidos.
	Comentarios
	¿Cómo se logra?
	W
	E(4)
	O(3)
	S(2)
	P(1)
	Indicadores de cumplimiento y rendimiento
	Puntos
	2.0
	Existe un proceso que define cómo se identifican los peligros desde múltiples fuentes utilizando métodos reactivos y proactivos (internos y externos).
	1.1.4
	145.210 (a)(2)
	2.0
	El proceso de identificación de peligros identifica los peligros relacionados con la actuación humana.
	1.1.5
	145.210 (a)(2)
	2.0
	Existe un proceso para analizar los datos y la información sobre seguridad operacional para buscar tendencias y obtener información de gestión utilizable.
	1.1.6
	Evaluación
	145.210 (a)(2)
	2.0
	Las investigaciones sobre seguridad operacional son realizadas por personal debidamente capacitado para identificar las causas raíz (no sólo lo que sucedió, sino por qué sucedió).
	1.1.7
	145.210 (a)(2)
	¿Qué buscar?
	- Revisar cómo los peligros son identificados, analizados, abordados y registrados. 
	- Revisar la estructura y el diseño del registro de peligros.
	- Considerar los peligros relacionados con:
	o Posibles escenarios de accidentes;
	o Factores humanos y organizacionales;
	o Decisiones y procesos de negocio;
	o Organizaciones de terceros; y
	o Factores reglamentarios.
	- Analizar qué fuentes internas y externas de peligros son tomadas en cuenta, tales como notificaciones de seguridad operacional, auditorías, encuestas de seguridad operacional, investigaciones, inspecciones, tormenta de ideas, actividades de gestión del cambio, influencias comerciales y otras influencias externas, etc.
	- Revisar si las investigaciones sobre seguridad operacional identifican los factores humanos y organizacionales contribuyentes.
	Eficaz
	Operativo
	Adecuado
	Presente
	• La organización de mantenimiento tiene un registro de los peligros, el cual es mantenido y revisado para asegurar que se mantenga actualizado. Identifica de forma continua y proactiva los peligros relacionados con sus actividades y el entorno operativo e involucra a todo el personal clave y a las partes interesadas apropiadas, incluidas las organizaciones externas. 
	• Los peligros son identificados y documentados. Se están identificando los factores humanos y organizacionales relacionados con los peligros.
	• Se considera y revisa múltiples fuentes de peligros (internos y externos), según corresponda.
	• Existe un proceso que define cómo son identificados los peligros mediante métodos reactivos y proactivos.
	Orientación
	• El proceso de análisis de datos permite obtener información de seguridad operacional útil.
	• Se identifican los desencadenantes de las investigaciones de seguridad operacional.
	• Se lleva a cabo y se registra las investigaciones de seguridad operacional.
	• Los peligros se documentan en un formato fácil de entender.
	• El nivel de aprobación de las investigaciones de seguridad operacional está definido y es adecuado al nivel de riesgo.
	• Los peligros son evaluados continuamente en forma sistemática y oportuna.
	• Las investigaciones de seguridad operacional identifican los factores causales/contribuyentes sobre los que se actúa.
	Comentarios
	¿Cómo se logra?
	W
	E(4)
	O(3)
	S(2)
	P(1)
	Indicadores de cumplimiento y rendimiento
	Puntos
	2.0
	Existe un proceso para la gestión de riesgos que incluye el análisis y evaluación de los riesgos asociados con los peligros identificados, expresado en términos de probabilidad y gravedad (o alguna metodología alternativa).
	1.2.1
	145.210 (b) 
	2.0
	Evaluación
	Hay criterios para evaluar el nivel de riesgo que la organización de mantenimiento está dispuesta a aceptar, y las evaluaciones y clasificaciones de riesgos están debidamente justificadas
	1.2.2
	145.210 (b)
	¿Qué buscar?
	- Revisar el esquema y los procedimientos de clasificación de riesgos.
	- Verificar que se definan criterios de probabilidad y gravedad (o que se describa una metodología alternativa). 
	- Verificar si las evaluaciones de riesgos se llevan a cabo de forma coherente.
	- Hacer un muestreo de un peligro identificado y analizar cómo es procesado y documentado.
	- Revisar lo que desencadena una evaluación de riesgos.
	- Verificar los supuestos y si éstos son revisados.
	- Revisar cómo se clasifican los problemas cuando no se dispone de datos cuantitativos suficientes.
	- Verificar que el proceso defina quién puede aceptar qué nivel de riesgo. 
	- Verificar que el registro de riesgos está siendo revisado y supervisado por el comité o comités de seguridad operacional correspondientes.
	- Evidencia de que la aceptabilidad del riesgo se aplica rutinariamente en los procesos de toma de decisiones.
	Orientación
	Eficaz
	Operativo
	Adecuado
	Presente
	• Los análisis y evaluaciones de riesgos son revisados para asegurar la coherencia y para identificar las mejoras en los procesos. 
	• El análisis y las evaluaciones de riesgos se llevan a cabo de manera coherente sobre la base del proceso definido. 
	• Los criterios de probabilidad y gravedad están claramente definidos y se ajustan a las circunstancias reales del proveedor de servicios.
	• Existe un proceso para el análisis y la evaluación de los riesgos de seguridad operacional.
	• Las evaluaciones de riesgos son revisadas periódicamente para asegurar que se mantienen actualizadas.
	• La matriz de riesgos y los criterios de aceptabilidad están claramente definidos y son utilizables.
	• Se ha definido el nivel de riesgo que la organización de mantenimiento está dispuesto a aceptar.
	• Se está aplicando la aceptabilidad definida del riesgo.
	• Los criterios de aceptabilidad del riesgo son utilizados de forma rutinaria, son aplicados en los procesos de toma de decisiones de la gerencia y son revisados periódicamente.
	• Las responsabilidades y los plazos para aceptar el riesgo están claramente definidos.
	Comentarios
	¿Cómo se logra?
	W
	E(4)
	O(3)
	S(2)
	P(1)
	Indicadores de cumplimiento y rendimiento
	Puntos
	2.0
	La organización de mantenimiento cuenta con un proceso para tomar decisiones y aplicar controles de riesgo adecuados y eficaces.  
	1.2.3
	145.210 (b) 
	1.5
	La alta gerencia tiene visibilidad de los peligros cuyo riesgo asociado es alto o medio, así como de su mitigación y control.
	1.2.4
	Evaluación
	145.210 (b)
	¿Qué buscar?
	- Verificar que los controles de riesgo contemplen los factores humanos y organizacionales.
	- Evidencia que se están tomando medidas respecto a los controles de riesgo y se hace el seguimiento respectivo.
	- Se está considerando el riesgo agregado.
	- Verificar si los controles del riesgo han reducido el riesgo residual.
	- Los controles del riesgo están claramente identificados.
	- Verificar el uso de controles de riesgos que se basan únicamente en la intervención humana.  
	- Verificar que los nuevos controles de riesgos no generen riesgos adicionales.
	- Verificar si la aceptabilidad de los riesgos se realiza en el nivel de gestión adecuado.
	Orientación
	Presente
	Eficaz
	Operativo
	Adecuado
	• Los controles de riesgo son prácticos y sostenibles, se aplican de manera oportuna y no crean riesgos adicionales. 
	• Se están aplicando controles de riesgo apropiados para reducir el riesgo a un nivel aceptable, incluidos plazos y asignación de responsabilidades.
	• Se definen las responsabilidades y los plazos para determinar y aceptar los controles de riesgo.
	• La organización de mantenimiento cuenta con un proceso para decidir y aplicar controles de riesgo.
	• Los controles de riesgo tienen en cuenta los factores humanos.
	• Los factores humanos son considerados como parte del desarrollo de los controles de riesgo.
	Comentarios
	¿Cómo se logra?
	W
	E(4)
	O(3)
	S(2)
	P(1)
	Indicadores de cumplimiento y rendimiento
	Puntos
	2.0
	Los indicadores de rendimiento en materia de seguridad operacional (SPI) relacionados con los objetivos de seguridad operacional de la organización de mantenimiento han sido definidos, promulgados y son observados y analizados para buscar tendencias
	2.1.1
	145.215 (a)(1)
	Evaluación
	¿Qué buscar?
	- Evidencia que los SPI se basan en fuentes de datos confiables. 
	- Evidencia de cuándo se revisaron los SPI por última vez.
	- Los SPI y metas definidas son apropiadas para las actividades, riesgos y objetivos de la organización de mantenimiento en materia de seguridad operacional. 
	- Los SPI se centran en lo que es importante y no en lo que es fácil de medir.
	- Consideración de cualquier SPI estatal.
	- Revisar si se ha tomado alguna acción cuando un SPI indica una tendencia negativa (que refleja un control de riesgo o un SPI inapropiado).
	- Evidencia de que los resultados de la observación del rendimiento en materia de seguridad operacional son discutidos a nivel de la alta gerencia. 
	- Evidencia de retroalimentación proporcionada al ejecutivo responsable.
	Presente
	Eficaz
	Operativo
	Adecuado
	• Los SPI están demostrando el rendimiento en materia de seguridad operacional de la organización de mantenimiento y la efectividad de los controles de riesgo basados en datos confiables.
	• El rendimiento en materia de seguridad operacional de la organización de mantenimiento está siendo medido y los SPI significativos están siendo continuamente supervisados y analizados en busca de tendencias.
	• Los SPI se centran en lo que es importante y no en lo que es fácil de medir.
	• Existe un proceso para medir el rendimiento en materia de la seguridad operacional de la organización de mantenimiento, incluidos los SPI y las metas relacionadas con la seguridad operacional de la organización de mantenimiento, así como para medir la eficacia de los controles de riesgos en la seguridad operacional.
	Orientación
	• La confiabilidad de las fuentes de datos se toma en consideración en el diseño de los SPI.
	• Los SPI son revisados y actualizados regularmente para asegurar que sigan siendo relevantes. 
	• Los SPI están vinculados a los riesgos identificados y a los objetivos en materia de seguridad operacional.
	• Cuando los SPI indican que un control de riesgos es ineficaz, se toman las medidas apropiadas.
	• La frecuencia y la responsabilidad del seguimiento de las tendencias de los SPI son adecuadas.
	• Se han establecido metas realistas.
	• Se consideran los SPI estatales, según corresponda.
	Comentarios
	¿Cómo se logra?
	W
	E(4)
	O(3)
	S(2)
	P(1)
	Indicadores de cumplimiento y rendimiento
	Puntos
	2.0
	Los controles y mitigaciones de los riesgos se verifican/auditan para confirmar que están funcionando y son eficaces.
	2.1.2
	145.215 (a)(2)
	1.5
	El aseguramiento de la seguridad operacional toma en cuenta las actividades llevadas a cabo por todas las organizaciones directamente contratadas.
	2.1.3
	Evaluación
	145.215 (a)(1)
	¿Qué buscar?
	- Evidencia de que los controles de riesgo están siendo evaluados para determinar su eficacia (por ejemplo, auditorías, encuestas, revisiones, SPI y metas de rendimiento en materia de seguridad operacional [SPT], sistemas de notificación).
	- Evidencia de los controles de riesgo aplicados por las organizaciones contratadas que están siendo evaluadas y supervisadas (por ejemplo, control de calidad, revisiones y reuniones regulares).
	- La información procedente de las actividades de aseguramiento de la seguridad operacional y supervisión del cumplimiento se incorpora al proceso de gestión de riesgos de la seguridad operacional.
	- Revisar dónde se han modificado los controles de riesgo como resultado de la evaluación.
	Presente
	Eficaz
	Operativo
	Adecuado
	Orientación
	• Se evalúan los controles de riesgo y se toman medidas para garantizar que sean eficaces y que presten un servicio seguro.
	• Se están verificando los controles de riesgo para evaluar si se aplican y si son eficaces.
	• Se definen las responsabilidades, los métodos y los plazos para evaluar los controles de riesgo.
	• Existe un proceso para evaluar si los controles de riesgo son aplicados y son eficaces.
	• Las organizaciones contratadas están incluidas en el proceso de aseguramiento de la seguridad operacional.
	Comentarios
	¿Cómo se logra?
	W
	E(4)
	O(3)
	S(2)
	P(1)
	Indicadores de cumplimiento y rendimiento
	Puntos
	1.5
	Se define las responsabilidades y la obligación de rendición de cuentas para garantizar el cumplimiento de las normas de la seguridad operacional y se identifica claramente los requisitos aplicables en los manuales y procedimientos de la organización de mantenimiento.
	2.1.4
	145.215 (a)(1)
	1.5
	Existe un programa de auditoría interna que incluye detalles sobre el calendario de auditorías, los procedimientos para las auditorías, la notificación, el seguimiento y los registros.
	2.1.5
	145.215 (a)(1)
	Evaluación
	1.5
	2.1.6
	Se define las responsabilidades del proceso de auditoría interna y existe una persona o grupo de personas con responsabilidades de auditoría interna con acceso directo al gerente responsable.
	145.215 (a)(1)
	¿Qué buscar?
	- Revisar la forma en que la alta gerencia se asegura que la organización de mantenimiento sigue cumpliendo la reglamentación.
	- Revisar las descripciones de los puestos de trabajo en cuanto a las responsabilidades de cumplimiento.
	- Evidencia de que la alta dirección toma medidas sobre los resultados de la auditoría interna y externa. 
	- Revisar cómo se logra la independencia de la función de auditoría interna.
	- Revisar cómo interactúa la función de auditoría interna con:
	o La alta gerencia, 
	o Los gerentes de línea, y
	o El personal de gestión de la seguridad operacional. 
	- Evaluar el contenido del programa en relación con cualquier requisito reglamentario.
	Presente
	Eficaz
	Operativo
	Adecuado
	Orientación
	• Los individuos están identificando e informando proactivamente sobre posibles incumplimientos.
	• El programa de vigilancia del cumplimiento se está siguiendo y revisando periódicamente.
	• El programa de auditoría interna abarca todas las normas aplicables e incluye detalles del calendario de auditorías.
	• Se define las responsabilidades de cumplimiento.
	• El ejecutivo responsable y el personal directivo superior solicitan regularmente información sobre la situación de las actividades de auditoría interna y externa.
	• La organización de mantenimiento tiene un programa de auditoría interna, así como procedimientos de auditoría, notificaciones y registros.
	• Todo el personal es consciente de sus responsabilidades y obligaciones de rendición de cuentas en cuanto al cumplimiento y de seguir los procesos y procedimientos.
	• Se logra la independencia de la función de auditoría interna.
	• Se ha identificado a una persona o grupo de personas con responsabilidades de auditoría interna y tienen acceso directo al ejecutivo responsable.
	• Los resultados de las auditorías internas y externas se comunican al ejecutivo responsable y al personal directivo superior.
	Comentarios
	¿Cómo se logra?
	Indicadores de cumplimiento y rendimiento
	W
	E(4)
	O(3)
	S(2)
	P(1)
	Puntos
	2.0
	Después de una auditoría, se realiza un análisis apropiado de los factores causales y se toman medidas correctivas/preventivas.
	2.1.7
	145.215 (a)(2)
	Evaluación
	¿Qué buscar?
	- Revisar los métodos utilizados para el análisis de las causas
	- Compruebe que el método se utiliza de forma coherente.
	- Revise cualquier hallazgo repetido y verifique si las acciones no han sido implementadas o están atrasadas. 
	- Verificar la implementación oportuna de las acciones. 
	- Revisar la comprensión de la alta gerencia sobre el estado de las constataciones significativas y las acciones correctivas/preventivas conexas.
	- Verifique que el personal apropiado participe en la determinación de las causas y los factores contribuyentes. 
	- Buscar la coherencia entre los resultados de la auditoría interna y los resultados de la auditoría externa.
	- Revisar si los factores causales se consideran como peligros potenciales.
	Eficaz
	Operativo
	Adecuado
	Presente
	Orientación
	• La organización de mantenimiento investiga las causas sistémicas y los factores contribuyentes de las constataciones.
	• La identificación y el seguimiento de las medidas correctivas/preventivas se llevan a cabo de acuerdo con los procedimientos, incluido el análisis causal para abordar las causas raíz.
	• Se definen las responsabilidades y los plazos para determinar, aceptar y dar seguimiento a las medidas correctivas/preventivas.
	• Se define el proceso de identificación y seguimiento de las acciones correctivas/preventivas.
	• La organización de mantenimiento revisa proactivamente el estado de las medidas correctivas/preventivas.
	• El control del cumplimiento incluye las actividades contratadas.
	• Se describe la interfaz entre las auditorías internas y los procesos de gestión de riesgos de la seguridad operacional.
	• El estado de las medidas correctivas/preventivas se comunica periódicamente a la alta gerencia y al personal pertinente.
	• Se verifica la efectividad de las medidas correctivas/preventivas.
	Comentarios
	¿Cómo se logra?
	Indicadores de cumplimiento y rendimiento
	W
	E(4)
	O(3)
	S(2)
	P(1)
	Puntos
	1.5
	La organización de mantenimiento cuenta con un proceso para identificar si los cambios tienen un impacto en la seguridad operacional, así como para gestionar los riesgos identificados de acuerdo con los procesos de gestión de riesgos de seguridad operacional existentes.
	2.2.1
	145.215 (b) 
	1.0
	Las cuestiones relativas a los factores humanos (HF) se han considerado como parte del proceso de gestión del cambio y, donde corresponde, la organización de mantenimiento ha aplicado los requisitos de diseño adecuados, centrados en el factor humano, para el diseño de los equipos y el entorno físico.
	2.2.2
	Evaluación
	145.215 (b)
	¿Qué buscar?
	- Las principales partes interesadas participan en el proceso.
	- Revisar qué es lo que desencadena el proceso.
	- Revisar los cambios recientes que se han producido durante el proceso de evaluación de riesgos.
	- Comprobar que el cambio ha sido firmado por una persona debidamente autorizada.
	- Se están identificando y gestionando los riesgos de tipo transicional. 
	- Verificar las acciones de seguimiento, por ejemplo, si se ha validado los supuestos. 
	- Verificar si hay un impacto en las evaluaciones de riesgos anteriores y en los peligros existentes. 
	- Revisar si se tiene en cuenta el efecto acumulativo de múltiples cambios.
	- Revisar que los cambios relacionados con el negocio han considerado los riesgos de seguridad operacional (reestructuración organizacional, aumento o reducción de personal, proyectos de informática (IT), etc.).
	- Evidencia de los problemas de factores humanos (HF) que se abordan durante los cambios.
	- Revisar el impacto del cambio sobre la instrucción y las competencias.
	- Revisar los cambios anteriores para confirmar que permanecen bajo control. 
	- Considerar cómo se comunican los cambios a las personas afectadas por el cambio.
	Orientación
	Eficaz
	Operativo
	Adecuado
	Presente
	• El proceso de gestión del cambio se utiliza para todos los cambios que pueden afectar la seguridad operacional, incluidos los problemas de factores humanos (HF), y considera la acumulación de múltiples cambios. Se inicia de manera planificada, oportuna y coherente e incluye acciones de seguimiento que garantizan que el cambio se implementó de manera segura.
	• Se está utilizando el proceso de gestión del cambio, que incluye la identificación de peligros y la evaluación de riesgos, y se han establecido controles de riesgos adecuados antes de que se tome la decisión de introducir el cambio.
	• Se definen los desencadenantes del proceso de gestión de cambios.
	• La organización de mantenimiento ha establecido un proceso de gestión del cambio para identificar si los cambios tienen un impacto en la seguridad operacional y para gestionar cualquier riesgo identificado de acuerdo con los procesos de gestión de riesgos de la seguridad operacional existentes.
	• El proceso también considera los cambios relacionados con el negocio y las interfaces con otras organizaciones/departamentos. 
	• El proceso está integrado con los procesos de gestión de riesgos y de aseguramiento de la seguridad operacional.
	• Las cuestiones relativas a los factores humanos (HF) han sido consideradas y abordadas como parte del proceso de gestión del cambio.
	• Se definen las responsabilidades y los plazos.
	• El cambio se comunica a los afectados. 
	• Las estrategias de control y mitigación de riesgos asociadas con los cambios están logrando el efecto previsto.
	Comentarios
	¿Cómo se logra?
	W
	E(4)
	O(3)
	S(2)
	P(1)
	Indicadores de cumplimiento y rendimiento
	Puntos
	1.0
	La organización de mantenimiento supervisa y evalúa continuamente sus procesos de SMS para mantener o mejorar continuamente la eficacia total del SMS.
	2.3.1
	145.215 (c)
	Evaluación
	¿Qué buscar?
	- Revisar la información y los datos sobre la seguridad operacional utilizados para la toma de decisiones de gestión y la mejora continua.
	- Evidencia de:
	o Incorporación de las lecciones aprendidas en el SMS y en los procesos operacionales;
	o Se busca y adopta mejores prácticas; 
	o Encuestas y evaluaciones de la cultura organizacional que se están llevando a cabo y sobre las que se está actuando; 
	o Se analizan los datos y se comparte los resultados con los Comités de Seguridad Operacional; y
	o Acciones de seguimiento.
	- La información de sucesos externos, informes de investigación, reuniones de seguridad operacional, notificaciones de peligros, auditorías y análisis de datos de la seguridad operacional contribuyen a la mejora continua del SMS.
	Presente
	Eficaz
	Operativo
	Adecuado
	Orientación
	• La evaluación de la eficacia de los SMS utiliza múltiples fuentes de información, incluido el análisis de los datos de la seguridad operacional, que respalda las decisiones de mejora continua.
	• Hay evidencia de que el SMS está siendo revisando periódicamente para apoyar la evaluación de su eficacia, y que se están tomando las medidas adecuadas.
	• El SMS es revisado periódicamente, y la revisión se apoya en información sobre seguridad operacional y en actividades de aseguramiento de la seguridad operacional.
	• Existe un proceso para supervisar y revisar la eficacia del SMS utilizando los datos y la información disponibles.
	• La alta gerencia y los diferentes departamentos están involucrados.
	• La toma de decisiones se basa en datos.
	• Se toma en consideración la información externa, además de la información interna.
	B3 Políticas y objetivos de la seguridad operacional (Anexo 19, Componente 1)
	B3.1  Compromiso de gestión (Anexo 19, Elemento 1.1 – LAR 145.205 (a))
	B3.2  Obligaciones de rendición de cuentas y responsabilidades en materia de seguridad operacional (Anexo 19, Elemento 1.2 – LAR 145.205 (b))
	B3.3 Nombramiento de personal clave (Anexo 19, Elemento 1.3 – LAR 145.205 (c))
	B3.4 Coordinación de la planificación de la respuesta ante emergencias (Anexo 19, Elemento 1.4 – LAR 145.205 (d))
	B3.5 Documentacion SMS (Anexo 19, Elemento 1.5 – LAR 145.205 (e))

	Comentarios
	¿Cómo se logra?
	Indicadores de cumplimiento y rendimiento
	W
	E(4)
	O(3)
	S(2)
	P(1)
	Puntos
	0.5
	Existe una política de seguridad operacional, firmada por el Gerente Responsable, que incluye un compromiso hacia la mejora continua; cumple con todos los requisitos y disposiciones legales aplicables; y toma en consideración las mejores prácticas.
	3.1.1
	145.205 (a)(2)(v)
	0.5
	La política de seguridad operacional incluye una declaración para proporcionar los recursos adecuados, y la organización de mantenimiento está gestionándolos con el objetivo de anticipar y subsanar cualquier deficiencia.
	3.1.2
	145.205 (a)(2)(ii)
	Evaluación
	1.0
	Existen políticas establecidas para las funciones críticas de seguridad operacional, relacionadas con todos los aspectos de aptitud para el trabajo (por ejemplo, la política sobre alcohol y drogas o la fatiga).
	3.1.3
	145.205 (a)(2)(iv)
	¿Qué buscar?
	- Entrevistar al ejecutivo responsable para evaluar su conocimiento y comprensión sobre la política de seguridad operacional.
	- Verificar que la política de seguridad operacional es revisada periódicamente en cuanto a contenido y vigencia.
	- Verificar que la política de seguridad operacional cumple los requisitos.
	- Entrevistar al personal para determinar hasta qué punto se conoce la política de seguridad operacional, así como su legibilidad y comprensión.
	- Revisar los recursos disponibles, incluyendo el personal, el equipo y los recursos financieros.
	- Hay personal suficiente y competente.
	- Examinar los recursos previstos en relación con los recursos reales.
	- Comprobar cómo se fomenta una cultura positiva de seguridad operacional y cómo repercute en la eficacia general.
	Presente
	Eficaz
	Operativo
	Adecuado
	Orientación
	• El ejecutivo responsable está familiarizado con el contenido de la política de seguridad operacional y la respalda.
	• La política de seguridad operacional se revisa periódicamente para garantizar que sigue siendo relevante para la organización de mantenimiento.
	• La política de seguridad operacional es fácil de leer.
	• Existe una política de seguridad operacional, firmada por el Gerente Responsable, que incluye un compromiso hacia la mejora continua; observa todos los requisitos y disposiciones legales aplicables; y considera las mejores prácticas. La política de seguridad operacional incluye una declaración para proporcionar los recursos adecuados.
	• El contenido se adapta a la organización de mantenimiento.
	• La organización de mantenimiento está revisando y tomando medidas para subsanar cualquier deficiencia de recursos prevista.
	• La organización de mantenimiento está evaluando los recursos que se están proporcionando para prestar un servicio seguro y tomando medidas para subsanar cualquier deficiencia.
	• Existe un proceso para evaluar los recursos y subsanar cualquier deficiencia.
	Comentarios
	¿Cómo se logra?
	W
	E(4)
	O(3)
	S(2)
	P(1)
	Indicadores de cumplimiento y rendimiento
	Puntos
	0.5
	Existe un medio para la comunicación de la política de seguridad operacional.
	3.1.4
	145.205 (a)(4)(iii)
	1.0
	El ejecutivo responsable y el equipo de la alta gerencia promueven una cultura positiva de seguridad operacional/justa y demuestran su compromiso con la política de seguridad operacional, a través de la participación activa y visible en el sistema de gestión de la seguridad operacional.
	3.1.5
	Evaluación
	145.205 (a)(1)
	¿Qué buscar?
	- Revisar cómo se comunica la política de seguridad operacional.
	- La política de seguridad operacional es claramente visible para todo el personal, incluido el personal contratado y las organizaciones de terceros.
	- Preguntar a los gerentes y al personal sobre el conocimiento de la política de seguridad operacional
	- Todos los gerentes están familiarizados con los elementos clave de la política de seguridad operacional.
	- Evidencia de la participación de la alta gerencia en reuniones de seguridad operacional, instrucción, conferencias, etc.
	- Retroalimentación de encuestas de seguridad operacional que incluyen aspectos específicos de la cultura justa.
	- Relación con el regulador y otras partes interesadas.
	- Revisar cómo se promueve una seguridad operacional positiva y una mentalidad justa.
	Presente
	Eficaz
	Operativo
	Adecuado
	Orientación
	• Las personas de toda la organización de mantenimiento están familiarizadas con esta política y pueden describir sus obligaciones con respecto a la política de seguridad operacional. La toma de decisiones, las acciones y los comportamientos reflejan una actitud positiva hacia la seguridad operacional y la cultura justa, y existe un buen liderazgo en materia de seguridad operacional, que demuestra el compromiso con la política de seguridad operacional.
	• La política de seguridad operacional se comunica a todo el personal (incluido el personal contratado y las organizaciones pertinentes). El ejecutivo responsable y el equipo de la alta gerencia están promoviendo su compromiso con la política de seguridad operacional, a través de la participación activa y visible en el sistema de gestión de la seguridad operacional.  
	• La política de seguridad operacional es claramente visible para todo el personal (considerar múltiples lugares).
	• Existe un medio para la comunicación de la política de seguridad operacional. El compromiso de la dirección con la seguridad operacional está documentado en la política de seguridad operacional.
	• La política de seguridad operacional es comprensible (considerar múltiples idiomas). El Ejecutivo Responsable y el equipo de la alta gerencia tienen un papel bien definido en el sistema de gestión de la seguridad operacional.
	Comentarios
	¿Cómo se logra?
	W
	E(4)
	O(3)
	S(2)
	P(1)
	Indicadores de cumplimiento y rendimiento
	Puntos
	1.0
	La política de seguridad operacional fomenta activamente la notificación sobre seguridad operacional
	3.1.6
	145.205 (a)(1)
	1.0
	Se ha definido una política y principios de una cultura justa que identifican claramente los comportamientos aceptables e inaceptables para promover una cultura justa.
	3.1.7
	Evaluación
	145.205 (a)(2)(iv)
	¿Qué buscar?
	- Evidencia de cuándo se han aplicado los principios de actitud justa después de un evento.
	- Evidencia de intervenciones a partir de investigaciones de seguridad operacional que se ocupen de cuestiones organizativas, en lugar de centrarse únicamente en el individuo.
	- Revisar la forma en que la organización de mantenimiento está monitoreando las tasas de notificación.
	- Revisar el número de notificaciones de seguridad operacional de la aviación apropiadas para las actividades. 
	- Las notificaciones de seguridad operacional incluyen los propios errores de la persona que notifica y los eventos en los que está involucrada (eventos en los que nadie estaba observando).
	- Retroalimentación sobre la cultura justa, a partir de encuestas al personal sobre la cultura justa de la seguridad operacional.
	- Entrevistar a los representantes del personal para confirmar que están de acuerdo con la política y los principios de la cultura justa. 
	- Comprobar que el personal es consciente de la política y los principios de la cultura justa.
	Orientación
	Presente
	Eficaz
	Operativo
	Adecuado
	• La política sobre la cultura justa se aplica de manera justa y coherente y el personal confía en ella. 
	• Hay pruebas de que la política sobre la cultura justa y los principios que la sustentan se aplican y se promueven entre el personal.
	• La política sobre la cultura justa identifica claramente los comportamientos aceptables e inaceptables.
	• Se han definido una política y unos principios de la cultura de equidad.
	• Hay pruebas de que la línea divisoria entre comportamiento aceptable e inaceptable se ha determinado en consulta con el personal y los representantes del personal.
	• Los principios garantizan que la política pueda aplicarse de forma coherente en toda la organización de mantenimiento.
	• La política y los principios de la cultura justa son comprensibles y claramente visibles.
	Comentarios
	¿Cómo se logra?
	W
	E(4)
	O(3)
	S(2)
	P(1)
	Indicadores de cumplimiento y rendimiento
	Puntos
	1.0
	Se han establecido objetivos de seguridad operacional coherentes con la política de seguridad operacional y éstos son comunicados a toda la organización de mantenimiento.
	3.1.8
	145.205 (a)(4)
	Evaluación
	1.0
	El programa estatal de seguridad operacional (SSP) está siendo considerado y abordado según corresponda.
	3.1.9
	¿Qué buscar?
	- Evaluar si los objetivos de seguridad operacional son adecuados y pertinentes.
	- Se definen objetivos que conducirán a una mejora de los procesos, de los resultados y al desarrollo de una cultura positiva de seguridad operacional.
	- Evaluar cómo se comunican los objetivos de seguridad operacional en toda la organización de mantenimiento.
	- Se están midiendo los objetivos de seguridad operacional para supervisar los logros a través de los SPI y los SPT.
	- Evaluar si los objetivos de seguridad operacional han tenido en cuenta los objetivos estatales en materia de seguridad operacional del SSP.
	Presente
	Eficaz
	Operativo
	Adecuado
	Orientación
	• El alcance de los objetivos de seguridad operacional está siendo supervisado por la alta dirección y se están tomando medidas para garantizar su cumplimiento.
	• Los objetivos de seguridad operacional son revisados periódicamente y comunicados a todo la organización de mantenimiento.
	• Los objetivos de seguridad operacional son relevantes para la organización de mantenimiento y sus actividades.
	• Se han establecido objetivos de seguridad operacional que son coherentes con la política de seguridad operacional y existe un medio para comunicarlos a toda la organización de mantenimiento.
	• Los objetivos de la seguridad operacional son comprensibles y claramente visibles.
	• Los objetivos de seguridad operacional están alineados con el SSP.
	Comentarios
	¿Cómo se logra?
	W
	E(4)
	O(3)
	S(2)
	P(1)
	Indicadores de cumplimiento y rendimiento
	Puntos
	1.0
	Se ha nombrado un ejecutivo responsable con plena responsabilidad y obligación de rendición de cuentas para garantizar que el SMS se aplique correctamente y funcione con eficacia.
	3.2.1
	145.205 (b)(1)
	1.0
	El ejecutivo responsable es plenamente consciente de sus funciones y responsabilidades en materia del SMS con respecto a la política de seguridad operacional, los requisitos de seguridad operacional y la cultura de seguridad operacional de la organización de mantenimiento.
	3.2.2
	Evaluación
	145.205 (b)(2)
	¿Qué buscar?
	- Evidencia de que el ejecutivo responsable tiene la autoridad para proporcionar recursos suficientes para proporcionar las mejoras de seguridad operacional relevantes.
	- Evidencia de la toma de decisiones sobre la aceptabilidad del riesgo.
	- Las actividades de revisión de SMS se están llevando a cabo de manera oportuna y el SMS cuenta con recursos suficientes.
	- Evidencia de que las actividades se han interrumpido debido a un nivel inaceptable de riesgo de seguridad operacional.
	- Buscar pruebas de que las acciones del ejecutivo responsable son consistentes con la promoción activa de una cultura positiva de seguridad operacional en de la organización de mantenimiento.
	Presente
	Eficaz
	Operativo
	Adecuado
	Orientación
	• El ejecutivo responsable se asegura de que el rendimiento del SMS sea supervisado, revisado y mejorado.
	• El ejecutivo responsable se asegura de que el SMS cuente con los recursos adecuados, se implemente y se mantenga, y tiene la autoridad para detener la operación si existe un nivel inaceptable de riesgo para la seguridad operacional. 
	• El ejecutivo responsable tiene control de los recursos.
	• Se ha nombrado un ejecutivo responsable con plena responsabilidad y con total rendición de cuentas de la gestión del SMS.
	• El ejecutivo responsable es plenamente consciente de sus funciones y responsabilidades en materia del SMS.
	• El ejecutivo responsable es accesible al personal de la organización de mantenimiento.
	Comentarios
	¿Cómo se logra?
	W
	E(4)
	O(3)
	S(2)
	P(1)
	Indicadores de cumplimiento y rendimiento
	Puntos
	0.5
	Las obligaciones de rendición de cuentas, las autoridades y las responsabilidades están definidas y documentadas en todo la organización de mantenimiento y el personal comprende sus propias responsabilidades.
	3.2.3
	145.205 (b)(3)
	Evaluación
	¿Qué buscar?
	- Preguntar a los gerentes y al personal sobre sus funciones y responsabilidades.
	- Confirmar que los altos directivos son conscientes del rendimiento de la organización de mantenimiento en materia de seguridad operacional y de sus riesgos más significativos. 
	- Evidencia de que los gerentes tienen objetivos de rendimiento relacionados con la seguridad operacional. 
	- Buscar la participación activa del equipo directivo en el SMS.
	- Evidencia de una adecuada mitigación de riesgos, acción y apropiación.
	- Se definen y aplican los niveles de gestión autorizados para tomar decisiones sobre la aceptación de riesgos. 
	- Compruebe si existen conflictos de intereses y si han sido identificados y gestionados.
	Orientación
	Eficaz
	Operativo
	Adecuado
	Presente
	• El ejecutivo responsable y el equipo de la alta gerencia son conscientes de los riesgos a los que se enfrenta a la organización de mantenimiento, y los principios del SMS existen en toda la organización de mantenimiento para que la seguridad operacional forme parte del lenguaje cotidiano.
	• Todos los miembros de la organización de mantenimiento conocen y cumplen con sus responsabilidades, sus autoridades y obligaciones de rendición de cuentas en materia de seguridad operacional, y se les anima a contribuir al SMS.
	• Las personas tienen acceso a su responsabilidad en materia de seguridad operacional, autoridades y responsabilidades (por ejemplo, a través de descripciones de puestos de trabajo o de organigramas).
	• La obligación de rendición de cuentas, las autoridades y responsabilidades están claramente definidas y documentadas.
	Comentarios
	¿Cómo se logra?
	W
	E(4)
	O(3)
	S(2)
	P(1)
	Indicadores de cumplimiento y rendimiento
	Puntos
	1.0
	Se ha nombrado un gerente de seguridad operacional competente, responsable de la implementación y el mantenimiento del SMS, que depende directamente del ejecutivo responsable.
	3.3.1
	145.205 (c)(3)
	2.0
	A la organización de mantenimiento se le ha asignado recursos suficientes para gestionar el SMS, incluido, entre otros, personal competente para la investigación, el análisis, la auditoría y la promoción de la seguridad operacional.
	3.3.2
	Evaluación
	145.205 (c)(2)(i)
	¿Qué buscar?
	- Revisar el rol del gerente de seguridad operacional, incluyendo la credibilidad y el estatus.
	- Revisar la capacitación que ha recibido el gerente de seguridad operacional.
	- Evidencia de competencia mantenida. 
	- Revisar cómo el gerente de seguridad operacional tiene acceso a la información sobre seguridad operacional interna y externa. 
	- Revisar cómo se comunica y se relaciona el gerente de seguridad operacional con el personal operacional y la gerencia superior.
	- Revisar la carga de trabajo/tiempo asignado al gerente de seguridad operacional para cumplir con su función.
	- Comprobar que existen recursos suficientes para las actividades del SMS, tales como investigación de la seguridad operacional, análisis, auditoría, asistencia a reuniones sobre seguridad operacional y promoción.
	- Revisión de los plazos de actuación y cierre de las notificaciones de seguridad operacional.
	- Entrevistas con el ejecutivo responsable y el gerente de seguridad operacional.
	- Comprobar si existen conflictos de intereses y si han sido identificados y gestionados.
	Orientación
	Presente
	Eficaz
	Operativo
	Adecuado
	• El gerente de seguridad operacional es competente para gestionar el SMS e identifica las mejoras de forma oportuna.
	• El gerente de seguridad operacional ha implementado y mantiene el SMS. El gerente de seguridad operacional está en comunicación regular con el ejecutivo responsable y se encarga de los problemas de seguridad operacional cuando es apropiado.
	• El gerente de seguridad operacional es competente.
	• Se ha nombrado a un gerente de seguridad operacional responsable de la implementación y el mantenimiento del SMS, que depende directamente del ejecutivo responsable.
	• Se asignan tiempo y recursos suficientes para mantener el SMS.
	• Existe una estrecha relación de trabajo con el ejecutivo responsable, y el gerente de seguridad operacional es considerado un asesor de confianza al que se le otorga la condición adecuada en la organización de mantenimiento.
	• El personal de la organización de mantenimiento tiene acceso al gerente de seguridad operacional.
	Comentarios
	¿Cómo se logra?
	W
	E(4)
	O(3)
	S(2)
	P(1)
	Indicadores de cumplimiento y rendimiento
	Puntos
	1.5
	La organización de mantenimiento ha establecido uno o varios comités de seguridad operacional que debaten y resuelven los riesgos de la seguridad operacional y las cuestiones de cumplimiento, e incluye al ejecutivo responsable y a los jefes de las áreas funcionales.
	3.3.3
	145.205 (c)(2)(ix)
	Evaluación
	¿Qué buscar?
	- Revisar el comité de seguridad operacional, la estructura del mismo y los términos de referencia de cada comité/reunión.
	- Revisar los niveles de asistencia a las reuniones.
	- Revisar las actas de las reuniones y las acciones a tomar.
	- Comprobar que los resultados se comunican al resto de la organización de mantenimiento.
	- La evidencia de los objetivos de seguridad operacional, el rendimiento en materia de seguridad operacional y el cumplimiento están siendo revisados y discutidos en las reuniones.
	- Los participantes cuestionan lo que se presenta cuando hay poca evidencia. 
	- La alta gerencia es consciente de los riesgos más significativos a los que se enfrenta la organización de mantenimiento y del rendimiento general de la organización de mantenimiento en materia de seguridad operacional.
	Presente
	Eficaz
	Operativo
	Adecuado
	• Los comités de seguridad operacional incluyen a las principales partes interesadas. Los resultados de las reuniones son documentados y comunicados y cualquier acción es acordada, tomada y seguida de manera oportuna. Los objetivos y rendimiento en materia de seguridad operacional son revisados, y se toma las medidas apropiadas.
	• Hay evidencia de reuniones que se llevan a cabo, detallando la asistencia, las discusiones y las acciones a tomar. 
	• La estructura y frecuencia de los comités de seguridad operacional respaldan las funciones del SMS en toda la organización de mantenimiento.
	• La organización de mantenimiento ha establecido comité(s) de seguridad operacional.
	Orientación
	• El comité o comités de seguridad operacional supervisa(n) la eficacia del SMS y la función de supervisión del cumplimiento, revisando que haya recursos suficientes. 
	• El alcance de los comités de seguridad operacional incluye riesgos en la seguridad operacional, así como cuestiones de cumplimiento.
	• Se están supervisando las acciones y se han establecido los objetivos de seguridad operacional y los SPI adecuados.
	• La asistencia del comité de seguridad operacional del más alto nivel incluye por lo menos al ejecutivo responsable y a los jefes de las áreas operacionales.
	Comentarios
	¿Cómo se logra?
	W
	E(4)
	O(3)
	S(2)
	P(1)
	Indicadores de cumplimiento y rendimiento
	Puntos
	1.0
	Se ha desarrollado y distribuido un plan de respuesta ante emergencias (ERP) que define los procedimientos, roles, responsabilidades y acciones de las diversas organizaciones y personal clave.
	3.4.1
	145.205 (d)
	Evaluación
	0.5
	Periódicamente se comprueba la idoneidad del ERP y se examina los resultados para mejorar su eficacia.
	3.4.2
	145.205 (d)
	¿Qué buscar?
	- Revisar el plan de respuesta ante emergencias.
	- Revisar cómo se planifica la coordinación con otras organizaciones.
	- Revisar cómo se distribuye el ERP y dónde se guardan las copias.
	- Entrevistar al personal clave y comprobar que tiene acceso al ERP. 
	- Comprobar que se han considerado diferentes tipos de emergencias previsibles.
	- Verificar cuándo se revisó y probó el ERP por última vez y qué medidas se tomaron.
	Presente
	Efectivo
	Operativo
	Adecuado
	• Se analizan los resultados de la revisión y evaluación al ERP y se adopta medidas para mejorar su eficacia.
	• Se revisa el ERP y se prueba para asegurarse de que esté actualizado. Existen pruebas de coordinación con otras organizaciones, según proceda.
	• El personal clave tiene fácil acceso a las partes relevantes del ERP en todo momento.
	• Un ERP coordinado ha sido desarrollado y definido.
	Orientación
	• El ERP define los procedimientos, roles, responsabilidades y acciones de las distintas organizaciones y del personal clave.
	• Se definen la frecuencia y los métodos para probar el ERP.
	• La coordinación con otras organizaciones (incluidas las que no son de aviación) se define con los mecanismos adecuados.
	Comentarios
	¿Cómo se logra?
	W
	E(4)
	O(3)
	S(2)
	P(1)
	Indicadores de cumplimiento y rendimiento
	Puntos
	1.0
	La documentación del SMS incluye las políticas y los procesos que describen el sistema y los procesos de gestión de la seguridad operacional de la organización de mantenimiento y está a disposición de todo el personal pertinente.
	3.5.1
	145.205 (e)(1)(i)
	0.5
	La documentación SMS, incluidos los registros relacionados con el SMS, se revisa y actualiza periódicamente con el adecuado control de versiones.
	3.5.2
	Evaluación
	145.205 (e)(2)
	¿Qué buscar?
	- Revisar la documentación del SMS y los procedimientos de enmienda.
	- Comprobar si hay referencias cruzadas a otros documentos y procedimientos.
	- Verificar la disponibilidad de la documentación SMS para todo el personal.
	- Comprobar que el personal sepa dónde encontrar la documentación relacionada con la seguridad operacional, incluidos los procedimientos adecuados para su función.
	- Revisar la documentación de apoyo del SMS (registros de peligros, actas de reuniones, informes de rendimiento en materia de seguridad operacional, evaluaciones de riesgos, etc.).
	- Comprobar cómo se almacenan los registros de la seguridad operacional y cómo se controlan las versiones.
	- Verificar que el personal apropiado esté al tanto de los procesos y procedimientos de control de registros.
	Presente
	Eficaz
	Operativo
	Adecuado
	• La documentación SMS es revisada de forma proactiva para mejorarla.
	• Se gestionan los cambios en la documentación SMS.
	• La documentación SMS está fácilmente disponible para todo el personal pertinente.
	• La documentación del SMS incluye las políticas y procesos que describen el SMS y los procesos de la organización de mantenimiento. La documentación SMS define los productos SMS y los registros de las actividades SMS que se almacenarán.
	Orientación
	• Los registros SMS se utilizan rutinariamente como datos para efectuar tareas relacionadas con la gestión de la seguridad operacional y la mejora continua del SMS.
	• Todos están familiarizados con las partes relevantes de la documentación SMS, y las siguen.
	• La documentación SMS es comprensible.
	• La documentación SMS es coherente con otros sistemas de gestión interna y representativa de los procesos reales existentes.
	• Las actividades SMS son almacenadas adecuadamente y se comprueba que son completas y coherentes con los requisitos de protección de datos y de control de la confidencialidad.
	• Se identifica los registros que deben almacenarse, el período de almacenamiento y la ubicación.
	• Se han definido requisitos de protección de datos y de confidencialidad.
	B4  Promoción de la seguridad operacional (Anexo 19, Componente 4)
	B4.1 Instrucción y educación (Anexo 19, Elemento 4.1 – LAR 145.220 (a))
	B4.2 Comunicación de la seguridad operacional (Anexo 19, Elemento 4.2 – LAR 145.220 (b))

	Comentarios
	¿Cómo se logra?
	W
	E(4)
	O(3)
	S(2)
	P(1)
	Indicadores de cumplimiento y rendimiento
	Puntos
	2.0
	Existe un programa de instrucción en SMS que incluye instrucción inicial y periódica. La instrucción cubre las tareas de seguridad operacional individuales (incluyendo roles, responsabilidades y obligación de rendición de cuentas) y cómo funciona el SMS de la organización de mantenimiento.
	4.1.1
	145.220 (a)(1)
	1.5
	Hay un proceso en vigor para medir la eficacia de la instrucción y para adoptar las medidas adecuadas para mejorar la instrucción posterior.
	4.1.2
	145.220 (a)(2)
	Evaluación
	1.0
	La instrucción incluye factores humanos y organizacionales, incluyendo cultura justa y habilidades no técnicas, con la intención de reducir el error humano.
	4.1.3
	145.220 (a)(2)
	¿Qué buscar?
	- Revisar el programa de instrucción en SMS, incluyendo el contenido del curso y el método de entrega.
	- Comprobar los registros de instrucción en relación con el programa de instrucción.
	- Revisar cómo se está evaluando y manteniendo la competencia de los instructores.
	- La instrucción considera la retroalimentación de sucesos externos, informes de investigación, reuniones de seguridad operacional, notificaciones de peligros, auditorías, análisis de datos de seguridad operacional, instrucción, evaluaciones de cursos, etc. 
	- Revisar cómo se evalúa la instrucción del personal nuevo y para los cambios de puesto.
	- Revisar cualquier evaluación de la instrucción.
	- Comprobar que la instrucción incluye factores humanos y organizacionales.
	- Consultar al personal sobre su propia comprensión de su papel en el SMS de la organización de mantenimiento y sus funciones de seguridad operacional. 
	- Verificar que todo el personal esté informado sobre su cumplimiento.
	Eficaz
	Operativo
	Adecuado
	Presente
	Orientación
	• La instrucción SMS se evalúa en todos sus aspectos (objetivos de aprendizaje, contenido, métodos y estilos de enseñanza, pruebas, etc.) y está vinculada a la evaluación de competencias.
	• El programa de instrucción SMS está impartiendo la instrucción adecuada a los diferentes miembros del personal de la organización de mantenimiento y está siendo impartido por personal competente.
	• La instrucción cubre las tareas individuales de seguridad operacional (incluyendo roles, responsabilidades y obligaciones de rendición de cuentas) y cómo funciona el SMS de la organización de mantenimiento.
	• Existe un programa de instrucción SMS que incluye instrucción inicial y periódica.
	• La instrucción es revisada rutinariamente para tener en cuenta los comentarios de diferentes fuentes.
	• El material y la metodología de la capacitación se adaptan a la audiencia e incluyen factores humanos.
	• Se identifica a todo el personal que requiere instrucción.
	Comentarios
	¿Cómo se logra?
	W
	E(4)
	O(3)
	S(2)
	P(1)
	Indicadores de cumplimiento y rendimiento
	Puntos
	1.0
	Hay un proceso que evalúa la competencia del individuo y toma las medidas correctivas apropiadas, cuando sea necesario.
	4.1.4
	145.220 (a)(1)
	1.0
	Se define y evalúa la competencia de los instructores y se adoptan las medidas correctivas adecuadas cuando es necesario.
	4.1.5
	Evaluación
	145.220 (a)(2)
	¿Qué buscar?
	- Revisar cómo se lleva a cabo la evaluación de competencias en la contratación inicial y de forma periódica.
	- Comprobar que incluye las funciones y responsabilidades en la seguridad operacional, así como la gestión del cumplimiento.
	Presente
	Eficaz
	Operativo
	Adecuado
	• El programa y proceso de evaluación de competencias se revisa y mejora de forma rutinaria.
	• Hay pruebas de que el proceso se está utilizando y registrando.
	• Existe un proceso para evaluar periódicamente la competencia real del personal en relación al marco de trabajo.
	• Se define un marco de competencias para todo el personal, incluidos los instructores.
	Orientación
	• La evaluación de las competencias adopta las medidas correctivas adecuadas cuando es necesario y se incorpora al programa de instrucción.
	Comentarios
	¿Cómo se logra?
	W
	E(4)
	O(3)
	S(2)
	P(1)
	Indicadores de cumplimiento y rendimiento
	Puntos
	0.5
	Existe un proceso para determinar qué información crítica de seguridad operacional debe comunicarse y cómo se comunica a todo el personal de la organización de mantenimiento, según corresponda. Esto incluye a las organizaciones y al personal contratado, cuando proceda.
	4.2.1
	145.220 (b)(1)
	Evaluación
	¿Qué buscar?
	- Revisar las fuentes de información utilizadas para la comunicación en materia de seguridad operacional.
	- Revisar los métodos utilizados para comunicar información sobre seguridad operacional (por ejemplo, reuniones, presentaciones, correos electrónicos, acceso al sitio web, boletines, carteles, etc.).
	- Evaluar si el medio de comunicación es apropiado. 
	- Se revisan la eficacia de los medios de comunicación en materia de seguridad operacional y el material utilizado para actualizar la formación pertinente.
	- Se están comunicando los eventos significativos, los cambios y los resultados de la investigación.
	- Comprobar la accesibilidad a la información sobre seguridad operacional. 
	- Consultar con el personal sobre cualquier comunicación reciente en materia de seguridad operacional.
	- Revisar si la información de los sucesos se comunica oportunamente a todo el personal pertinente (interno y externo) y si ha sido debidamente desidentificada.
	Presente
	Eficaz
	Operativo
	Adecuado
	Orientación
	• La organización de mantenimiento analiza y comunica la información crítica sobre seguridad operacional de manera efectiva, a través de una variedad de métodos apropiados para maximizar su comprensión.
	• La información crítica sobre la seguridad operacional se identifica y se comunica en todo la organización de mantenimiento a todo el personal, según proceda, incluidas las organizaciones contratadas y el personal, cuando proceda.
	• El proceso determinó qué, cuándo y cómo debe comunicarse la información sobre la seguridad operacional.
	• Existe un proceso para comunicar información crítica sobre la seguridad operacional.
	• El proceso incluye, en su caso, a las organizaciones y al personal contratado.
	• La comunicación de la seguridad operacional se evalúa para determinar cómo se está utilizando y entendiendo, para mejorarla cuando sea necesario.  
	• Los medios de comunicación se adaptan al público y al significado de lo que se está comunicando.
	B5 Gestión de la interfaz (Anexo 19, Apéndice 2, Nota 2)
	Comentarios
	¿Cómo se logra?
	W
	E(4)
	O(3)
	S(2)
	P(1)
	Indicadores de cumplimiento y rendimiento
	Puntos
	2.0
	La organización de mantenimiento ha identificado y documentado las interfaces internas y externas relevantes y la naturaleza crítica de dichas interfaces.
	5.1.1
	Evaluación
	Puntuación total
	¿Qué buscar?
	- Revisar cómo se han documentado las interfaces. Puede incluirse en una descripción del sistema.
	- Prueba de ello:
	o Se identifican los temas críticos de la seguridad operacional, las áreas y los peligros asociados;
	o Los incidentes en la seguridad operacional están siendo notificados y abordados;
	o Las medidas de control de riesgos son aplicadas y revisadas regularmente; y
	o Las interfaces se revisan periódicamente. 
	- Se organiza sesiones de instrucción y promoción de la seguridad operacional con las organizaciones externas pertinentes. 
	- Las organizaciones externas participan en actividades SMS y comparten información sobre seguridad operacional.
	- Comprobar las interfaces identificadas (por ejemplo, interfaces con aeródromos, aerolíneas, control de tráfico aéreo (ATC), organizaciones de instrucción, organizaciones contratadas y el Estado).
	Presente
	Orientación
	Eficaz
	Operativo
	Adecuado
	• La organización de mantenimiento tiene un buen conocimiento de la gestión de la interfaz y existen pruebas de que se están identificando los riesgos de la interfaz y se está actuando en consecuencia. 
	• La organización de mantenimiento está gestionando las interfaces a través de la identificación de peligros y la gestión de riesgos.
	• Se contemplan todas las interfaces relevantes.
	• La organización de mantenimiento ha identificado y documentado las interfaces internas y externas relevantes y la naturaleza crítica de dichas interfaces.
	• La forma en que se gestionan las interfaces es apropiada para la criticidad en términos de seguridad operacional.
	• Existe una actividad de aseguramiento para evaluar las mitigaciones de los riesgos que están siendo entregadas por organizaciones externas.
	• Las organizaciones que interactúan entre sí comparten información sobre seguridad operacional y toman medidas cuando es necesario.
	• Se definen los medios para comunicar la información sobre seguridad operacional.

