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A. OBJETIVOS:
· Que los participantes establezcan los criterios que deben aceptar de los proveedores de servicio en referencia a la dimensión y complejidad.
· Que los grupos de trabajo entiendan la importancia de la determinación de la dimensión y la complejidad de sus productos o servicios de aviación para el desarrollo de un plan para facilitar la implantación del SMS.
B. INSTRUCCIONES GENERALES:
1. Leer las instrucciones dadas para el caso de estudio y designar en cada grupo un secretario y un jefe de equipo.
2. Intercambiar ideas y conceptos, y llegar a un consenso sobre el caso designado, basado en la información asignada.
3. En el Apéndice 1 de este taller determine los criterios que considera el grupo para el establecimiento de la envergadura, naturaleza y complejidad (dimensión y complejidad) aplicable a un proveedor de servicios.
4. Finalizado lo anterior, el jefe del equipo o un participante designado deberá exponer los resultados del trabajo asignado.
C. CASO DE ESTUDIO 2: CRITERIOS PARA EL ESTABLECIMIENTO DE LA DIMENSIÓN Y COMPLEJIDAD APLICABLE A UN PROVEEDOR DE SERVICIOS
Los grupos de trabajo deberán completar el cuadro referente a los criterios que podría el Estado establecer para determinar la dimensión y complejidad de proveedor de servicios.
D. EJERCICIO PRÁCTICO:
El ejercicio práctico debe llevarse a cabo considerando que los participantes son los representantes de las organizaciones reglamentarias y administrativas de aviación del Estado (DGAC), cuyo rol es asegurarse de la implementación de los cuatro componentes y doce elementos del SMS de acuerdo a la dimensión y complejidad de un proveedor de servicios. Las funciones del equipo encargado de efectuar esta evaluación son:
· impulsar la implementación del SMS en los proveedores de servicio de acuerdo a su dimensión y complejidad; y
· establecer los criterios que permitirán a los inspectores de seguridad operacional asegurarse que se exijan solo los requisitos a un proveedor de servicios de acuerdo a la dimensión y complejidad que establezca la DGAC de Panamá.
Establecer la dimensión y complejidad aplicable al SMS de una organización de mantenimiento.
E. MATERIAL DE REFERENCIA
· Anexo 19,
· Doc 9859, Tercera edición,
· Otros documentos que se estimen convenientes.
F. TIEMPO ESTIMADO:
[bookmark: _GoBack]Se espera que el análisis de este caso de estudio se realice en 60 minutos y que la presentación por grupos se realice en 10 minutos por grupo.
G. RESULTADOS ESPERADOS:
Se debe elaborar y presentar en formato digital el trabajo realizado: 
1. En términos generales, se espera que cada grupo presente en un dispositivo (pendrive o memoria USB externa) una presentación en PPT de no más de 5 diapositivas referente a los puntos solicitados en el ejercicio, considerando el tiempo estimado para el mismo. 
2. Debe considerarse que en el primer slide de la PPT nombrar a los participantes de dicho grupo.
3. Una vez presentado el planteamiento del grupo, éste se someterá a discusión abierta de los participantes del taller para efecto de retroalimentación por parte del grupo.
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