APENDICE 1

LISTA DE VERIFICACION DEL ANALISIS DE BRECHAS
Y PLAN DE IMPLEMENTACION DEL SMS

1. LISTA DE VERIFICACION DEL ANALISIS DE BRECHAS INICIAL (TABLA 5-A7-1)

1.1 La lista de verificacion del andlisis de brechas inicial en la Tabla 5-A7-1 puede usarse como una plantilla
para realizar el primer paso de un analisis de brechas del SMS. Este formato con sus respuestas generales
“Si/No/Parcial” proporcionara una indicacion inicial del amplio alcance de las brechas y, por lo tanto, la carga de trabajo
general que puede esperarse. El cuestionario puede ajustarse para adaptarse a las necesidades de la organizacion y a
la naturaleza del producto o servicio suministrado. Esta informacién inicial debe ser Gtil para que la administracion
superior anticipe la escala del esfuerzo de implementacion del SMS y, por lo tanto, los recursos que se proporcionaran.
Esta lista de verificacion inicial necesitaria de seguimiento con un plan de implementacion adecuado, segun las Tablas
5-A7-2 y 5-A7-3.

1.2. Una respuesta “Si” indica que la organizacion satisface o supera las expectativas de la pregunta en
cuestion. Una respuesta “No” indica una brecha importante en el sistema existente, en relacién con la expectativa de la
pregunta. Una respuesta “Parcial” indica que se requiere una posterior mejora o trabajo de desarrollo para un proceso
existente a fin de satisfacer las expectativas de la pregunta.

Nota.— EI SSP hace referencia en corchetes [ ] al material guia en este manual, en relaciéon con la
pregunta del andlisis de brechas.

Tabla 5-A7-1. Lista de verificacion del andlisis de brechas

Nim. | Aspecto que debe analizarse o pregunta que debe responderse Pregunta Estado de implementacion

Componente 1 — POLITICA Y OBJETIVOS DE SEGURIDAD OPERACIONAL

Elemento 1.1 — Compromiso y responsabilidad de la gestion

1.1-1 | ¢Esta implementada una politica de seguridad operacional? 0o si
[5.3.7a5.3.15; 5.5.3] O No
O Parcial

1.1-2 | ¢Refleja la politica de seguridad operacional el compromiso de la | O Si
administracién superior acerca de la gestion de la seguridad 0 No
operacional? O Parcial
[5.3.7 2 5.3.15]

1.1-3 | ¢Es adecuada la politica de seguridad operacional segun la asi
envergadura, naturaleza y complejidad de la organizacion? O No
[5.3.7a5.3.15] O Parcial

1.1-4 | ¢Es pertinente la politica de seguridad operacional para la 0o si
seguridad operacional de la aviacion? O No
[5.3.7a5.3.15] O Parcial




Nim. | Aspecto que debe analizarse o pregunta que debe responderse Pregunta Estado de implementacion

1.1-5 | ¢Ha firmado el ejecutivo responsable la politica de seguridad Oosi
operacional? 0 No
[6.3.7a5.3.15; 5.5.3] O Parcial

1.1-6 | ¢Se comunica la politica de seguridad operacional, con un asi
respaldo visible, en toda la [Organizacion]? O No
[5.5.3] O Parcial

1.1-7 | ¢Se revisa periddicamente la politica de seguridad operacional O si
para garantizar que siga siendo pertinente y adecuada para la O No
[Organizacion]? O Parcial
[5.5.3]

Elemento 1.2 — Responsabilidades de la seguridad operacional

1.2-1 | ¢Haidentificado [Organizacién] a un ejecutivo responsable que, 0o si
sin importar otras funciones, tenga la maxima responsabilidad, O No
en nombre de [Organizacion], de la implementacién y O Parcial
mantenimiento del SMS?

[5.3.16 a5.3.26; 5.5.2]

1.2-2 | ¢Tiene el ejecutivo responsable total control de los recursos asi
financieros y humanos necesarios para las operaciones 0 No
autorizadas que se realizaran segun el certificado de O Parcial
operaciones?

[5.3.16 a 5.3.26]

1.2-3 | ¢ Tiene el ejecutivo responsable la autoridad final sobre todas las | O Si
actividades de aviacion de su organizacion? O No
[5.3.16 a 5.3.26] O Parcial

1.2-4 | ¢Ha identificado y documentado [Organizacion] las 0o si
responsabilidades de seguridad operacional de la gestion, asi O No
como también, del personal de operaciones, en relacién con el O Parcial
SMS?

[5.3.16 a 5.3.26]

1.2-5 | ¢Existe un comité de seguridad operacional o consejo de asi
revision para el proposito de revision del SMS y el rendimiento en | OO No
materia de seguridad operacional? O Parcial
[5.3.27 a 5.3.33; Apéndice 4]

1.2-6 | ¢Lidera al comité de seguridad operacional un ejecutivo 0o si
responsable o un delegado asignado correctamente, confirmado | O No
debidamente en el manual del SMS? O Parcial

[5.3.27 a 5.3.33; Apéndice 4]




Nim. | Aspecto que debe analizarse o pregunta que debe responderse Pregunta Estado de implementacion

1.2-7 | ¢Incluye el comité de seguridad operacional a lideres de 0o si
departamento u operacionales pertinentes, segiin corresponda? O No
[5.3.27 a 5.3.33; Apéndice 4] O Parcial

1.2-8 | ¢Existen grupos de accion de seguridad operacional que asi
trabajan junto con el comité de seguridad operacional (en 0 No
particular para las organizaciones grandes/complejas)? O Parcial
[5.3.27 a 5.3.33; Apéndice 4]

Elemento 1.3 — Nombramiento del personal de seguridad operacional clave

1.3-1 | ¢Ha asignado [Organizacion] a una persona calificada para 0o si
gestionar y vigilar la operacion diaria del SMS? O No
[5.3.27 a 5.3.33; 5.5.2; Apéndice 2] O Parcial

1.3-2 | ¢Tiene la persona calificada acceso o notificacién directa al asi
ejecutivo responsable, acerca de la implementacion y operacion O No
del SMS? O Parcial
[5.3.27 a 5.3.33; 5.5.2; Apéndice 2, 6.1]

1.3-3 | ¢ Tiene el gerente responsable de administrar el SMS otra 0o si
responsabilidad mas que pueda entrar en conflicto o perjudicar O No
su papel como gerente de SMS? O Parcial
[Apéndice 2, 6.4]

1.3-4 | ¢Es el puesto de gerente de SMS un puesto administrativo asi
superior que no es inferior jerarquicamente o subordinado a otros | 0 No
puestos operacionales o de produccién? O Parcial

[Apéndice 2, 6.4]

Elemento 1.4 — Coordinacion de la planificacion de respuesta ante emergencias

1.4-1 | ;Tiene [Organizacion] un plan de respuesta ante 0o si
emergencias/contingencia adecuado para la envergadura, O No
naturaleza y complejidad de la organizacion? O Parcial
[Apéndice 3]

1.4-2 | ¢Aborda el plan de emergencia/contingencia todos los asi
escenarios de emergencia/crisis posibles o probables, en 0 No
relacion con los suministros de productos o servicios de aviacion | I Parcial
de la organizacion?

[Apéndice 3, 4 f)]

1.4-3 | ¢Incluye el ERP procedimientos para la produccion, laentregay | O Si
el respaldo seguros y continuos de los productos o servicios de O No
la aviacion durante tales emergencias o contingencias? O Parcial
[Apéndice 3, 4 €)]

1.4-4 | ¢Existe un plan y registro para los ensayos o ejercicios en 0o si
relacion con el ERP? O No
[Apéndice 3, 5 c)] O Parcial




Nim. | Aspecto que debe analizarse o pregunta que debe responderse Pregunta Estado de implementacion

1.4-5 | ¢Aborda el ERP la coordinacién necesaria de sus O si
procedimientos de respuesta ante emergencias/contingencia con | [0 No
los procedimientos de contingencia de emergencia/respuesta de | O Parcial
otras organizaciones, donde corresponda?

[Apéndice 3, 4 d)]

1.4-6 | ¢Tiene [Organizacion] un proceso para distribuir y comunicar el asi
ERP a todo el personal pertinente, incluidas las organizaciones O No
externas pertinentes? O Parcial
[Apéndice 3, 5 d)]

1.4-7 | ¢Existe un procedimiento para la revision periédica del ERP para | OO Si
garantizar su relevancia y eficacia continuas? O No
[Apéndice 3, 5 f)] O Parcial

Elemento 1.5 — Documentacién de SMS

1.5-1 | ¢Existe un resumen de SMS de nivel superior o0 documento de asi
exposicion que esté aprobado por el gerente responsable y O No
aceptado por la CAA? O Parcial
[5.3.36 a 5.3.38]

1.5-2 | ¢Aborda la documentacién del SMS el SMS de la organizaciony | O Si
sus componentes y elementos asociados? O No
[5.3.36 a 5.3.38; 5.4.1; Apéndice 4] O Parcial

1.5-3 | ¢Esta el marco de trabajo de SMS de [Organizacion] en asi
alineacién con el marco de trabajo del SMS reglamentario? 0 No
[5.3.36 a 5.3.38; 5.4.1; Apéndice 4] O Parcial

1.5-4 | ¢(Mantiene [Organizacion] un registro de documentacion de 0o si
respaldo pertinente para la implementacion y operacion del O No
SMS? O Parcial
[5.3.36 @ 5.3.38; 5.5.5]

1.5-5 | ¢ Tiene [Organizacion] un plan de implementacion de SMS para 0o si
establecer su proceso de implementacion de SMS, incluidas las O No
tareas especificas y sus hitos de implementacién pertinentes? O Parcial
[5.4.4]

1.5-6 | ¢Aborda el plan de implementacién de SMS la coordinacion asi
entre el SMS del proveedor de servicios y el SMS de las O No
organizaciones externas, donde corresponde? O Parcial
[5.4.4]

1.5-7 | ¢Respalda el ejecutivo responsable el plan de implementacion 0o si
de SMS? O No
[5.4.4;5.5.2] O Parcial




Nam.

Aspecto que debe analizarse o pregunta que debe responderse

Pregunta

Estado de implementacion

Componente 2 — GESTION DE RIESGOS DE SEGURIDAD OPERACIONAL

Elemento 2.1 — Identificacion de peligros

2.1-1 | ¢Existe un proceso para la notificacion de peligros/amenazas 0o si
voluntaria de todos los empleados? O No
[5.3.42 a5.3.52; 5.5.4] O Parcial

2.1-2 | ¢Es simple la notificacion de peligros/amenazas voluntaria, esta | O Si
disponible a todo el personal involucrado en tareas relacionadas | 0 No
con la seguridad operacional y es proporcional a la envergadura | O Parcial
del proveedor de servicios?

[5.3.42 a 5.3.52]

2.1-3 | ¢Incluye el SDCPS de [Organizacion] procedimientos para la Oosi
notificacion de incidentes/accidentes mediante personal 0 No
operacional o produccion? O Parcial
[5.3.42 a 5.3.52; 5.5.4; Capitulo 4, Apéndice 3]

2.1-4 | ¢Es simple la notificacion de incidentes/accidentes, es accesible O si
para todo el personal involucrado en tareas relacionadas con la O No
seguridad operacional y es proporcional a la envergadura del O Parcial
proveedor de servicios?

[5.3.42 a5.3.52; 5.5.4]

2.1-5 | ¢Tiene [Organizacion] procedimientos para la investigacién de asi
todos los incidentes/accidentes notificados? O No
[5.3.42 a5.3.52; 5.5.4] O Parcial

2.1-6 | ¢Existen procedimientos para garantizar que los 0o si
peligros/amenazas identificados o descubiertos durante los O No
procesos de investigacion de incidentes/accidentes se explican O Parcial
correctamente y se integran en la recopilacion de peligros y el
procedimiento de mitigacion de riesgos de la organizacion?

[2.13.9; 5.3.50 f); 5.5.5]

2.1-7 | ¢Existen procedimientos para revisar peligros/amenazas de 0o si
informes industriales pertinentes para medidas de seguimiento o | I No
la evaluacion de riesgos, donde corresponda? O Parcial
[5.3.5.1]

Elemento 2.2 — Evaluacion y mitigacion de riesgos de seguridad operacional

2.2-1 | ¢Existe un procedimiento de identificacion de peligros y 0o si
mitigacion de riesgos (HIRM) documentado que implique el uso O No
de herramientas de analisis de riesgos objetivas? O Parcial
[2.13;2.14;5.3.53 a 5.3.61]

2.2-2 | ¢Aprobaron los gerentes de departamento o un nivel superior los | O Si
informes de evaluacion de riesgos, donde corresponda? 0 No
[2.15.5;5.3.563 a 5.3.61] O Parcial




Nim. | Aspecto que debe analizarse o pregunta que debe responderse Pregunta Estado de implementacion
2.2-3 | ¢Existe un procedimiento para la revision periodica de los O si
registros de mitigacion de riesgos existentes? O No
[5.5.4] O Parcial
2.2-4 | ¢Existe un procedimiento para explicar las medidas de mitigacion | O Si
cada vez que se identifican niveles de riesgos inaceptables? O No
[5.5.4] O Parcial
2.2-5 | ¢Existe un procedimiento para priorizar los peligros identificados | OO Si
para las medidas de mitigacion de riesgos? O No
[5.5.4] O Parcial
2.2-6 | ¢Existe un programa para la revisién sistematica y progresiva de | O Si
todas las operaciones, los procesos, las instalaciones y los 0 No
equipos relacionados con la seguridad operacional de la aviacion | I Parcial

sujetos al proceso de HIRM, como lo identificé la organizacién?
[5.5.4]

Componente 3 — ASEGURAMIENTO DE LA SEGURIDAD OPERACIONAL

Elemento 3.1 — Control y medicion del rendimiento en materia de seguridad operacional

3.1-1 | ¢Existen indicadores de rendimiento en materia de seguridad asi
operacional identificados para medir y controlar el rendimiento en | [0 No
materia de seguridad operacional de las actividades de aviacion O Parcial
de la organizacion?

[5.3.66 @ 5.3.73; 5.4.5; 5.5.4; 5.5.5; Apéndice 6]

3.1-2 | ¢Son pertinentes los indicadores de rendimiento en materia de 0o si
seguridad operacional para la politica de seguridad operacional O No
de la organizacion, asi como también, los objetivos/metas de O Parcial
seguridad operacional de alto nivel?

[5.3.66 a 5.3.73; 5.4.5; Apéndice 6]

3.1-3 | ¢Incluyen los indicadores de rendimiento en materia de 0o si
seguridad operacional una configuracion de alerta/objetivo para O No
definir regiones de rendimiento inaceptables y metas de mejora O Parcial
planificadas?

[5.3.66 @ 5.3.73; 5.4.5; 5.5.4; 5.5.5; Apéndice 6]

3.1-4 | ;Se basa la configuracion de niveles de alerta o los criterios asi
fuera de control en principios de métricas de seguridad O No
operacional objetivos? O Parcial
[5.3.66 a 5.3.73; 5.4.5; Apéndice 6]

3.1-5 | ¢Incluyen los indicadores de rendimiento en materia de 0o si
seguridad operacional un control cuantitativo de resultados de O No
seguridad operacional de alto impacto (por ejemplos, tasas de O Parcial

incidentes de accidentes e incidentes graves), asi como también,
eventos de bajo impacto (por ejemplo, tasa de no cumplimiento,
desviaciones)?

[5.3.66 a 5.3.73; 5.4.5; 5.5.4; 5.5.5; Apéndice 6]




Nim. | Aspecto que debe analizarse o pregunta que debe responderse Pregunta Estado de implementacion

3.1-6 | ¢Estan los indicadores de rendimiento en materia de seguridad O si
operacional y su configuracion de rendimiento asociada O No
desarrollados en funcién del acuerdo de la autoridad de aviacion | O Parcial
civil y sujetos a este?

[5.3.66 a5.3.73;5.4.5.2; 5.5.4; 5.5.5]

3.1-7 | ¢Existe un procedimiento para una medida correctiva o de asi
seguimiento que puede tomarse cuando no se logran los 0 No
objetivos o se violan los niveles de alerta? O Parcial
[5.4.5; Apéndice 6, Tabla 5-A6-5 b)]

3.1-8 | ¢ Se revisan periddicamente los indicadores de rendimiento en 0o si
materia de seguridad operacional? O No
[5.4.5; Apéndice 6] O Parcial

Elemento 3.2 — La gestidon de cambio

3.2-1 | ¢Existe un procedimiento para la revision de instalaciones y asi
equipos existentes relacionados con la seguridad operacional de | [0 No
la aviacién (incluidos los registros de HIRM) cada vez que haya O Parcial
cambios pertinentes a aquellas instalaciones y equipos?

[5.3.74 a5.3.77; 5.5.4]

3.2-2 | ¢ Existe un procedimiento para revisar las operaciones y los 0o si
procesos existentes relacionados con la seguridad operacional O No
de la aviacion pertinentes (como cualquier registro de HIRM) O Parcial
cada vez que haya cambios a aquellas operaciones o procesos?

[6.3.74 a5.3.77; 5.5.4]

3.2-3 | ¢Existe un procedimiento para revisar las nuevas operacionesy | O Si
los procesos relacionados con la seguridad operacional de la O No
aviacion en busca de peligros/riesgos antes de implementarlos? O Parcial
[5.5.4]

3.2-4 | ¢Existe un procedimiento para revisar las instalaciones, los 0o si
equipos, las operaciones o los procesos existentes pertinentes O No
(incluidos los registros de HIRM) cada vez que existan cambios O Parcial
pertinentes que sean externos a la organizacién, como normas
reglamentarias/industriales, mejores practicas o tecnologia?

[5.5.4]
Elemento 3.3 — Mejora continua del SMS

3.3-1 | ¢Existe un procedimiento para la evaluacion/auditoria interna asi
periédica del SMS? O No
[5.3.78 a 5.3.82; 5.5.4; 5.5.5] O Parcial

3.3-2 | ¢Existe un plan actual de la auditoria/evaluacién de SMS 0o si
interna? O No
[5.3.78 2 5.3.82; 5.5.4; 5.5.5] O Parcial




Nim. | Aspecto que debe analizarse o pregunta que debe responderse Pregunta Estado de implementacion

3.3-3 | ¢Incluye la auditoria de SMS la toma de muestras de las 0o si
evaluaciones existentes completadas/de riesgos de seguridad O No
operacional? O Parcial
[5.5.5]

3.3-4 | ¢Incluye el plan de auditoria del SMS la toma de muestras de los | O Si
indicadores de rendimiento en materia de seguridad operacional | 0 No
para conocer la actualidad de los datos y el rendimiento de su O Parcial
configuracién de objetivos/alertas?

[5.4.5;5.5.5]

3.3-5 | ¢ Aborda el plan de auditoria de SMS la interfaz de SMS con los O si
subcontratistas o clientes, donde corresponda? O No
[5.4.1;5.5.5] O Parcial

3.3-6 | ¢Existe un proceso para que los informes de auditoria/evaluacion | O Si
de SMS puedan enviarse o destacarse para la atencién del O No
gerente responsable, cuando sea necesario? O Parcial
[5.3.80; 5.5.5]

Componente 4 — PROMOCION DE LA SEGURIDAD OPERACIONAL
Elemento 4.1 — Capacitacion y educacion

4.1-1 | ¢Existe un programa para proporcionar la asi
capacitacion/familiarizacion de SMS al personal que participaen | [0 No
la implementacion u operacién del SMS? O Parcial
[5.3.86 a 5.3.91; 5.5.5]

4.1-2 | ¢Hatomado el ejecutivo responsable un curso de familiarizacién, | O Si
sesion informativa o capacitacion de SMS adecuado? O No
[5.3.86 a 5.3.91; 5.5.5] O Parcial

4.1-3 | ¢Se brinda al personal que participa en la evaluacion de riesgos | O Si
capacitacion o familiarizacion adecuadas de la gestién de O No
riesgos? O Parcial
[5.3.86 a 5.3.91; 5.5.5]

4.1-4 | ¢ Existe evidencia de esfuerzos de educacién o toma de O si
conciencia del SMS a nivel de la organizaciéon? O No
[5.3.86 a 5.3.91; 5.5.5] O Parcial

Elemento 4.2 — Comunicacién de la seguridad operacional

4.2-1 | ¢Participa [Organizacion] en la distribucion de informacién de 0o si
seguridad operacional a proveedores de productos y servicios u O No
organizaciones industriales externos pertinentes, incluidas las O Parcial

organizaciones reglamentarias de aviacién pertinentes?
[5.3.92;5.3.93; 5.5.5]




Num. | Aspecto que debe analizarse o pregunta que debe responderse Pregunta Estado de implementacién
4.2-2 | ¢Existe evidencia de una publicacion, un circular o un canal de asi

seguridad operacional (SMS) para comunicar la seguridad O No

operacional y asuntos de SMS a los empleados? O Parcial

[5.3.92; 5.3.93; 5.5.5]
4.2-3 | ¢Hay un manual de SMS de [Organizacion] y material guia 0o si

relacionado accesible o distribuido a todo el personal pertinente? | OO No

[5.3.92;5.3.93; 5.5.5] O Parcial
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