
This section explores a variety of inspection worksheets at the system level and the process 
level. It looks at inspection from the initial certification/implementation phase followed by 
continuing oversight after the initial implementation. 

In addition to TCCA material being presented, we will look at tools available through the 
Safety Management and International Collaboration Group. 

1



• In this initial certification phase, a large part of the SMS assessment could be
carried out by a desktop review of relevant SMS Documentation.

• Carrying this out at the aerodrome provides an opportunity for the inspector to
advise and guide the organisation on its SMS implementation and support
standardised implementation.



An organisation may eventually have “Effective” processes, which is the evidence of an 
effective SMS. In order to check that SMS processes are indeed “Operating” and/or 
“Effective” the SMS should be re‐evaluated on a regular basis to assess how well it is 
performing. The review should assess all of the items in the assessment tool which can be 
done by a combination of organisational visits, meetings and desk top reviews.

As an organisation’s SMS processes mature in the latter phases of implementation, and 
moves to ‘Operating’ and ‘Effective’ this may also require the ‘suitability’ criteria to be 
revisited. Changes to an organisation’s approval may also require a reconsideration of the 
suitability of the SMS processes. So when significant changes take place the competent 
authority may determine the need to review the existing assessment to ensure it is still 
appropriate.  



This should be taken into consideration by the inspector through liaison with other 
inspectors involved in the oversight of the organisation. Competent Authorities may also 
consider giving credit where an organisation has received accreditation for meeting an 
industry standard.

Dealing with multiple certificate holders

In the case of an organisation holding multiple approval certificates, the use of the SMS 
assessment tool should follow the rule “1 organisation = 1 assessment”. Therefore, if one 
organisation integrates all activities within a single SMS, the assessment should consider 
the SMS as a whole.

Yet, it may be the case that different teams of inspectors oversee the same SMS with 
regard to different certificates, and a single assessment may be impracticable. In such case, 
the different assessments should be shared with the various teams of inspectors, and a 
common message coming from the competent authorities should be provided.









CLICK ON OBJECT TO OPEN THE PDF IN A SEPARATE PROGRAM
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CLICK ON OBJECT TO OPEN THE PDF IN A SEPARATE PROGRAM
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SM ICG Description

The Safety Management International Collaboration Group (SM ICG) was founded by the 
United States Federal Aviation Administration (FAA), the European Aviation Safety Agency 
(EASA) and Transport Canada Civil Aviation and is a joint cooperation between many 
regulatory authorities for the purpose of promoting a common understanding of safety 
management and Safety Management System (SMS)/State Safety Program (SSP) principles 
and requirements, facilitating their implementation across the international aviation 
community. 

The current core membership of the SM ICG includes the Aviation Safety and Security 
Agency (AESA) of Spain, the National Civil Aviation Agency (ANAC) of Brazil, the Civil 
Aviation Authority of the Netherlands (CAA NL), the Civil Aviation Authority of New Zealand 
(CAA NZ), the Civil Aviation Authority of Singapore (CAAS), Civil Aviation Department of 
Hong Kong (CAD HK), the Civil Aviation Safety Authority (CASA) of Australia, the Direction 
Générale de l'Aviation Civile (DGAC) in France, the Ente Nazionale per l'Aviazione Civile 
(ENAC) in Italy, the European Aviation Safety Agency (EASA), the Federal Office of Civil 
Aviation (FOCA) of Switzerland, the Finnish Transport Safety Agency (Trafi), the Irish 
Aviation Authority (IAA), Japan Civil Aviation Bureau (JCAB), the United States Federal 
Aviation Administration (FAA) Aviation Safety Organization, Transport Canada Civil Aviation 
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(TCCA), United Arab Emirates General Civil Aviation Authority (UAE GCAA), and the Civil 
Aviation Authority of United Kingdom (UK CAA). Additionally, the International Civil Aviation 
Organization (ICAO) is an observer to this group. 

Members of the SM ICG: 

Collaborate on common SMS/SSP topics of interest 

Share lessons learned 

Encourage the progression of a harmonized SMS 

Share products with the aviation community 

Collaborate with international organizations such as ICAO and civil aviation authorities that 
have implemented or are implementing SSP/SMS 

SMS EVALUATION TOOL

Present (P): There is evidence that the marker is documented within the organisation’s SMS 
Documentation.

Suitable (S): The marker is suitable based on the size, nature, complexity of the organisation 
and the inherent risk in the activity.

Operating (O): There is evidence that the marker is in use and an output is being produced.

Effective (E): There is evidence that the marker is achieving the desired outcome and has a 
positive safety impact.

The PSOE level should be considered as progressive; it must first be present, then confirmed 
as suitable, then it becomes operating and may then be effective. During ongoing 
assessments the suitability should be reassessed taking into account changes to the 
organisation and its activities. 

An item cannot be considered “Effective” if it is not present because if it is not documented, 
it cannot be carried out consistently and systematically.

What to look for: This column guides the inspector when looking at each individual feature 
and is not meant to be a checklist. The items listed are not specific to an individual PSOE 
level but remind the inspector of areas they may want to consider to look at. Some items in 
this column may not be relevant depending on the type or nature of the organisation.
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Review of main points

Questions from group or clarifications

Final thoughts 

Next learning block after the break:


