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Razones para actualizar

Anexo 19

» Para atender los cambios introducidos en el
Anexo 19, Enmienda 1 adoptada en marzo
2016

> Para reflejar el conocimiento y la experiencia
adquirida desde la dltima revision

Gestion de la seguridad operacional

Segunda edicion, julio de 2016

ORGANIZACION DE AVIACION CIVIL INTERNACIONAL

Efectiva desde Aplicable desde

11 julio 2016 7 de noviembre 2019
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Menos paginas

>

Menos prescriptivo para ajustarse
mejor a las necesidades y contexto
operacional de cada organizacion

Mayor enfoque al resultado de cada
actividad y proceso para soportar la
implementacion efectiva

Diferencia clave #1

300

254 pages \
200 - 170 pages
100

SMM 3rd SMM 4th
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Diferencia clave #2

Sitio web de implementacidn

. _ _ » Varios ejemplos y herramientas
complementario (SMI) (www.icao.int/SMI)

de la 3era Edicion fueron
actualizadas y movidas (no
eliminadas!!) hacia el sitio web
SMI.

» Otros ejemplos adicionales y
herramientas seran
recolectadas y publicadas en el

o - SMI website

» E-book gratuito version no
editada esta publicada en el
portal

2018-10-22 5
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Diferencia clave #3
SSP y SMS conmensurado al tamano y complejidad

» Guia general respecto a la
escalabilidad disponible en el
capitulo 1

» La guia ha sido actualizada para
enfocarse en resultado y desempenio
para alcanzar la implementacion
efectiva

» “Conmensurado al tamaino y
complejidad” explicado y soportado
por ejemplos en el sitio web.

2018-10-22 6



G |0ACI  UNIENDOALAAVIACION  NINGUN PAIS SE QUEDE ATRAS &

Diferencia clave #4

Nueva estructura

CHAPTER 1 - Introduction Safety management
CHAPTER 2 - Safety management fundamentals fundamentals
CHAPTER 3 - Safety culture

CHAPTER 4 - Safety performance management

CHAPTER 5 - Safety data collection and processing systems

Developing safety
CHAPTER 6 - Safety analysis intelligence
CHAPTER 7 - Protection of safety data, safety information
and related sources
CHAPTER 8 - State safety management Safety management
CHAPTER 9 - Safety management systems implementation

2018-10-22 7
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El alcance y aplicabilidad de las 12 SAFETY MANAGENENT APPLIASLITY

Stane safety managament responsbiites are outlined in Annex 19 Chapier 3_and INCIude requinng serice provders
enafied In the SARPS 10 implement SMS. Provsions relsted 10 the implementation of SMSS by sanice provders

provisiones de gestion de seguridad =S A
operacional 121 sus ppicaoy

1211 The assessment to detesnine the applicabedity of SMS for Amendment 1 %o Annex 10 was based on
a set of cntena These same oiens are expecied o be used penodicaly by ICAO and the Safety Management Paned
(SMP) o reassess tha need 1o extend tha apolicabiity to other aviation omanizabions

> Introduccion extendida para PR ————
atender el alcance y apllcabilidad 1221 The apohcabiity Crilera oullined above ray alSo serve a8 guidance fof Stales afien Considenng an

extensan of SMS apphicabidty beyond that defned in Annex 19 or the promobon of vaoluntary mplemantaion

de IaS p rOVISIO neS . Applicaion of dscretionary SMS applicabslity should be thoughtfully considosed. The decision o extend the SMS

PPNt 10 SIS O Serice providers should ke Into acoount the sakly risks enified In e Stale and I he
» Nueva seccion para incorporar la
discrecionalidad de la aplicabilidad 124_eutediy b v iy e v _|

1241 In some States, the servica peavider funcion 15 prowded by the Siate avil serace or miary Same

e I S M S crolian semice peaviders provide confracted services to the mlitary. and some milfary arganzations peovide ovlian

sendce Regardess of he smangement, e sendce provder providng e ovlian serace in he State should be

, . A required 1 sdoress all the apphicable ICAD SARPS, includng the Annex 19 SMS requiraments sithou! ragard 1o the

specific nature of such oiganzation The State or serace provider s systam descnplion should hava regard for the

> GUIa para Ia apllcabllldad en funthons of these orgamizations and thew relationship 1o sach ather The accourtable axecutive of the sarvice
prowder, whethee ol of military, should be capable of explaining the amangements and how safely rsks are

proveedores de Servicio Mllltares O managad Put simply, senvoe prowderns should manage satety regardiess of the organizasonal arangements

~ 1242 Whare the State cperates as a sarvice provider thare chould te a dear separaton botween its
d O n d e e | Estad O eS d u e n O UNWBONS as e seasce provider and hat of the Stete regulatory authonty. This is accomplished by having dearty
. dafined rolos and responsibiities for State authonty nd seeice provider persanned 10 aveed any conics of inferest

2018-10-22 8
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Gestion integrada de la seguridad
operacional

» Introduccion de la nocion del riesgo
integrado en el Capitulo 1 para crear
conciencia del impacto que tiene la
gestion en otras areas y viceversa. Integrated Risk

» Enfoque en reduccion del riesgo total de
la organizacion (Estado o proveedor de
servicios).

Management

2018-10-22 9
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:
Nuevos capitulos dedicados a la Cultura de seguridad operacional y la
Proteccion de datos de seguridad operacional y fuentes relacionadas

» Guias en la promocion de una cultura de  » Principios basicos que gobiernan la
seguridad operacional positiva proteccion de datos e informacion de safety,
y guias para su implementacion

Chapter 7. Protection of safety data, safety information and related sources

7.1 Objectives and content

7.2 Fundamental principles

7.3 Scope of protection

7.4 Level of protection

7.5 Principles of protection

7.6 Principles of exception

7.7 Public disclosure

7.8 Protection of recorded data

7.9 Safety information sharing and exchange

Chapter 3. Safety culture

3.1 Introduction
3.2 Developing a positive safety culture

2018-10-22 10
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Elementos criticos (CE) de seguridad operacional
Integrados con los elementos del SSP

» Capitulo 8 — Programa de Seguridad del

Estado (SSP). Existe una relacion mas CEs of SSO
directa entre los CE como fundacioén del
SSP

» Los CE son integrados en cada
componente del SSP.

SSP

NOILVYO3LNI
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Integrated State

SSPF Component 1
State Safetly Policy,

SSPCompenent 2
State Safety Rick
Management

SSP Componant 3
State Safe'y
Assurance

SSP Component 4
State Safety
Promotion

CE-1 Frimary
Aviaticn Legisiation

CE-2 Specific
Operating
Regulations

CE-6 Licensing,
Certification,
Authorization
and/or Appraoval
Obligations

Safety management
system obligations

CE-7 Surveillance Obligations

Internal, Communication and
Dissemination of Safety

Information

NINGUN PAIiS SE QUEDE ATRAS

CE~3 State System
& Functions

CE~4 Qualified
Technical Perzonnel

Accident and incident
investigation

Hazard identification
and safety risk
assessment

Safety Programme

CE~5 Technical

Guidance, Tools and
Provisions of Safety
Critical Information

Management of
Safety Risks

CE~B Resolution
of Safety lasues

State Safety Performance

External, Communication and

Dissemination of Safety
Information
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Elementos criticos (CE) de seguridad operacional
Integrados con los elementos del SSP

» Capitulo 8 — Programa de Seguridad del

Estado (SSP). Existe una relacion mas CEs of SSO
directa entre los CE como fundacioén del
SSP

» Los CE son integrados en cada
componente del SSP.

SSP

NOILVYO3LNI

w
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Promocion de Seguridad Operacional SSP

» Dada la integracion de los elementos del SSP al
sistema SSO, el componente de Promocion se
enfoca en las comunicaciones internas/externas y
la diseminacion de informacion

» El entrenamiento interno del Estado relacionada a
la implementacion del SSP esta cubierta bajo el
Componente 1 que incluye un titulo de “Recursos”

» El entrenamiento externo para la industria es
considerado responsabilidad de la industria y es
atendido bajo el Componente 2, Gestion de la
Seguridad Operacional como parte de la
aceptacion del SMS.

2018-10-22 14
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Analisis de necesidades de entrenamiento

» Guias generales en el capitulo 9 para realizar el
analisis de necesidades de entrenamiento para
los proveedores de servicio, pero puede ser

aplicado por los Estados para las competencias .l
de los inspectores

» Temas de entrenamiento para los ejecutivos
responsables y gerentes es también provisto.

NEEDS ANALYSIS

2018-10-22 15




Descripcion del sistema e interfaces

» Guias generales en la importancia de la
descripcion del sistema y la identificacion y gestion
de las interfaces descritas en el Capitulo 1.

» Guias especificas dirigidas a los Estados bajo la
Implementacion del SSP en el Capitulo 8.

» Guias especificas dirigidas a la Industria bajo la
Implementacion del SMS en el Capitulo 9.

2018-10-22
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System
description

Identification
of interfaces

Assessing
safety impact
of interfaces

Managing and
monitoring
interfaces
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Objetivos y desempefio de la seguridad
operacional

» Fortalecimiento de la relacion entre
los objetivos y el rendimiento de la
seguridad operacional en los
capitulos 4, 8, y 9.

» Mas flexibilidad en como el marco de
referencia de la performance de la
seguridad operacional es definida.

2018-10-22
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Nivel aceptable de la performance de la seguridad
operacional (ALoSP)

» Guias especificas para los Estados bajo el

Rendimiento de la seguridad operacional de los CONTEXT
Estados en el Capitulo 8

> Un enlace entre los ALOSP y la gestion de las OBJECTIVES
actividades de la seguridad operacional de los
proveedores de servicios es explicada. SPIs & SPTs

» Los ALoSP representan un acuerdo entre las
autoridades Estatales de los niveles de
performance de la seguridad operacional
esperados que le sistema de aviacion debe
entregar.

ALoSP
agreed

2018-10-22
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Gestion del cambio

» Guias mejoradas respecto a la Gestion del
cambio en los Capitulos 8 y 9 para Estados y
proveedores de servicio respectivamente.

change under the SSP. However, changes are an sver-present fact n the contemporary aviation system. When

|
856 Management of change: State perspective

8561 Annex 19 does not explicity require a State to establish formal activibes for the management of

changes are introduced into & syatem, the established safety nsk picture of the system will change. Changes may

introduce hazards that may impact the effectveness of existing defences This could result in new nsk or changes to U
existing safety risks. States should evaluate and manage the impact of change in their aviation systems. ‘ ,

(E

p

956  The management of change

2561 Service providers experience change due to a number of facters including, but not limited 1o:

m

a) organizational expansion or contraction:

b) business improvements that impact safety; these may result in changes 1o internal systems,
processes of procedures (hal support the safe delivery of the products and services,

2018-10-22 19
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Integracion de los sistemas de seguridad
operacional

» Guias mejoradas sobre la
iIntegracion de sistemas de
seguridad operacional,
iIncluyendo la integracion de
SMS y QMS en el capitulo 9.

2018-10-22
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and Caribbean South American ICAO
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Western and European and

Central African North Atlantic Middle East
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