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i“| .
Si no sueltas el pasado,
écon qué mano agarras el
futuro? ”/




T RO LY Py e 1 Y

El proposito de un SMS es proporcionar
un enfoque sistémico para la gestion de
la seguridad operacional.




a

2)

Esta disenado para mejorar continuamente el
rendimiento de Ila seguridad operacional
identificando los peligros, recopilando y analizando

datos, y evaluando continuamente los riesgos de
seguridad operacional.



a) I

Enfoque sistem
de la seguridg
Incluye las §

Ppara la gestion

pracional que

N



Importancia del SMS

Garantizala  Mejora continua Recopilaciony Evaluacion Busca mitigar
operacion segura mediante la  analisis de datos continua de los proactivamente
de la aeronave identificacion de riesgos de los riesgos, antes
mediante una peligros seguridad que accidentes e
gestion de operacion incidentes

riesgos eficaz ocurran



2 ¢POR QUE UN SMS?

Proporciona informacién que ayude a la toma de
decisiones

E Ayuda a mejorar el desempefio de seguridad operacional a
traves de procesos estructurados y definidos

Permite gestionar de forma proactiva los riesgos antes
Luv de gue resulten en accidentes e incidentes de aviacion



2 FACTORES ORGANIZACIONALES

Durante los anos noventa, la sequridad comenzo a . Bl 4 < .K
ser vista desde una perspectiva sistémica, que :*\4 | | < "'

abarcaba factores organizacionales ademas de \\\ /1 W8 — el
factores humanos y técnicos. =




2 CAMBIO DE PARADIGMAS

Hoy en dia, la gestion de la
seguridad aborda un
contexto mayor, que incluye
las interfaces a lo interno en
las organizaciones y entre
organizaciones y Estados.

L

L.

Safety Performance

LQ Total System Era

Future
1950s 1970s 1990s 2000s 2010s



¢ Qué componentes y
elementos tiene el SMS?




COMPONENTES DEL SMS

Hay cuatro componentes que forman los fundamentos de un SMS. Cada componente se
subdivide en elementos que comprenden los procesos o actividades emprendidas por los
proveedores de servicio para gestionar la seguridad operacional

: SMS
Politicay Gestion del Aseguramiento Promocidon de

objetivos de riesgo de de la seguridad la seguridad
seguridad seguridad operacional operacional
operacional operacional




2 Componente 1 del SMS

1. Politica y objetivos de seguridad

operacional

~

e Documento mediante el cual el gerente responsable,
como la mas alta autoridad de la organizacion, describe
los principios, procesos y métodos del SMS para lograr los
resultados deseados de seguridad operacional.

e También establece los objetivos de seguridad operacional
a nivel de la organizacion medibles y asequibles que
puedan alcanzarse.

o J




2 Componente 1 del SMS

1. Politica y objetivos de seguridad operacional

Obligacion de Designacion | Coordinacion

Compromiso de |rendicion de cuentas del personal dela Documentacion
: i T clave de planificacion de
la direccion y responsabilidades idad | SMS
en materia de SO segurida respuesta a la
operacional emergencia




2 Componente 2 del SMS

2. Gestion de riesgos de la seguridad

operacional

\
e Proporciona un proceso de toma de

decisiones para la identificacion vy
mitigacion de riesgos, basado en un
conocimiento profundo de la
organizacion y su entorno operativo.

N\ J




2 Componente 2 del SMS

2. Gestion de riesgos de |la seguridad operacional

RIESGO




2 Componente 3 del SMS

3. Aseguramiento de la

seguridad operacional

e Procesos y actividades realizadas por la
organizacion para determinar si el SMS
funciona de acuerdo con las expectativas
v los requisitos.




2 Componente 3 del SMS

Observacion y medicion de rendimiento
en materia de seguridad operacional

Gestion del cambio




2 Componente 4 del SMS

4. Promocion de la seguridad operacional

e Asegura que el personal tenga una base
sdlida en cuanto a sus responsabilidades
de seguridad, las politicas y expectativas
de |la organizacion, el procedimiento de
presentacion de informes de SO vy

familiarizacion con el control de riesgos.
- /




2 Componente 4 del SMS

Instruccion y Comunicacion
educacion de seguridad
operacional




ETAPAS DE IMPLANTACION DE
UN SMS







El objetivo de la Fase 1 es proporcionar un plano
de como se cumpliran los requisitos de
SMS y se integraran en los sistemas de
control de la organizacion, asi como también,
un marco de trabajo de responsabilidad para
la implementacion del SMS




2 ETAPA 1 Implementacion SMS

-

GAP ANALY S

|dentificar al Estab.lecer el Definir el Realizar un
equipo de

gerente B cion alcance del analisis del
responsable del SMS SMS. faltante




2 ETAPA 1 Implementacion SMS

AT

Desarrollar plan Establecer una
de persona/oficina
implementacion clave
responsable de
la
administracion y
mantenimiento
del SMS

Establecer
programa de
capacitacion del
SMS, con
prioridad para
personal de
implementacion

Establecer el
programa de
difusion del SMS






Implementar procesos de gestion de
seguridad operacional  fundamentales,
mientras que al mismo tiempo se corrigen las
posibles deficiencias en los procesos de gestion
de seguridad operacional existentes.




2 ETAPA 2 Implementacion SMS

Establecer la Definir
politica y objetivos responsabilidades
de seguridad en SMS en los

operacional SIEIES
organizacionales

Establecer un
mecanismo/comité
de coordinacion de
SMS, si corresponde




2 ETAPA 2 Implementacion SMS

Establecer el Establecer un plan liciar el desarrollo
grupo de accion de de respuesta ante del manual o
seguridad emergencias umento de SMS

y otra

operacional (SAG) entacién de

por
departamentos, si
corresponde







RISK =

MANAGEMENI&?

Establecer procesos de gestion de riesgos. Hacia el
final de la Fase 3, la OMA estara lista para recopilar
datos de seguridad operacional y realizar Ilos

analisis basados en la informacion obtenida
mediante diversos sistemas de notificacion.



2 ETAPA 3 Implementacion SMS

| & o

Establecer un sistema de
recopilaciony
procesamiento de datos
de SO para resultados de
alto impacto.

Establecer Establecer
procedimientos de procedimientos de
gestion de riesgos de notificacion e
seguridad operacional investigacion de sucesos

Establecer procedimiento
de notificacion de
peligros voluntario




2 ETAPA 3 Implementacion SMS

Desarrollar indicadores de
rendimiento de seguridad Establecer procedimiento de
operacional de alta gestion de cambio, que Establecer programa interno
gravedad/baja probabilidad, incluya evaluacion de riesgo de auditoria de calidad
con objetivos y alertas de seguridad operacional
asociadas

Establecer programa
externo de auditoria de

calidad







Safezry

/ Policy \

) Roles £
Review Responsibilities
Safery
Culture
lderntificatior
Mornitorirng of Hazards
\ Risk
Assessmnirnr &
NMitigarior:

Fase final de la implementacion del SMS. Esta Fase 4 W "
zmplzca la implementacion madura de la gestion de S EE———
riesgos de la SO y el aseguramiento de la SO. El

Aseguramiento de la SO se evalia mediante la
implementacion de control periodico,
retroalimentacion y una medida -correctiva
continua.




ETAPA 4 Implementacion SMS

Mei dimient Integrar los peligros identificados
ejorar procedimiento . .
e ) , .p a partir de los informes de
disciplinario/politica para errores @ investigacion, con la notificacion
O equivocaciones accidentales A4 de peligros véluntaria
|
Mejorar el sistema de

o\,@\ g Integrar procedimientos de
recopilacion de datos de SO para I notificacion de peligros y gestion

incluir eventos de bajo impacto de riesgos con el SMS del
subcontratista o cliente, segun

corresponda.




ETAPA 4 Implementacion SMS

— — Desarrollar el indicador de
P rendimiento de alta
m probabilidad/baja gravedad,
con objetivos vy alertas.
PEST
ANALYSIS
Establecer otros programas «— . ‘ . Establecer programa de

de revisiony estud|o deI auditoria de SMS o integrarlos
a las auditorias internas vy
externas existentes

Garantizar que se haya
completado todo el
programa de capacitacion en
todo el personal.




Etapa 1 (12 meses®)

Etapa 2 (12 meses)

Etapa 3 (18 meses)

Etapa 4 (18 meses)

a)

b)

c)

d)

a)

a)

a)

a)

Elemento 1.1 del SMS (i)

identificar al ejecutivo
responsable del SMS;

establecer un equipo de
implementacion del SMS;

definir el alcance del SMS;

realizar un analisis de
brechas de SMS.

Flemento 1 5 del SMS (i)

desarrollar un plan de
implementacion del SMS.

Elemento 1.3 del SMS:

establecer una
personal/oficina clave
responsable de la
administracion y el
mantenimiento del SMS.

Elemento 4 1 del SMS (i)

establecer un programa de
capacitacion de SMS para el
personal, con priondad para
el equipo de implementacion
del SMS.

Elemento 4.2 del SMS (i)
iniciar canales de

comunicacion del
SMS/segundad operacional.

a)

a)

b)

c)

a)

a)

Elemento 1.1 del SMS (n):

establecer la politica y los
objetivos de seguridad
operacional,

Elemento 1 2 del SMS:

definir las responsabilidades
de la gestion de la seguridad
operacional en los
departamentos pertinentes de
la organizacion;

establecer un
mecanismo/comité de
coordinacion de SMS/
seguridad operacional;

establecer SAG por
departamento/divisional,
donde corresponda.

Elemento 1 4 del SMS:

establecer un plan de
respuesta ante emergencias.

Elemento 1.5 del SMS (n):

iniciar el desarrollo progresivo
de un documento/manual de
SMS vy otra documentacion de
respaldo.

a)

a)

a)

b)

<)

a)

a)

b)

Elemento 2.1 del SMS (1)

establecer un procedimiento
de notificacion de peligros
voluntaria.

Flemento 2 2 del SMS-

establecer procedimientos de
gestion de riesgos de la
seguridad operacional.

Elemento 3.1 del SMS (i):

establecer procedimientos de
notificacion e investigacion de
SuCesos,

establecer un sistema de
recopilacion y procesamiento
de datos de seguridad
operacional para los
resultados de alto impacto;

desarrollar SPI de alto
impacto y una configuracion
de objetivos y alertas
asociada.

Elemento 3.2 del SMS:

establecer un procedimiento
de gestion de cambio que
incluye la evaluacion de
riesgos de seguridad
operacional.

Flemento 3 3 del SMS (i)

establecer un programa
interno de auditoria de la
calidad;

establecer un programa
externo de auditoria de la
calidad.

a)

a)

b)

a)

b)

a)

a)

a)

Elemento 1.1 del SMS (m):

mejorar el procedimiento
disciplinario/la politica
existentes con una debida
consideracion de los errores o
las equivocaciones
accidentales de las
infracciones deliberadas o
graves.

Elemento 2.1 del SMS (ii):

integrar los peligros identi-
ficados a partir de los infor-
mes de investigacion de
sucesos con el sistema de
notificacion de peligros
voluntana;

integrar procedimientos de
identificacion de peligros y
gestion de riesgos con el SMS
del subcontratista o el cliente,
donde corresponda.

Elemento 3.1 del SMS (n):

mejorar el sistema de
recopilacion y procesamiento
de datos de seguridad
operacional para incluir
eventos de bajo impacto;

desarrollar SPI de bajo
impacto y una configuraciéon
de objetivos/alertas asociada.

Flemento 3 3 del SMS (i)

establecer programas de
auditoria de SMS o integrarlos
en programas de auditoria
internos y externos existentes;

establecer otros programas
de revision/estudio de SMS
operacional, donde
corresponda.

Elemento 4 1 del SMS (ii):

garantizar que se haya
completado el programa de
capacitacion de SMS para
todo el personal pertinentes.

Elemento 4.2 del SMS (ji):

promover la distribucion e
intercambio de informacion de
la seguridad operacional de
forma interna y externa.




PREGUNTAS?

A

“Los logros de una organizacién son
los resultados del esfuerzo combinado de SRVSOP

cada individuo ”

Vince Lombardi




