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RESENA DE LA REUNION

-1 LUGAR Y FECHA DE LA REUNION

La Quinta Reunidén del Panel de Expertos de Licencias al Personal y Medicina
Aerondutica del Sistema Regional de Cooperacion para la Vigilancia de la Seguridad Operacional, se
realiz6 del 21 al 25 de setiembre de 2009 en la ciudad de Lima, Peru.

ii-2 PARTICIPACION

En la Reuni6n participaron veintitrés (23) delegados de diez (10) Estados miembros del
Sistemay de EASA. La lista de participantes aparece en las paginas iii-1 a iii-3.

-3 APERTURA

El Sr. Carlos Stehli, Sub Director Regional de la OACI en Lima dio la bienvenida a todos
los asistentes y declar6 inaugurada la Reunion.

ii-4 ORGANIZACION
El sefior Juan Carlos Alvarez Herrera fue elegido Presidente de la Reunién y el doctor

Juan Carlos Monteza Neumann, Vicepresidente. La sefiora Ana Maria Diaz Trenneman, Miembro PEL
del Comité Técnico, actu6é como Secretaria.
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ii-6 LISTA DE CONCLUSIONES DE LA REUNION RPEL/5
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TRIPULANTE DE CABINA
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Asunto 1.

Aprobacion de la Agenda

El contenido de la Agenda de la Quinta Reunion del Panel de Expertos de Licencias al

Personal y de Medicina Aeronautica, fue presentado a la Reunién mediante una Nota de Estudio para su
consideracion por parte de los participantes, siendo aprobada tal como se indica a continuacion:

Asunto 1.

Asunto 2.

Asunto 3.

Asunto 4.

Asunto 5.

Asunto 6.

Aprobacién de la agenda

Taller de Implantacion de SMS en un CIAC LAR 141

Propuesta de Mejora Capitulo D — Licencia de Tripulante de cabina, Secciones 63.410,
63.420 y 63.425

Propuesta de mejora LAR 67 — Normas para el otorgamiento del certificado médico
aerondutico.

Propuesta de mejora LAR 141 — Incorporacidon de requisitos de SMS en un Centro de
Instruccion LAR 141, Enmienda 169 Anexo 1

Otros asuntos



RPEL/5 Informe sobre el Asunto 2 2-1

Asunto 2. Taller de Implantacion del SMS en un CIAC LAR 141

2.1 Se dio inicio a las actividades programadas para la Reunion, con el Taller de
Implantacion del Sistema de Gestion de Seguridad Operacional (SMS) en un CIAC LAR 141, para lo cual
la Especialista de Aeronavegabilidad del Comité Técnico del Sistema Regional realizd diversas
presentaciones que contenian los requisitos sefialados en la Enmienda 169 del Anexo 1 respecto al SMS
en centros de instruccion reconocida, asi como su aplicacion en el LAR 145 que se refiere a las
Organizaciones de Mantenimiento Aprobadas (OMASs), a fin de compartir con la Reunion la experiencia y
las lecciones aprendidas por el Panel AIR en cuanto a este requisito, el mismo que cuenta con un Plan
Piloto de Implantacion en diversas OMAs de la Region, supervisado por el SRVSOP.

2.2 Seguidamente, los participantes a través de diversos talleres tuvieron la oportunidad de
aplicar con ejemplos concretos diversos aspectos de la norma, como son:

a) Los elementos a considerar en la definicion de la politica de calidad de un CIAC.

b) Los objetivos que podrian ser establecidos.

c) La posible estructura organizacional a adoptar por un CIAC bajo el enfoque del
SMS, considerando el tamafio de sus operaciones.

d) Los peligros a los que estaria expuesto un CIAC, determinando la probabilidad y
severidad de cada uno de ellos.

e) Las actividades y procedimientos concretos a implantar en lo que respecta a la
garantia de la seguridad operacional.

f) Los requisitos de garantia de calidad versus garantia de la seguridad operacional.

Q) Los elementos a tomar en cuenta en una auditoria del requisito SMS, para

considerarse efectiva.

2.3 A continuaciéon, cada uno de los expertos comparti6 los avances que sus
Administraciones venian efectuando para orientar a la industria aeronautica en la aplicacion del SMS,
entre las cuales se destacan las siguientes coincidencias:

a) La capacitacion a través de los cursos de la OACI de sus directivos, inspectores,
asi como del personal de las lineas aéreas, organizaciones de mantenimiento,
proveedores de servicios de transito aéreo y aerédromos.

b) La calificacion de Instructores de SMS de la Autoridad Aeronautica.

C) Actividades de sensibilizacién para el cambio de cultura organizacional y
difusién del SMS, que permita crear un ambiente que promueva el libre flujo de
informacion sobre peligros.

d) Desarrollo de Circulares de Asesoramiento para la industria aeronautica.

2.4 En lo que se refiere a su aplicacion en los centros de instruccion, la mayoria de los
Estados convino en sefialar que aln no se habia iniciado ninguna actividad en esta especialidad, tomando
en cuenta que era un requisito nuevo en el Anexo 1 que sera aplicable a partir del 18 de noviembre de
2010; sin embargo, un Estado compartio la experiencia de haber emitido una norma sobre la aplicacion
del SMS en pequefios operadores, entre ellos los centros de instruccion.

2.5 Por otro lado, los representantes de la DGAC de Espafia dieron a conocer la experiencia
de la Agencia Europea de Seguridad Aérea (EASA), en el sentido de haber declarado a la OACI que el
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Sistema de Garantia y Gestion de Calidad que tienen establecido en el JAR-FCL para los centros de
instruccion reconocida, cumple con los requisitos del SMS al estar orientado a garantizar la seguridad
operacional.

2.6 La Reunién finalizo el taller, expresando su beneplécito por la experiencia compartida,
gue servira de marco para el analisis de la nota estudio sobre el requisito de SMS en un CIAC LAR 141.
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Asunto 3. Propuesta de mejora Capitulo D LAR 63 — Licencia de Tripulante de Cabina

3.1 En este punto de la agenda, la Reunién analiz6 las oportunidades de mejora al Capitulo D
del LAR 63 sobre la Licencia de Tripulante de Cabina, que habian surgido en los diversos cursos
desarrollados por el Sistema Regional durante el afio 2008 y 2009.

Seccion 63.410 Requisitos de Experiencia

3.2 En lo que se refiere al requisito de experiencia para el otorgamiento de la licencia de
tripulante de cabina, se propuso establecer un minimo de dos (2) horas de vuelo, en lugar de cinco (5)
horas o0 4 segmentos de vuelo, por considerarlo suficiente para que el postulante a esta licencia pueda
adquirir en un contexto operacional real la familiarizacion con la aeronave, que le permitan consolidar la
aplicacion de los conocimientos tedricos y practicos recibidos durante el curso de formacidn inicial.

3.3 También se propuso, que hasta un 50% de las dos horas de experiencia para esta licencia,
se pudieran efectuar en un dispositivo de instruccion de cabina de pasajeros de la aeronave tipo, en lugar
de las tres horas establecidas actualmente en la norma, tomando en cuenta el avance tecnol6gico de estos
dispositivos, precisando que esta modificacion seria beneficiosa para la formacion del tripulante de cabina
e igualmente favoreceria la programacién y costos del explotador de servicios aéreos.

34 Uno de los expertos precisé que en su Estado se otorgaba esta licencia sin cumplir con el
requisito de horas de vuelo, dado que ello formaba parte de la experiencia operacional que el tripulante de
cabina debia cumplir con el explotador de servicios aéreos; sin embargo la habilitacién tipo era otorgada
en base al entrenamiento efectuado en la aeronave energizada en tierra.

35 Por otro lado, la Reunién también precis6 que la exigencia de experiencia sefialada en la
norma era para equiparar los requisitos que los LAR tenian considerados para otras licencias, como son
edad, conocimientos tedricos, experiencia y pericia, lo cual habia sido el criterio adoptado en reuniones
anteriores del Panel.

3.6 Luego de todas las opiniones vertidas y con el proposito de facilitar la armonizacion de
los requisitos, la Reunion considerd conveniente mantener la experiencia de cinco (5) horas de vuelo,
eliminando los segmentos de vuelo por no ser aplicable en la mayoria de los Estados, pudiendo
reconocerse las horas que se realicen en un dispositivo de instruccion de cabina de pasajeros de la
aeronave tipo o en la aeronave energizada en tierra, hasta un 50% del total de la experiencia requerida.

Seccién 63.420 Habilitaciones de tipo para tripulante de cabina

3.7 Seguidamente, se indicd que aplicando el principio de lenguaje claro, era necesario
simplificar esta seccion considerando que si bien figuraban distintas situaciones bajo las cuales un
tripulante de cabina requeria una habilitacién adicional, el requisito de experiencia exigido era el mismo
y, por otro lado, se proponia reducir a una (1) hora la experiencia de vuelo exigida para estos casos, en
lugar de las dos (2) horas de vuelo que establecia actualmente el LAR.

3.8 En cuanto a un curso de diferencias, se propuso a la Reunion exigir que sélo se efectle la
familiarizacion en la aeronave en tierra y eliminar el chequeo de pericia, tomando en cuenta que el
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tripulante ya esté calificado en la aeronave respecto a la cual realiza este curso, mejorando adicionalmente
la redaccion de este parrafo.

3.9 En lo que se refiere a la cantidad méaxima de habilitaciones que pueda tener el tripulante
de cabina, la Reunidn considerd que éstas no podian limitarse desde el ambito de licencias siempre que el
postulante cumpla con los requisitos para su obtencidn y, que era muy distinto limitar el ejercicio de las
atribuciones que podia ejercer para evitar cualquier peligro en la seguridad operacional, mejorando en
este sentido la redaccion del texto.

3.10 También, aplicando el principio de lenguaje claro, se propuso en cuanto a los requisitos
de experiencia para una licencia inicial y habilitaciones tipo posteriores, que debia reemplazarse el
término “tripulacién minima operacional” por “tripulacion minima exigida”, por referirse con mayor
precision a la tripulacion que esta a cargo de la operacion segura de evacuacion de la aeronave.

3.11 Igualmente, considerd apropiado desarrollar un MEI respecto al subparrafo (d) (1) de esta
seccién, a fin de definir claramente “conjunto de aeronaves”.

Seccion 63.425 Experiencia reciente
3.12 Continuando con el andlisis de la propuesta de mejora, la Reunion consideré conveniente
mejorar la redaccion de los parrafos (c) y (d), reduciendo en todos los casos para el restablecimiento de la
experiencia reciente del tripulante de cabina la realizacién de una (1) hora de vuelo, bajo supervision de
un instructor de tripulantes de cabina, ambos programados como exceso de la tripulacién minima exigida.
3.13 Por lo expuesto, la Reunién adopt6 la siguiente conclusion:

Conclusion RPEL/5-01 - PROPUESTA DE MEJORA CAPITULO D LAR 63 -

LICENCIA DE TRIPULANTE DE CABINA

Validar la propuesta de mejora del Capitulo D LAR 63 - Licencia de Tripulante de
Cabina, que se detalla en el Adjunto A de esta parte del Informe.
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PROPUESTA DE MEJORA

CAPITULO D LAR 63 - LICENCIA DE TRIPULANTE DE CABINA

63.410 Requisitos de experiencia

(a)

(b)

El solicitante debe realizar como minimo cinco (5) horas de en vuelo, e-cuatro{4)-segmentos-en
vielo—-de-eHos-el-mayoer; desempefiando las funciones de tripulante de cabina, bajo supervisién de
un instructor de tripulantes de cabina, y ambos deberan ser programados como exceso de
tripulacion minima operacional. Es aceptable la instruccion recibida en un dispositivo de
instruccién de cabina de pasajeros de la aeronave tipo 0 en la aeronave energizada en tierra, hasta

en un 50%, méximeo-de-tres{3)-horas completando el resto en vuelo.

Para poder realizar la experiencia en vuelo, el postulante debera contar con una autorizacion
provisional expedida por la AAC, por un periodo de noventa (90) dias.

63.420 Habilitaciones de tipo para tripulante de cabina

Al tripulante de cabina se le anotara en su licencia la habilitacion tipo correspondiente a la aeronave en la
que ha realizado la experiencia requerida y superado la prueba de pericia. Para la anotacion de otras
habilitaciones se debe:

(@)

(b)

Cumplir con lo establecido en la Seccion 63.405 (¢) v,

(1) Sin-experiencia-o-experiencia-minima-en-vuelo: Realizar al menos una (1) des+2) horas de
experiencia iastruceién en vuelo e-des—{2)-segmentos—en—vuelo—de-eHos—el-mayer; en la

aeronave a habilitarse, bajo la supervisiébn de un instructor de tripulante de cabina,
programados como tripulacion extra de la tripulacion minima eperacional exigida.

En el caso (a) (1) de esta seccion, tedos-los—cases el tripulante de cabina deberé contar con una
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(©)

(d)

autorizacion provisional expedida por la AAC, por un maximo de noventa (90) dias.

El postulante a ser habilitado deberd aprebar completar satisfactoriamente una prueba de pericia
ante inspector de la AAC en la aeronave adicional a habilitarse, no siendo requerida esta prueba en
el caso de una habilitacion de diferencias.

El tripulante de cabina podra ejercer las atribuciones de la licencia estarhabilitade en tres (3) tipos
de aeronaves, pudiéndose incorporar una cuarta (4ta) habilitacion a condicion que:

(1) Pertenezca al conjunto de aeronaves tipo que esta habilitado; y

(2) previa notificacion a la AAC.

63.425 Experiencia reciente

(@)

(b)

(©)

Los tripulantes de cabina que no registren actividad en vuelo después de noventa (90) dias hasta
trescientos sesenta y cinco (365) dias, deberan realizar un reentrenamiento conducido por un
instructor para tripulantes de cabina, consistente en un curso de entrenamiento tedrico y préctico en
un vuelo no menor de una (1) hora de duracién en cada una de las aeronaves en la que ejercera
funciones, programados ambos (solicitante e instructor) como exceso de la tripulaciéon minima

operacional exigida.

El tripulante de cabina que no registre actividad en vuelo de doce (12) a veinticuatro (24) meses,
deberd recalificarse eumplir con el mismo explotador en un curso inicial reducido al 50%, y un
entrenamiento en vuelo de una (1) des+{2) horas, bajo supervision de un instructor de tripulante de
cabina, ambos programados como exceso de la tripulacion minima exigida.

Los tripulantes de cabina eon-mas-de-una-habititacién-y que se mantengan en actividad de vuelo,
pero que hayan dejado de ejercer las atribuciones de una habilitacion wvelar—una—determinada

aeronave del mismo explotador deberan:

(1) Si no realizo actividad en vuelo en la aeronave entre noventa (90) dias y trescientos sesenta
y cinco (365) dias, realizar un entrenamiento practico de una (1) hora de vuelo bajo
supervision de un instructor de tripulantes de cabina, ambos programados como exceso de la
tripulacion minima exigida.

(2)  Si no realizé actividad en vuelo en la aeronave entre doce (12) meses y veinticuatro (24)
meses realizar un curso inicial al 50% y wn-vuele re—mener una (1) hora de vuelo bajo
supervision de un instructor de tripulante de cabina, ambos programados como exceso de la
tripulacion minima exigida.
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Asunto 4.

meédico aeronautico

Andlisis de la enmienda 169 del Anexo 1 de OACI

4.1 En este punto de la agenda, la Reunion tomé conocimiento del analisis efectuado a la
enmienda 169 del Anexo 1 de OACI referida a disposiciones médicas, apreciandose que en general ésta
se orienta a un enfoque basado en la actuacion para las evaluaciones médicas y la toma de decisiones

aeromédicas.

4.2 En tal sentido, los expertos de medicina aeronautica del Panel, habian convenido en la

Propuesta de mejora al LAR 67 — Normas para el otorgamiento del certificado

siguiente propuesta en relacion a cada uno de las enmiendas analizadas:

Enmienda Anexo 1

Seccion del LAR 67 que
afecta

Propuesta

evaluador vy

1.1 Definicién de médico
manteni-
miento de conocimientos.

67.002 Definiciones

Incluir en la definicion de médico
evaluador que éste ha sido
designado por la autoridad
aerondutica y que tiene......... "

1.2.4 Aptitud psicofisica

67.040
AAC

Inspeccion de la

El requisito sefialado en el numeral
1.2.4.7.1, ya estad previsto en la
Seccion 67.040 del LAR 67.

aptitud psicofisica

1.2.6 Disminucion de la

67.018 Responsabilidad de
informar la disminucion de
capacidad psicofisica emer-
gente.

Se propone mantener el texto de la
Seccién 67.018 del LAR 67, ya que
el usuario debe seguir siendo el
principal responsable de reportar
cualquier disminucién de capacidad
psicofisica.

En lo que se refiere a las directrices
a los titulares de licencias
relacionado a estados de salud que
pudieran influir en la seguridad de
las operaciones aéreas, se
recomienda que estos temas
deberian encontrarse dentro del
programa de instruccion de
fisiologia aérea y cursos asociados,
en los cuales se debieran explicar
las condiciones que pueden afectar
las operaciones, siendo un tema que
corresponde mas al éarea de
instruccién, que al ambito de
licencias o la parte médica
examinadora — evaluadora, sin
perjuicio que el personal de salud,
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Enmienda Anexo 1 Seccion del LAR 67 que Propuesta
afecta
por su formacidn y ética, informa al
usuario portador de una patologia.
6.1.4 Requisitos de | 67.020  Renovacion  del | El requisito esta considerado en la
renovacion de la | certificado médico | Seccion 67.020 del LAR 67.
evaluacion médica. aeronautico.
6.3.1.2.1 Evaluacién | 67.065 Expedicion y | No se considera apropiado incluir
médica Clase 1. Reco- | renovacion de la evaluacion | en la norma la recomendacién, de

mendacion sobre criterios
en evaluaciones de rutina,
con mayor énfasis en la
educacion sanitaria y en la
prevencion de estados de
mala salud.

médica.

permitir que los médicos examina-
dores omitan parte del examen de
rutina, ya que se perderian los
estandares, haciendo mas dificil el
reconocimiento por otros Estados.

Asimismo, se deberia trasladar esta
capacitacion al explotador de servi-
cios aéreos, ya que este aspecto esta
considerado en las leyes de salud
ocupacional y seguridad industrial o

normas equivalentes de cada
Estado.
6.3.2.2.1 Evaluacién | 67.070 No es apropiado incluir la
médica Clase 1. Recomen- | Requisitos psicofisicos posibilidad que pudiera

dacion respecto a solici-
tantes con depresion.

(b) Psiquicos especificos.

considerarse apto a criterio del
médico evaluador a un solicitante
con depresion que recibe
tratamiento antidepresivo, por el
hecho que los inhibidores de la
recaptacion de la  serotonina
constituyen sustancias psicoactivas,
gue de acuerdo a estudios de la
FAA han sido considerados
causantes de accidentes aéreos. A
pesar de ello, el solicitante podria
ser sometido a evaluacion del
comité de dispensas o equivalente.

6.4.2.20 Los solicitantes
que sufren del sindrome de
inmunodeficiencia adqui-
rida (SIDA) serdan con-
ciderados no aptos.

67.070(m)

El solicitante que sufre de
SIDA o de infecciones acti-
vas sera considerado no
apto.

No se considera apropiado eliminar
este parrafo, debido a que se debe
considerar el tratamiento y la
sintomatologia asociada que por si
mismas pueden afectar la seguridad
de las operaciones aéreas.
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Enmienda Anexo 1

Seccion del LAR 67 que
afecta

Propuesta

6.4.2.20.1 Evaluacion
médica Clase 1.
Solicitantes seropositivos
con respecto al VIH.

67.070
Requisitos psicofisicos
(m) Infeccién VIH

El requisito estd considerado en la
Seccién 67.070 del LAR 67.

6.4.2.21 Eliminacion del
parrafo referido a consi-

derar no aptas a las
solicitantes que sufren
trastornos  ginecoldgicos
que probablemente

interfieran en el ejercicio
seguro de las atribuciones

67.070
Requisitos psicofisicos
(n) Ginecologia

No resulta apropiado eliminar el
requisito de considerar no apta a la

solicitante, debido a que en
Latinoamérica es muy alta la
incidencia de trastornos

ginecoldgicos, que ameritan ser
evaluados y tratados.

médica Clase 2. Recomen-
dacién respecto a solici-
tantes con depresion.

Requisitos psicofisicos
(b) Psiquicos especificos

de sus licencias vy
habilitaciones.
6.5.2.2.1 Evaluacién | 67.090 No se considera apropiado incluir la

posibilidad que pudiera convide-
rarse apto a criterio del médico
evaluador a un solicitante con
depresion que recibe tratamiento
antidepresivo, por el hecho que los
inhibidores de la recaptacion de la
serotonina constituyen sustancias
psicoactivas, que de acuerdo a
estudios de la FAA han sido
considerados causantes de acci-
dentes aéreos. A pesar de ello, el
solicitante podria ser sometido a
evolucion del comité de dispensas o
equivalente.

6.5.2.20 Los solicitantes
que sufren del sindrome de
inmunodeficiencia adqui-
rida (SIDA) seran consi-
derados no aptos.

67.090 (m)

El solicitante que sufre de
SIDA o de infecciones acti-
vas seré considerado no apto

No se considera apropiado eliminar
este requisito, debido a que se debe
considerar el tratamiento y la sinto-
matologia asociada. Se propone
mantener el texto existente en la
Seccion 67.090 (m).
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Enmienda Anexo 1

Seccion del LAR 67 que
afecta

Propuesta

6.5.2.20.1 Evaluacion
médica Clase 2. Solici-
tantes seropositivos con
respecto al VIH

67.090
Requisitos psicofisicos
(m) Infeccién VIH

El requisito estd considerado en la
Seccion 67.090 (m) del LAR 67.

6.5.2.21 Eliminacion del
parrafo referido a
considerar no aptas a las
solicitantes que sufren
trastornos  ginecoldgicos
que probablemente
interfieran en el ejercicio
seguro de las atribuciones

67.090
Requisitos psicofisicos
(n) Ginecologia

No resulta apropiado eliminar el
requisito de considerar no apta a la

solicitante, debido a que en
Latinoamérica es muy alta la
incidencia de trastornos

ginecoldgicos, que ameritan ser
evaluados y tratados.

de sus licencias vy

habilitaciones.

6.6.2.2.1 Evaluacién | 67.110 No se considera apropiado incluir la
médica Clase 3. Recomen- | Requisitos psicofisicos posibilidad que pudiera
dacion respecto a | (b) Psiquicos especificos considerarse apto a criterio del

solicitantes con depresion.

médico evaluador a un solicitante
con  depresion  que  recibe
tratamiento antidepresivo, por el
hecho que los inhibidores de la
recaptacion de la serotonina
constituyen sustancias psicoactivas,
que de acuerdo a estudios de la
FAA han sido considerados
causantes de accidentes aéreos. A
pesar de ello, el solicitante podria
ser sometido a evolucion del comité
de dispensas o equivalente.

6.6.2.20 Los solicitantes
que sufren del sindrome de
inmunodeficiencia adqui-
rida (SIDA) seran
considerados no aptos.

67.110 (m) El solicitante que
sufre de SIDA o0 de
infecciones  activas  sera
considerado no apto.

No se considera apropiado eliminar
este parrafo, debido a que se debe
considerar el tratamiento y la
sintomatologia asociada que por si
mismas pueden afectar la seguridad
de las operaciones aéreas.
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Enmienda Anexo 1 Seccion del LAR 67 que Propuesta
afecta
6.6.2.20.1 Evaluacion | 67.110 El requisito estd considerado en la
meédica Clase 3. | Requisitos psicofisicos Seccion 67.110 (m) del LAR 67.

Solicitantes seropositivos | (m) Infeccion VIH
con respecto al VIH.

6.6.2.21 Eliminacion del | 67.110 No se considera apropiado eliminar
parrafo referido a convide- | Requisitos psicofisicos el requisito de considerar no apta a
rar no aptas a las solici- | (n) Ginecologia la solicitante, debido a que en
tantes que sufren Latinoamérica es muy alta la
trastornos  ginecoldgicos incidencia de trastornos gineco-
que probablemente inter- I6gicos, que ameritan ser evaluados
fieran en el ejercicio y tratados.

seguro de las atribuciones
de sus licencias vy
habilitaciones.

Evaluacion del requisito de certificado médico para la licencia de tripulante de cabina

4.3 Continuando con las actividades programadas durante la RPEL/5, se llevd a cabo una
teleconferencia con el doctor Claude Thibeault MD, Medical Advisor de IATA desde Montreal, con el
objetivo que la Reunién pueda contar con la vision de la industria respecto a la exigencia del requisito del
certificado médico aeronautico a los postulantes vy titulares de la licencia de tripulante de cabina.

4.4 Durante la presentacion, el doctor Thibeault menciond que durante la conferencia de la
Salud en Cabina que llevé a cabo IATA en Ginebra, Suiza, del 1 al 2 de octubre de 2008, a la cual habian
asistido 130 participantes con experiencia en las operaciones de tripulacion de cabina, se habia analizado
detenidamente en grupos de trabajo el impacto directo que podria tener en la seguridad operacional la
incapacitacion de un tripulante de cabina durante el vuelo.

45 Como conclusidn de los grupos de trabajo, se habia podido apreciar lo siguiente en cuanto
las preguntas analizadas en esa oportunidad:

a) Que la incapacitacion subita de un tripulante de cabina no constituye un peligro
directo a la seguridad de vuelo.

b) Que la evaluacion médica peridédica no garantiza la eliminacion del riesgo de
incapacidad psicofisica.

c) Que de darse el caso que el tripulante de cabina por incapacidad fisica no pudiera
llevar a cabo las actividades asignadas durante el vuelo, ello no interferiria con la
seguridad de vuelo o podria conducir a un accidente de aviacion.
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d) Que si bien algunas de las causas frecuentes de incapacidad de un tripulante de
cabina durante el vuelo, se relacionan principalmente a intoxicacion por alimentos,
trauma secundario por turbulencia, trauma por equipo de catering, quemaduras o
enfermedad aguda, éstas no constituyen peligros para la seguridad de vuelo.

e) Que no existen estadisticas que evidencien que la causa de incapacidad de un
tripulante de cabina haya desencadenado accidentes e incidentes graves de aviacion a
nivel mundial.

4.6 También, menciond que existen como buenas practicas en Estados de otras regiones
realizar cuestionarios de salud en lugar de una certificacion médica aerondutica, citando como ejemplo los
resultados de estadisticas efectuadas por una aerolinea que de 1795 evaluaciones médicas efectuadas a
personal de tripulantes de cabina, 1790 coincidian con los resultados obtenidos en los cuestionarios.

4.7 En tal sentido, menciond que lo expuesto llevaba a las siguientes conclusiones:

a) No existe evidencia que la incapacitacion del tripulante de cabina representa un
riesgo significativo para la seguridad de vuelo.

b) Que las evaluaciones médicas previas al empleo de los tripulantes de cabina deberian
estar limitadas a cuestionarios de salud, que inclusive pueden ser efectuados por
enfermeras entrenadas.

c) Que no existe evidencia para mantener la exigencia de un examen médico periddico
para el tripulante de cabina.

4.8 Culminada la exposicién, se dio inicio a una ronda de preguntas de los participantes,
entre las cuales el delegado de la DGAC de Espafia sefialé que la EASA en el UE-OPS Capitulo O
establece la evaluacion médica inicial para el tripulante de cabina y la evaluacion periddica para mantener
los requisitos de aptitud psicofisica.

4.9 Al respecto, el doctor Thibeault comentd que actualmente la EASA estaba en un proceso
de revision de norma en lo que se refiere a la certificacion médica aeronautica, dado que ello esta aln
establecida bajo el esquema JAR, encontrandose actualmente bajo una etapa de consulta.

4.10 Por otro lado, también se mencion6 que el enfoque de la presentacion se habia efectuado
en relacion a la seguridad de la operacién de la aeronave, cuando ésta deberia estar orientada a la
seguridad de los pasajeros y el papel directo que tiene el tripulante de cabina en este aspecto.

411 Finalizada la conferencia, los expertos médicos indicaron que si bien los tripulantes de
cabina no son personal sensible en las operaciones aéreas, tienen asignadas funciones en caso de
emergencia. Por lo tanto, deben tener un estado de salud adecuado para cumplir sus funciones, la cual
debe ser evaluada periédicamente por médico capacitado.

4.12 Asimismo, las buenas préacticas de la medicina preventiva estipulan que los
reconocimientos médicos deben ser efectuados por lo menos anualmente. Siendo los objetivos:

a) Prolongar la vida profesional til de los titulares de licencia.
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b) Mejorar la calidad de vida de los titulares de licencia.

c) Proteger un mejor rendimiento laboral y menor ausentismo.

d) Fortalecer la seguridad aeroespacial.

e) Planificar el plan de accion de salud ocupacional.

f) Cooperar a la toma de conciencia de la importancia de la salud y héabitos saludables.
g) Disminuiry focalizar los gastos médicos.

413 Del mismo modo, se menciond que en la mayoria de los paises latinoamericanos, la Unica
medicina preventiva de la mayoria del personal aeronautico es la evaluacién psicofisica y, que el Estado con
mayor numero de licencias de tripulantes de cabina, ha efectuado un estudio que refleja que dentro del
personal declarado no apto en un afio, el 70% se asocia a aspectos de salud mental.

4.14 Que aproximadamente el 80% de los tripulantes de cabina son menores de 40 afios, por lo
tanto la incidencia de patologias cronicas es muy baja; sin embargo los problemas de salud mental son mas
prevalentes en este grupo etareo.

4.15 Por lo expuesto, consideraban necesario mantener la certificacion médica para la licencia de
tripulante de cabina, proponiendo modificaciones en cuanto al plazo de validez de los tripulantes de cabina y
modificaciones en cuanto a los requisitos médicos.

Validez de los certificados médicos Clase 2 y Clase 3

4.16 Continuando con los temas de la agenda, se expuso a la Reunion que luego del analisis
efectuado a la ampliacion del plazo de validez de los certificados médicos Clase 2 y Clase 3, se habia
convenido en mantener la validez de un afio para el certificado médico Clase 3 por cuanto involucraba a
los controladores de transito aéreo que era personal altamente sensible para la seguridad de las
operaciones aéreas.

4.17 En lo que se refiere al certificado médico Clase 2, se proponia ampliar el requisito de
validez para el alumno piloto, piloto privado, piloto de planeador y piloto de globo libre, que no realizan
actividades de vuelo comercial, considerando la edad de los titulares de éstas licencias, con excepcién de
los tripulantes de cabina, mecénicos de a bordo y navegantes.

4.18 También el representante de un Estado manifestd que las ampliaciones en el caso del
certificado médico Clase 2, no podrian ser aplicables en su legislacién laboral debido a que ésta exige el
intervalo de un afio para cualquier trabajador y en el caso de los pilotos privados mayores de sesenta (60)
afnios se reduce la validez a seis (6) meses.

4.19 La Reunién finalizada la exposicion de las oportunidades de mejora al texto actual del
LAR 67, que habian sido debidamente sustentadas, convino en adoptar la siguiente Conclusion:
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Conclusion RPEL/5-02 - ENMIENDA DEL LAR 67

a)

b)

d)

9)

h)

i)

Validar el texto de enmienda de las Secciones 67.002, 67.018 y 67.020 incorporando
los requisitos de la Enmienda 169 del Anexo 1.

Mantener el certificado médico Clase 2 para los postulantes y titulares de las
licencias de tripulantes de cabina, debiendo los requisitos médicos contemplar una
evaluacion integral por el médico aerondutico, salud mental y laboratorio basico.

Ampliar el periodo de validez del certificado médico Clase 2 para tripulantes de cabina
a treinta y seis (36) meses.

Ampliar el plazo del certificado médico clase 2, con excepcidn de los tripulantes de
cabina, con lo siguientes intervalos:

= Menores de 60 afios: veinticuatro (24) meses.
= Mayores de 60 afios: doce (12) meses.

En el caso de los mecénicos de a bordo y de navegantes de vuelo, el intervalo de
evaluacion del certificado médico Clase 2 sera cada doce (12) meses en menores de
60 afios y cada seis (06) meses en mayores de 60 afos.

Mantener el plazo de doce (12) meses para el certificado médico clase 3 que
corresponde al controlador de transito aéreo.

Que los expertos de medicina aerondutica del Sistema, continten recolectando data
que permita en conjunto con otros elementos, efectuar un analisis de riesgo basado en
evidencia documental, para ser revisado en la préxima reunion del Panel de Expertos
de Licencias y de Medicina Aerondutica, a fin de continuar analizando el periodo de
validez de los certificados médicos.

Programar en el préximo Panel de Expertos de Licencias y de Medicina Aeronautica
el desarrollo de un cuestionario de salud y su aplicacién por parte de los explotadores
de servicios aéreos, para el control médico anual de los tripulantes de cabina.

Detallar en el Adjunto A de esta parte del Informe, las enmiendas validadas.

Apéndice 1 LAR 67 — Requisitos para la certificacion de los centros médicos aeronauticos (CMAE)

4.20 Continuando con los temas de la agenda, se presentd la propuesta de incluir en el
Apéndice 1 del LAR 67 — Normas para el otorgamiento del certificado médico aeronautico, los requisitos
gue se debian cumplir para la certificacion de los centros médicos aeronauticos, considerando que dentro
de la estrategia de armonizacion y/o adopcion del Conjunto LAR PEL, se tiene previsto la certificacion de
centros de los Estados miembros del Sistema Regional.

4.21 Sobre el particular, la Reunién considerd que no era apropiado establecer en la norma
plazos a la AAC para cumplir con los procesos de certificacion, ya que ello debia estar en sus
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procedimientos internos. Asimismo, que como politica de otros LAR que se refieren a la certificacion de
OMA:s, asi como centros de instruccion y/o entrenamiento de aeronautica civil, las certificaciones no
estdn sujetas a renovaciones periddicas sino al resultado de auditorias por parte de la AAC y al
cumplimiento del mantenimiento de requisitos establecidos en la norma, lo cual también seria oportuno
aplicar a los centro médicos aeronduticos.

4.22 En lo que respecta al requisito establecido en la Seccion 67.A.005 del Apéndice 1 del
LAR 67, de que el médico aerondutico debe acreditar el titulo de médico cirujano o su equivalente, se
considerd necesario desarrollar un MEI a fin de definir la equivalencia, la cual estaba orientada a que en
todos los paises del Sistema no tienen el mismo titulo, ya que en otros se les denomina médicos generales
0 médicos.

4.23 Al respecto, la Reunion luego de un analisis de la propuesta efectuada, convino en
adoptar la siguiente Conclusion:

Conclusion RPEL/5-03 - INCOPORACION DE APENDICE 1 AL LAR 67

Validar el texto del Apéndice 1 a ser incorporado al LAR 67 sobre los requisitos de

certificacion de centros médicos aeronauticos (CMAE), que se detalla en el Adjunto B a
esta parte del Informe.
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PROPUESTA DE MEJORA LAR 67

NORMAS PARA EL OTORGAMIENTO DEL CERTIFICADO MEDICO AERONAUTICO

67.002 Definiciones
Los términos que se utilizan en este LAR tienen las siguientes definiciones o significados:

Médico Evaluador. Médico calificado y experimentado en la préactica de la medicina aeronautica, que

evalialosinformes-médicos-presentadesa ha sido designado por la AAC-pertes-médicos-examinadores

y que tiene las competencias para evaluar estados de salud de importancia para la seguridad de vuelo.

67.015 Validez de los certificados médicos aeronauticos
(@) Lavalidez de los certificados médicos aeronauticos es la siguiente:
(1) Certificado médico de Clase 1, hasta doce (12) meses;
(2) certificado medico de Clase 2 hasta deee-{12} veinticuatro (24) meses, con excepcion de:
0) Mayores de sesenta (60) afios: Doce (12) meses.
(i) Mecanicos de a bordo y navegantes: Doce (12) meses.
(iii) Mecénicos de a bordo y navegantes mayores de sesenta (60) afios: Seis (6) meses.
(iv) Tripulantes de cabina: Treinta y seis (36) meses.
(3) certificado médico de Clase 3 hasta doce (12) meses.
(b) Cuando el titular de un certificado médico de Clase 1 ha cumplido cuarenta (40) afios de edad y
participa en operaciones de transporte aéreo comercial con un solo tripulante transportando pasajeros,
el intervalo de doce (12) meses, especificado en el parrafo (a) de esta seccion, se reduce a seis (6)
meses.
(c) Cuando el titular de un certificado médico clase 1, que participa en operaciones de transporte aéreo

comercial, haya cumplido los sesenta (60) afios de edad, el periodo de validez sefialado en el parrafo
(a) (1) de esta seccidn, se reducird a un periodo de hasta seis (6) meses.

(d) En el caso de la evaluacion médica aeronautica Clase 2 para el tripulante de cabina, ésta debera
contemplar una evalua0|on mtegral por el médico aeronautlco salud mental y Iaboratorlo baS|co
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(e) Cuando el titular de un certificado médico de Clase 3 ha cumplido sesenta (60) afios de edad, el
intervalo de doce (12) meses, especificado en el parrafo (a) de esta seccion, se reduce a seis (6)
meses.

(f) El periodo de validez de un certificado médico puede reducirse cuando clinicamente es indicado.

(9) Los periodos de validez indicados en los parrafos anteriores, se basan en la edad del solicitante en el
momento que se somete al reconocimiento médico.

67.018 Responsabilidad de informar la disminucion de capacidad psicofisica emergente

(@ El titular de una licencia aerondautica es el responsable principal de reportar a la AMS de la AAC,

cualquier condicion de disminucion o pérdida de aptitud psicofisica o que exija tratamiento
continuado o haya requerido tratamiento en hospital que son de importancia para la seguridad
operacional.

(b) No obstante lo anterior, son también responsables del mencionado reporte:

(1) EI médico examinador aéreo o el centro médico aerondutico examinador que conozcan del
caso;

(2) el organismo de prevencion e investigacion de incidentes y accidentes de aviacion de la AAC;
(3) el organismo administrativo de licencias de la AAC;
(4) el empleador vy su propio servicio médico, cuando conocieren del hecho; y

(5) el médico tratante, cuando tenga conocimiento que su paciente es personal aerondutico,
conforme a las disposiciones legales de cada Estado.

67.020 Renovacion del certificado médico aeronautico

(a) Los—reguisitos—que—se—deben—cumplir El nivel de aptitud psicofisica que debe tenerse para la

renovacion de un certificado médico aeronautico sera el sen-tes mismos que el les establecidos para
obtencion del certificado inicial.

(b) La AAC debe indicar explicitamente los casos de excepcidn, en especial si se ha concedido una DR o
DEME al solicitante.
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PROPUESTA DE MEJORA LAR 67

APENDICE 1

Requisitos para la certificacion de los Centros Médicos Aeronauticos Examinadores (CMAE)

67.A.001 Objetivo

(@)

(b)

Este Apéndice tiene por objeto establecer los requisitos y los procedimientos para la certificacion de
los centros médicos aeronauticos examinadores (CMAE), asi como para la modificacion y—la
renevacién de las autorizaciones certificaciones otorgadas.

Lo dispuesto en este Apéndice es aplicable a los centros asistenciales que requieran ser certificados
para realizar la evaluacion de la aptitud psicofisica del personal aeronautico y emitir los certificados
médicos correspondientes.

67.A.005 Requisitos generales

(@)

(b)

(©)

(d)

(€)

Contar al menos con un médico aeronautico autorizade quien serd responsable del personal médico,
de su entrenamiento y de la calificacion de los resultados para otorgar el apto médico
correspondiente, quien debera:

(1) Tener titulo de médico cirujano o equivalente.
(2) Contar con la habilitacién otorgada por el Colegio Médico respectivo o equivalente.
(3) Poseer formacion en medicina aerondutica en una institucion reconocida por la AAC.

(4) Poseer conocimientos practicos y experiencia respecto a las condiciones en las que se
desempefian las funciones de los profesionales que han de ser examinados y en examenes de
reconocimiento para personal aeronautico reconocidos por la AAC.

Todo el personal de salud debera cumplir las exigencias para el ejercicio de la profesion y
especialidad establecidas por la Autoridad de Salud.

ElI CMAE deberd acreditar la categoria necesaria establecida por la Autoridad de Salud, que
garantice el cumplimiento de los requisitos establecidos en el LAR 67.

ElI CMAE dispondra siempre de un equipo informéatico y de personal necesario que permita la
conexion, para la transmision de datos (interfase) o Red de Certificacion Médica Aerondutica, con la
AAC.

El CMAE deberé contar con:

(1) Los equipos técnicos necesarios para realizar las pruebas médicas establecidas en el LAR 67;

(2) Las instalaciones adecuadas para el ejercicio de la actividad,;
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(3) La asesoria suficiente y accesible, de especialistas clinicos acreditados, al menos en medicina
interna, cirugia, cardiologia, neurologia, otorrino-laringologia, oftalmologia, psiquiatria y
odontologia; asimismo, que cuenten con profesionales de la salud de las areas de apoyo
diagnostico, tales como laboratorio, imagenologia y toxicologia y psicologia.
67.A.010 Documentacion requerida

(@) Los centros médicos interesados en ser certificados como CMAE deberan presentar ante la AAC la
correspondiente solicitud, en la que deberén hacer constar:

(b)

(©)

(1)
(2)
3)
(4)

Q)
(6)
()
La
1)
(2)
3)

(4)

Q)

(6)

()

(8)
La

procedimientos. AA

Nombre comercial del centro.
La denominacion o razon social del centro asistencial.
Domicilio del centro, nimero de teléfono y nimero de Registro de Contribuyentes.

Nombre y apellidos, nimero de documento de identidad y domicilio del representante legal del
centro asistencial.

Nombre y apellidos, nimero del documento de identidad del médico aeronautico responsable.

Calendario y horario de funcionamiento del centro.

Reconocimientos y evaluaciones médicas para cuya realizacion se solicita la autorizacion.
solicitud deberd ir acompariada de los siguientes documentos:

Autorizacién sanitaria de funcionamiento, expedida por la Autoridad competente.

Licencia de funcionamiento del centro médico para el ejercicio de esta actividad mercantil.

Certificado de vigencia de inscripcion registral del centro médico, con indicacion de su objeto

social y representantes, en caso de ser entidad privada o publica inscrita. En caso de ser entidad

publica no inscrita, documento en donde conste su existencia legal.

Copia del documento en donde conste el poder vigente del representante que suscribe la
solicitud, en el caso que no conste en el certificado antes mencionado.

Relacion nominativa de todo el personal médico involucrado en los reconocimientos y
evaluaciones para el cual se solicita la autorizacién.

Copia de los titulos y diplomas del personal médico involucrado, que acrediten que posee la
formacion requerida.

Certificacion de colegiatura y habilitacidn del personal médico involucrado.

Pago de los derechos de tramitacion correspondientes segin la AAC.
solicitud de certlflcaC|on sera resuelta por la AAC en los plazos establecidos en sus
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(d) A los centros médicos se les expedird un documento acreditativo de su auterizacién certificacion,
que recogera las condiciones de la misma y, en particular, los reconocimientos y evaluaciones para
los que se les habilita.

(e) La autorizacién certificacion tendra-vigenciapor-elplazo-establecideporta-AAC tendra vigencia

indefinida, sujeta al resultado satisfactorio de auditorias que realizara la AAC, que no deberan
exceder de veinticuatro (24) meses, de acuerdo al programa de vigilancia establecido por la AAC.

(f) Las causas para cancelar o suspender la certificacion estan sefialadas en la Seccion 67.A.025.

67.A.015 Modificacion de la certificacion auterizacién

(@) Para la modificacién de la certificacion auterizacién, el CMAE debe presentar una solicitud ante la
AAC, acompafiando los siguientes documentos:

(1) Documentacion que sustente la modificacion solicitada.
(2) Copia del poder vigente del representante legal que suscribe la solicitud.

(3) Pago de los derechos de tramitacion correspondientes segun la AAC.



4B-4 Adjunto B al Informe sobre el Asunto 4 RPEL/5

(b) Luego de la evaluacion pertinente, la AAC otorgara la modificacion de la certificacion en el plazo

establecido en sus procedimientos. En-caso-de-otorgarse-ta-modificacion-solicitada—esta-ne-conlleva
variacion-del plazo-original-de-la-autorizacion.

67.A.020 Control de las actividades autorizadas

(@ Sin perjuicio de las competencias que correspondan a otras autoridades, los CMAE, asi como los
médicos aeronauticos autorizades certificados y sus actividades como médicos examinadores y/o
evaluadores, estaran sujetos a la inspeccion de la AAC.

(b) Para llevar a cabo las inspecciones por parte del personal de la AAC, el CMAE deberéa brindar todas
las facilidades de acceso a las areas involucradas en el proceso de reconocimiento médico y a la
documentacion pertinente.

67.A.025 Cancelacion y suspension de la certificacion

(@ La AAC en cualquier momento, podré cancelar o suspender total o parcialmente la certificacion
otorgada para realizar los reconocimientos, informes y evaluaciones médicos requeridos para la
emision de los certificados médicos exigidos a los titulares de licencias y-habilitaciones aeronauticas,
en los siguientes casos:

(1) Si hubiera pérdida de la capacidad legal, técnica o econdmica financiera segun la cual fue
otorgada la certificacion.

(2) Siel CMAE no brinda los servicios para los cuales fue autorizada, sin causa justificada.

(3) Si se interrumpen las actividades del CMAE por un plazo de sesenta (60) dias calendario, sin
causa justificada.

(4) Si la empresa es declarada en insolvencia, quiebra, liquidacién o disolucion conforme a ley y
no ofrece, a criterio de la AAC, garantias que resulten adecuadas para asegurar la prestacion
de los servicios.

(5) Si la autorizacion es cedida o transferida.

(6) Si se efectlan practicas que contravengan gravemente las reglas esenciales que hayan sido
establecidas por la normativa nacional e internacional para la realizacion de las evaluaciones
médicas y emision de los respectivos certificados de aptitud psicofisica.

(7) Si hubieran conductas comprobadas contrarias al Codigo de Etica Médica.

(8) Si hubiera modificacion no autorizada por la AAC de las condiciones de la certificacion.

(9) Si el CMAE lo solicita, previa aceptacion de la AAC.

(10) Si hubiera cualquier otra accidn que afecte los requisitos exigidos para el otorgamiento de la
certificacion.
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Asunto 5. Propuesta de Mejora LAR 141 — Incorporacion de requisitos de SMS

51 Bajo este asunto de la agenda, la Reunién revis6 las oportunidades de mejora
incorporadas a la version preliminar que habia sido desarrollada y validada en la Cuarta Reunion del
Panel de Expertos de Licencias (RPEL/4), efectuada en Lima, Per( del 22 al 26 de setiembre de 2008,
respecto a la incorporacion del requisitos de un Sistema de Gestion de Seguridad Operacional (SMS) en
los centros de instruccién reconocida.

5.2 Un aspecto que habia sido clarificado por la OACI en la enmienda 169 del Anexo 1,
Apéndice 2, parrafo 4.1, era que este requisito esta destinado a aquella organizacion que esté expuesta a
riesgos que afecten a la seguridad operacional al prestar sus servicios, es decir actividades realizadas en
un entorno operacional como la instruccién de vuelo en aeronaves que puedan desencadenar un accidente
de aviacion.

5.3 En tal sentido, el requisito de SMS es aplicable especificamente al LAR 141 — Centros de
Instruccion de Aeronautica Civil, por ser el reglamento orientado a la formacion de pilotos que
desarrollan actividad de vuelo para la obtencion de las licencias de piloto privado y piloto comercial, asi
como las habilitaciones de categoria y clase, vuelo por instrumentos y la habilitacion de instructor de
vuelo.

5.4 A continuacién, se detallan las oportunidades de mejora propuestas con relacién a la
version preliminar:

Seccién 141.005 - Definiciones y abreviaturas, Capitulo A — Generalidades

55 En esta Seccion, la Reunién consideré oportuno incorporar otros conceptos que figuran
en el Documento 9859 — Manual de Gestién de la Seguridad Operacional, como son gestion de riesgos,
indicadores de desempefio de la seguridad operacional, nivel aceptable de seguridad operacional, peligro,
riesgo y requisitos de seguridad operacional.

Seccién 141.105 Requisitos de certificacion, Capitulo B — Certificacion

5.6 Al tener esta seccion el proposito de listar cada uno de los requisitos que debe cumplir el
postulante a una certificacion CIAC 141, la Reunion estimé necesario incluir entre ellos, la descripcipon
del sistente de gestion de la seguridad operacional (SMS).

Seccion 141.250 Manual de Instruccién y Procedimientos, Capitulo C — Reglas de Operacion

5.7 Considerando que el Manual de Instruccidn y Procedimientos contiene la informacion e
instruccion necesaria para que el personal del CIAC realice sus funciones, la Reunién convino en
establecer que éste deberéa contener la descripcion y procedimientos del Sistema de Gestion de Seguridad
Operacional (SMS).
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Seccion 141.275 Sistema de Gestion de la Seguridad Operacional (SMS), Capitulo C —Reglas de
Operacion

5.8 En este punto, se menciond que si bien en la norma se especificaba que el requisito del
SMS aplicaba a los CIAC Tipo 2 y Tipo 3 por ser quienes desarrollan actividades de vuelo, la cultura de
la seguridad operacional no podia estar ajena a los CIAC Tipo 1 que impartian instruccidn teorica, por lo
gue se sugirié incorporar un nuevo parrafo en el sentido que los CIAC de forma general debian orientarse
a desarrollar una cultura de conocimiento del SMS. También, se propuso oportunidades de mejora a la
redaccion del texto, en cuanto a utilizar la terminologia que emplea el Anexo 1 cuando se refiere a que el
SMS deberé ser aceptable para la AAC.

59 De otro lado, la Reunién convino en mantener el detalle de los componentes y elementos
de la estructura del SMS en esta Seccion, sin considerar el nimero especifico de los elementos (13), dado
gue en la misma norma se indica que éstos son los minimos, con lo cual se da la opcién al CIAC de
adoptar otros requisitos que pueden ser adicionales y superiores.

Apéndice 10 - Marco para el Sistema de la Gestion de la Seguridad Operacional (SMS)

5.10 La Reunidn realizd un andlisis de la propuesta de mejora al texto inicial de este nuevo
Apéndice a ser incorporado en el LAR 141, encontrandose las siguientes oportunidades de mejora:

a) En lo que se refiere a Responsabilidad y Compromiso de la Direccion, precisar que
la politica de seguridad operacional debe ser firmada por el gerente responsable y no
por la persona responsable porque puede originar confusiones. Asimismo, indicar
que esta politica debe también estar de acuerdo con los objetivos y metas del centro,
debe ser comunidada y de dominio de todo el personal del CIAC, asi como tener
entre sus objetivos no sélo alentar al personal sino concientizarlo para que reporten
los problemas de seguridad operacional.

b) Sobre las responsabilidades de la administracion respecto a la seguridad operacional,
se consider6 que el establecer en la norma que el CIAC debe tener en su estructura
una Junta de Seguridad Operacional, asi como un Grupo Ejecutivo de Seguridad
(GES), podria ocasionar problemas en los CIAC pequefios que en su mayoria tienen
los Estados del Sistema, siendo preferible dejar en libertad al CIAC para establecer
la estructura de seguridad operacional que considere apropiada para ser aceptada por
la AAC.

c) En cuanto a la garantia de la seguridad operacional, remplazar el término
“aprobados” por “establecidos” cuando se refiere a las politicas y objetivos de
seguridad operacional del CIAC, a fin de estandarizar la terminologia utilizada en el
Apéndice 10. También eliminar el término inmunidad por las implicancias legales
que éste tiene para algunos Estados del Sistema, precisando que en el MIP en cuanto
a los reportes de seguridad operacional deberia definirse las condiciones en las
cuales se considera la aplicabilidad o no respecto a medidas disciplinarias y/o
administrativas por parte del CIAC.
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d) Respecto a gestion del cambio, precisar que éste debe describir las oportunidades de
mejora tendientes a asegurar o preservar el desempefio de seguridad operacional
antes de implantar los cambios.

e) Con relacion a la mejora continua del SMS, establecer que el proceso especificado
en el MIP debe incluir una evaluacién reactiva y proactiva para verificar la eficacia
de los sistemas de control y mitigacién de los riesgos.

5.11 A continuacion, la Reunién analiz6 la defincion de las fases de implantacién del SMS en
el CIAC, determinando la procedencia de eliminar tanto la fecha de inicio de la implantacién como la de
limite para cumplir cada fase, precisando en su lugar que la implantacion entrara en vigencia a partir de la
entrada en vigor de la enmienda de incorporacion del SMS en el LAR141, contando a partir de esa fecha
el plazo maximo de cuatro (4) afios.

5.12 También se indico que este periodo de implantacion del SMS no es aplicable a aquel
postulante a una certificacion del CIAC, quien de acuerdo a lo establecido en la Seccién 141.105 debe
cumplir con presentar la descripcion del SMS con todos sus elementos y componentes.

5.13 En cuanto a la inquietud de un miembro del Panel, en el sentido que deberia el Sistema
desarrollar un manual para orientar a los CIAC en la aplicacion de este requisito, se informé que se tiene
previsto luego de la aprobacion de esta enmienda del LAR 141, desarrollar el capitulo del Manual de
Certificacion de Centros de Instruccion y de Entrenamiento de Aerondutica Civil que se refiera al Sistema
de Gestién de Seguridad Operacional (SMS).

5.14 Por lo expuesto y finalizado el analisis de este asunto de la agenda, la Reunion adopt6 la
siguiente conclusion:

Conclusion RPEL/5-04 - INCORPORACION DEL REQUISITO DE SMS EN EL
LAR 141

Validar la propuesta de enmienda referida a la incorporacion del requisito de un Sistema
de Gestion de Seguridad Operacional (SMS) en el LAR 141 — Centros de Instruccion de
Aeronautica Civil, que se describe en el Adjunto A de esta parte del Informe.
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141.005

(a)

PROPUESTA DE MEJORA LAR 141

CAPITULO A — GENERALIDADES

Definiciones y abreviaturas

Para los prop6sitos de este reglamento, son de aplicacion las siguientes definiciones:

Gestion de riesgos. La identificacion, analisis y eliminacion, y/o mitigacién de los riesgos que
amenazan las capacidades de una organizacion a un nivel aceptable.

Indicadores de desempefo de la seguridad operacional. Son las medidas o pardmetros que se
emplean para expresar el nivel de desempefio de la seguridad operacional logrado en un sistema.

Nivel aceptable de seguridad operacional. En la practica, este concepto se expresa mediante
los indicadores y objetivos de desempefio de la seguridad operacional (medidas o parametros) y
se aplica por medio de varios requisitos de seguridad operacional.

Objetivos de desempefio de la seguridad operacional. Son los niveles de desempefio de la
seguridad operacional requeridos en un sistema. Un objetivo de desempefio de la seguridad
operacional comprende uno o mas indicadores de desempefio de la seguridad operacional, junto
con los resultados deseados, expresados en términos de esos indicadores.

Peligro. Condicion, objeto o actividad que potencialmente puede causar lesiones al personal,
dafios al equipamiento o estructuras, pérdida de personal o reduccién de la habilidad para
desempefiar una funcién determinada.

Programa de seguridad operacional. Conjunto integrado de reglamentos y actividades
destinadas a mejorar la seguridad operacional

Riesgo. La evaluacion de las consecuencias de un peligro, expresado en términos de probabilidad
y severidad, tomando como referencia la peor condicion previsible.

Requisitos de seguridad operacional. Son los medios necesarios para lograr los objetivos de
seguridad operacional.

Seguridad operacional. Estado en que el riesgo de lesiones a las personas o dafios a los bienes
se reduce y se mantiene en un nivel aceptable, o por debajo del mismo, por medio de un proceso
continuo de identificacion de peligros y gestion de riesgos.

Sistema de gestion de la seguridad operacional (SMS). Enfoque sistematico para la gestion de
la seguridad operacional, que incluye la estructura organica, las lineas de responsabilidad, las
politicas y los procedimientos necesarios para ese fin.
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(b) Las abreviaturas que se utilizan en el presente reglamento, tienen el siguiente significado:
SMS. Sistema de Gestion de la Seguridad Operacional.

CAPITULO B — CERTIFICACION

141.105 Requisitos de certificacion

(@) Para obtener un CCIAC y las ESINS correspondientes, el solicitante deberé demostrar a la AAC que
cumple con los requisitos establecidos en este reglamento, luego de presentar la siguiente
informacion a la AAC:

(1) Descripcion del personal que utilizara el CIAC, para cumplir con las atribuciones otorgadas por
el correspondiente CCIAC y que responda al organigrama propuesto del CIAC;

(2) documentos de respaldo que demuestren que ha cumplido o excedido las calificaciones
minimas requeridas para el personal de direccién que utilizara el CIAC, establecido en la
seccidn 141.210 (b) de este reglamento;

(3) documento que indique que el solicitante debe notificar a la AAC, cualquier cambio del
personal vinculado a las actividades de instruccién, efectuado dentro del CIAC;

(4) propuesta de las ESINS requeridas por el solicitante, conforme a lo establecido en la seccion
141.010 (d) (2) de este reglamento;

(5) descripcion del equipo de instruccion de vuelo, propio o arrendado, que el solicitante propone
utilizar para el caso del CIAC Tipo 2y CIAC Tipo 3.

(6) descripcion de las instalaciones de instruccion, equipamiento y calificaciones del personal que
utilizara, incluyendo el plan de evaluacién a los estudiantes;

(7) programa de instruccion y curriculo del sistema de instruccion, incluyendo el perfil, material de
estudio y procedimientos;

(8) descripcion del control de registros, detallando los documentos de instruccion, de calificacion,
la licencia de alumno piloto, si posee alguna y la evaluacién de los instructores;

(9) sistema de garantia de calidad propuesto para mantener los niveles de cumplimiento a la
reglamentacion y estandares de certificacion;

(10) descripcion del sistema de gestion de la seguridad operacional (SMS);
(11) lista de cumplimiento al LAR 141;

(12) manual de instruccion y procedimiento (MIP) y/o sus enmiendas requeridas en la seccion
141.250 de este reglamento; y
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(13) seguro contratado que proteja a los afectados ante la eventualidad de dafios que se ocasionen a
terceras personas o propiedad publica o privada.

CAPITULO C - REGLAS DE OPERACION

141.250 Manual de instruccién y procedimientos

(a) ElI CIAC debera contar con un manual de instruccion y procedimientos (MIP) que contenga toda la
informacion e instruccion necesaria para que el personal realice sus funciones.

(b) Este manual puede publicarse en partes independientes y contendrd como minimo lo siguiente:
(1) Una declaracion firmada por el gerente responsable que confirme que el MIP y todo manual
asociado, garantizan y garantizaran en todo momento que el CIAC cumple con lo estipulado en
este reglamento,

(2) una descripcion general del alcance de la instruccién sefialada en las ESINS;

(3) el nombre, tareas y calificacion de la persona designada como gerente responsable del
cumplimiento de los requisitos sefialados en este reglamento;

(4) el nombre y cargo de la(s) persona(s) designadas de acuerdo con el parrafo 141.135 (e),
especificando las funciones y responsabilidades asignadas e inclusive los asuntos que podran
tratar directamente con la AAC en nombre del CIAC;

(5) un organigrama del CIAC que muestre las relaciones de responsabilidad de la(s) persona(s)
especificadas en los parrafos (3) y (4) de esta seccion;

(6) el contenido de los programas de instruccion aprobados por la AAC, incluyendo el material del
CUrso y equipos que se utilizaran;

(7)  una lista de instructores y examinadores;

(8) una descripcion general de las instalaciones de instruccion, las dedicadas a la capacitacién de
vuelo y las destinadas al desarrollo clases tedricas, practicas y de examenes, que se encuentren
situadas en cada direccion especificada en el CCIAC;

(9) el procedimiento de enmienda del MIP;

(10) la descripcion y los procedimientos de la organizacion respecto al sistema de garantia de
calidad sefialado en la seccion 141.255 de este capitulo;

(11) la descripcion y procedimientos del sistema de gestion de la seguridad operacional (SMS),
indicado en la seccion 141.275 de este capitulo.

(12) una descripcion de los procedimientos que se utilizardn para establecer y mantener la
competencia del personal de instruccién, conforme se indica en la Seccion 141.210 de este
capitulo;
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(13) una descripcion del método que se utilizara para la realizacion y mantenimiento del control de
registros; y

(14) una descripcion de la seleccion, funcion y tareas del personal autorizado, asi como los
requisitos aplicables cuando la AAC ha autorizado que el CIAC realice las pruebas necesarias,
certificando los conocimientos aeronauticos y la pericia demostrada, para aspirar al
otorgamiento de una licencia o habilitacion.

(c) El CIAC garantizard que todo su personal tenga facil acceso a una copia de cada parte del MIP
relativa a sus funciones y que se encuentre enterado de los cambios correspondientes.

(d) EI MIP y toda enmienda posterior debera ser aceptada por la AAC.

(e) El CIAC garantizara que el MIP se enmiende segln sea necesario, para mantener actualizada la
informacion que figura en él.

(f) Cada poseedor de un MIP o de alguna de sus partes, lo mantendra actualizado con las enmiendas o
revisiones facilitadas por el CIAC.

(g) El CIAC incorporara todas las enmiendas requeridas por la AAC, en el plazo establecido en la
notificacion correspondiente.

141.275 Sistema de Gestion de Seguridad Operacional (SMS)

(@ Todo CIAC debe orientarse a desarrollar una cultura de seguridad que incluya el conocimiento del
SMS.

(b) EI CIAC Tipo 2 y Tipo 3 debe establecer, implementar y mantener un Sistema-de-Gestién-de
Seguridad-Operacional SMS, el cual sea debera ser aceptado-per— aceptable para la AAC, que

como minimo:
(1) Identifique los peligros que afecten la seguridad operacional, evalle y mitigue los riesgos;

(2) asegure que se apliquen las medidas correctivas necesarias para mantener un nivel aceptable
de seguridad operacional;

(3) prevea la supervision permanente y la evaluacion periddica del nivel de seguridad
operacional logrado; y

(4) tenga como meta mejorar, continuamente el nivel general global de seguridad operacional.

(c) EFCIAC debe—establecer,—implementar—y—mantener—un-SMS—gue—sea El Sistema de Gestion

Seguridad Operacional debe ser directamente proporcional al tamafio del CIAC, la complejidad de
sus servicios, y a los peligros y riesgos de seguridad operacional asociados, relacionados con las

caracteristicas de los servicios que presta. Ademas-elSMS-debe-contenerla-siguiente-estructura:
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(d)

(€)

(f)

La estructura del SMS debe contener los siguientes componentes y elementos:

(1) Politica y objetivos de seguridad operacional

(2)

®3)

(4)

(i) Responsabilidad y compromiso de la administracion.

(i) Responsabilidades de la administracion respecto a la seguridad operacional.
(iii) Designacion del personal clave de seguridad.

(iv) Plan de implantacion del SMS.

(v) Coordinacioén del plan de respuesta ante emergencias.

(vi) Documentacién.

Gestion de riesgos de seguridad operacional.

(i) Procesos de identificacion de peligros.

(i) Procesos de evaluacion y mitigacion de riesgos.

Garantia de la seguridad operacional

(i) Supervision y medicion de la actuacion en cuanto a la seguridad operacional.
.(ii) Gestion del cambio.

(iii) Mejora continua del SMS.

Promocion de la seguridad operacional

(i) Instrucciény educacion.

(i) Comunicacion de la seguridad operacional.

En el Apéndice 10 de este Reglamento, se desarrolla la descripcion del alcance de cada uno de los
trece elementos sefialados en el parrafo (d) precedente.

Este reglamento contiene los requisitos minimos para establecer un Sistema de Gestion de
Seguridad Operacional (SMS); sin embargo, el CIAC puede adoptar requisitos mas rigurosos.
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APENDICE 10

MARCO PARA EL SISTEMA DE GESTION DE LA SEGURIDAD OPERACIONAL (SMS)

El presente Apéndice establece el marco de los ewatre componentes y 13- elementos de la estructura del
Sistema de Gestidn de la Seguridad Operacional (SMS) de un CIAC, descrita en la Seccion 141.275 de
este reglamento.

a. Politicay objetivos de la seguridad operacional

1. Responsabilidad y compromiso de la Direccion

Vi.

Un CIAC debe establecer y promover una politica de seguridad operacional, que debe ser
firmada por el gerente responsable del CIAC.

La politica de seguridad operacional debe estar de acuerdo con este Reglamento, con todos los
requisitos legales aplicables, con los estandares internacionales de aviacion civil, con las
mejores practicas de la industria y debe reflejar el compromiso organizacional, asi como los
objetivos y metas del centro, con respecto a seguridad operacional.

La politica de seguridad operacional debe ser comunicada y de dominio de todo el personal del
CIAC.

La politica de seguridad operacional debe incluir una declaracion clara, por parte del gerente o
director responsable, sobre la asignacion de los recursos humanos y financieros necesarios para
Su puesta en practica.

La politica de seguridad operacional, como minimo, incluye los siguientes objetivos:

A. Compromiso para poner en ejecucion un Sistema de Gestion de Seguridad Operacional
(SMS);

B. Compromiso con la mejora continua en el nivel de seguridad operacional,
C. Compromiso con la gestion de los riesgos de seguridad operacional;

D. compromiso para alentar y concientizar al personal para que reporten los problemas en la
seguridad operacional;

E. establecimiento de normas claras de comportamiento aceptable; e

F. identificacion de las responsabilidades de la direccion y de todo personal involucrado en la
instruccion con respecto al desempefio de seguridad operacional.

la politica de seguridad operacional debe ser revisada periédicamente para asegurar que sigue
siendo relevante y adecuada al centro.
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vii. el CIAC debe establecer los objetivos de seguridad operacional relacionados con los
indicadores de desempefio y metas, asi como con los requisitos de seguridad operacional de su

SMS.

viii. EI CIAC debe asegurar que la politica de calidad sea constante y apoye el cumplimiento de las
actividades del SMS.

2. Responsabilidades de la administracion respecto a la seguridad operacional

El CIAC debe establecer la estructura de seguridad operacional, necesaria para la
operacién y el mantenimiento del SMS del centro, para ser presentado a la AAC para su
aceptacion.

Esta estructura debera permitirle cumplimentar y satisfacer las funciones estratégicas de

seguridad, con el objetivo de monitorear los siguientes aspectos:

A

O 0 o

m

Supervisar la seguridad dentro del area funcional;

identificar los peligros y mitigar los riesgos;

evaluar el impacto en la seguridad de los cambios operacionales;

implementar los planes de acciones correctivas;

asegurar que las acciones correctivas son llevadas a cabo en tiempo y en forma;
asegurar la eficacia de las recomendaciones previas de seguridad; y

promover la participacion en la seguridad.
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Vii.

iii. El CIAC debe definir las responsabilidades de seguridad operacional de todos los
miembros de la alta direccion y docentes, con independencia de otras
responsabilidades.

iv. Los puestos relativos a la seguridad operacional, las responsabilidades y las

autoridades deben ser definidas y documentadas en el MIP, asi como comunicadas a
través de la organizacion.

Designacion del personal clave de seguridad

El gerente responsable requerido en el parrafo 141.135 (c) de este reglamento, debe tener la
autoridad necesaria para velar por que todas las actividades que imparta el centro pueda
financiarse y realizarse de acuerdo con su SMS y conforme a lo requerido en este
Reglamento.

El gerente responsable, independiente de otras funciones, debe tener la responsabilidad
final de la operacion y del mantenimiento del SMS del centro de instruccion.

El gerente responsable debe ademas de lo establecido en el parrafo 141.135 (c):

A. Garantizar la disponibilidad de los recursos humanos, financieros y demas recursos
requeridos para realizar la instruccion de acuerdo al alcance de las ESINS del CIAC;

B. asegurar que todo el personal cumpla con el SMS de la organizacion y con los requisitos de
este Reglamento;

C. asegurar que la politica de seguridad operacional es comprendida, implementada y
mantenida en todos los niveles del CIAC;

D. demostrar un conocimiento apropiado de este Reglamento y ser el contacto directo con la
AAC;

E. tener responsabilidad directa en la conducta de los asuntos del centro de instruccion; y

F. tener responsabilidad final sobre todos los aspectos de seguridad operacional en el CIAC.
El gerente responsable debe nominar una persona con suficiente experiencia, competencia y
calificacion adecuada en seguridad operacional, para ser el miembro de la administracion
gue serd el responsable individual y punto focal para el desarrollo y mantenimiento de un

SMS eficaz, quien debe:

A. Asegurar que los procesos necesarios para el SMS estén establecidos, puestos en ejecucion
y mantenidos;

B. informar al gerente responsable sobre el funcionamiento del SMS y sobre cualquier
necesidad de mejora;
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asegurar la promocion de seguridad operacional a través de la organizacion; y

debe tener el derecho de acceso directo al gerente responsable para asegurar que este
Gltimo se mantenga adecuadamente informado del cumplimiento de este Reglamento y de
temas de seguridad operacional.

v. La persona nominada para seguridad operacional, al igual que el personal indicado en los
parrafos (e) y (g) de la Seccidn 141.135 deben ser aceptados por la AAC.

4. Plan de implantacion del SMS

El CIAC debe desarrollar y mantener un plan de implantacion del SMS, aprobado por el
gerente responsable, que define la aproximacion que el centro de instruccion adoptara para
esta gestion, a fin de poder responder a las necesidades de seguridad operacional de la
organizacion.

El plan de implantacion del SMS debe incluir lo siguiente:

A.

w

o O

m

K.

L.

Politica y objetivos de seguridad operacional;
Planificacion de seguridad operacional;

descripcion del sistema;

andlisis del faltante;

componentes del SMS;

roles y responsabilidades de seguridad operacional;
politica de reporte de seguridad operacional;

medios para la participacion de los empleados involucrados;
entrenamiento de seguridad operacional;
comunicacioén de seguridad operacional,

medicion del desempefio de seguridad operacional; y

Revision por parte de la Direccion, del desempefio de seguridad operacional.

El CIAC debe, como parte del desarrollo del plan de implantacion del SMS, completar una
descripcion de su sistema incluyendo lo siguiente:

A.

B.

C.

Las interacciones del SMS con otros sistemas en el marco global de la aviacion;
las funciones del sistema;

las consideraciones de desempefio humano requeridas para la operacion del sistema;
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G.

H.

los componentes “hardware” del sistema;

los componentes “software” del sistema;

los procedimientos que definen las guias para la operacién y el uso del sistema;
el medio ambiente operacional; y

los productos y servicios contratados o adquiridos.

iv. El CIAC debe, como parte del desarrollo del plan de implantacién del SMS, completar un
analisis del faltante o carencias, para:

A

Identificar los arreglos y las estructuras de seguridad operacional que pueden existir a
través del centro; y

determinar las medidas adicionales de seguridad operacional requeridas para la
implantacion y mantenimiento del SMS de la organizacion.

v. El plan de implantacion del SMS debe tratar la coordinacion entre el SMS del CIAC y el
SMS de otras organizaciones con las que deba relacionarse durante el desarrollo de la
instruccion.

5. Coordinacion de la planificacién de la respuesta a la emergencia

El CIAC debe desarrollar y mantener, o coordinar, como sea apropiado, una respuesta a la
emergencia o0 un plan de contingencia en el correspondiente Manual de Instruccion y
Procedimientos (MIP), que debe establecer por escrito que se deberia hacer después de un
accidente y que asegure:

A. Latransicion ordenada y eficiente de las actividades normales a las de emergencia;

B. la designacién de la autoridad de la emergencia;

C. la asignacién de las responsabilidades de la emergencia;

D. la coordinacion de esfuerzos para hacer frente a la emergencia; y

E. la continuidad en forma segura de las actividades, o el regreso a las actividades normales tan

pronto como sea posible.

6. Documentacion

i. El CIAC debe desarrollar y mantener la documentacién del SMS, en la forma de papel o
electronica, para describir lo siguiente:

A.

B.

La politica de seguridad operacional;

los objetivos de seguridad operacional;
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C. los requisitos, procedimientos y procesos del SMS;

D. responsabilidades y autoridades para los procedimientos y los procesos; y

E. los resultados del SMS.

ElI CIAC, como parte de la documentacion del SMS, debe desarrollar y mantener
actualizado en el Manual de Instruccion y Procedimientos (MIP), la siguiente informacion
ademas de lo requerido en la Seccién 141.250 de este Reglamento:

A. Alcance del SMS;

B. lapoliticay los objetivos de seguridad operacional;

C. la denominacion de los cargos y de las personas designadas como personal clave de
seguridad en este Reglamento;

D. una descripcion de los procedimientos de identificacion del peligro;
E. unadescripcion de los procedimientos de evaluacion y mitigacion del riesgo;

F. una descripcion de los procedimientos para la supervision del desempefio de seguridad
operacional;

G. unadescripcion de los procedimientos para mejora continua;

H. una descripcion de los procedimientos para respuesta a la emergencia y planificacion de
contingencia;

I. una descripcion de los procedimientos para la promocion de seguridad operacional.

b.  Gestion del riesgo de seguridad operacional

1. Identificacion del peligro

El CIAC debe desarrollar un proceso que permita identificar y mantener medios formales y
eficaces para recolectar, registrar, actuar y generar retroalimentacion sobre los peligros y los
riesgos en las operaciones, los cuales combinan los métodos reactivos, proactivos y
predictivos para la recopilacién de datos sobre seguridad operacional.

Los medios formales de recoleccion de datos de seguridad operacional incluiran sistemas de
reportes obligatorios, voluntarios y confidenciales.

El proceso de identificacion del peligro de seguridad operacional debe incluir los siguientes
pasos:

A. Reporte de peligros, eventos, problemas o preocupaciones;

B. Recoleccion y almacenamiento de datos;
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C. Anadlisis de los reportes; y

D. Distribucion de la informacion de seguridad operacional obtenida del andlisis de los
reportes.

2. Evaluacién y Mitigacion del Riesgo

Vi.

El CIAC debe desarrollar y mantener un proceso formal de gestion del riesgo que asegure el
analisis, la evaluacion y la mitigacion a un nivel aceptable de los riesgos consecuentes de
los peligros identificados.

Los riesgos deben ser analizados en términos de probabilidad y severidad del evento, y
evaluados por su tolerabilidad.

Una vez establecido el nivel de tolerabilidad en que se encuentra el riesgo derivado del
peligro identificado, el CIAC debe determinar gue los medios de mitigacion que utilizard
para gestionar los Hevar-diche riesgos al a un nivel aceptable.

El CIAC debe definir los niveles aceptables de seguridad operacional, los que deben ser
acordados—con-aceptables para la AAC, y ellos se deben basar en indicadores y metas de
seguridad del desempefio requerido. Estos niveles aceptables de seguridad permiten tomar
las decisiones de la tolerabilidad del riesgo de seguridad operacional.

El CIAC debe definir los niveles de gestion, aceptados por la AAC, para tomar las
decisiones de la tolerabilidad del riesgo de seguridad operacional.

El CIAC debe definir los controles de seguridad operacional para cada riesgo determinado
como tolerable.

c. Garantia de la seguridad operacional

1. Supervision y medicion de la actuacién en cuanto a la seguridad operacional

El CIAC debe como parte de las actividades de garantia de seguridad operacional,
desarrollar, establecer y mantener los medios, métodos y procedimientos necesarios para
verificar el desempefio de seguridad operacional de la organizacion con relacion a las
politicas y objetivos de seguridad operacional aprobades establecidos, y debe validar la
eficacia del control de riesgos del SMS implantado.

Los métodos y procedimientos de supervision y medicion del desempefio de seguridad
operacional deben incluir lo siguiente:

A. Reportes de seguridad operacional;
B. Auditorias independientes de seguridad operacional;
C. Encuestas de seguridad operacional;

D. Revisiones de seguridad operacional;
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E. Estudios de seguridad operacional; e

F. Investigaciones internas de seguridad operacional, que incluyan los eventos que no
requieren ser investigados o reportados a la AAC.

El CIAC debe establecer un procedimiento en el MIP de reportes de seguridad operacional,
con condiciones para asegurar un sistema de reportes eficaz, incluyendo la indicacion clara
de los tipos de comportamientos operacionales que son aceptables o inaceptables, asi como
la definicién de las condiciones en las cuales se considera la aplicabilidad o no inmunidad
respecto a medidas disciplinarias y/o administrativas.

El CIAC debe establecer, como parte del sistema de supervision y medicién del desempefio
de seguridad operacional, procedimientos para auditorias independientes de seguridad
operacional, concordante con la Seccion 141.275.

2. Gestion del cambio.

El CIAC debe, como parte de las actividades de garantia de la seguridad operacional,
desarrollar y mantener un proceso formal para la gestion del cambio.

El proceso formal para la gestion del cambio debe:

A. ldentificar los cambios dentro del CIAC que puedan afectar la eficacia de los procesos
y servicios de instruccién establecidos;

B. Describir les—arreglos—para—asegurar—el las oportunidades de mejora tendientes a

asegurar o preservar el desempefio de seguridad operacional antes de implantar los
cambios; y

Eliminar o modificar los controles de riesgo de seguridad operacional que ya no se
requieran debido a los cambios en el ambiente operacional de las actividades de instruccion.

3. Mejora continua del SMS

El CIAC debe, como parte de las actividades de garantia de seguridad operacional,
desarrollar, establecer y mantener procesos formales para identificar las causas de bajo
desempefio, determinar las consecuencias de estas deficiencias en sus operaciones y
eliminar las causas identificadas.

El CIAC debe establecer un proceso con procedimientos definidos en el MIP para la mejora
continua del SMS que incluya:

A. Una evaluacion proactiva de las instalaciones, equipamiento, documentacion y
procedimientos a través de auditorias y encuestas;

B. Una evaluacion proactiva del desempefio individual para verificar el cumplimiento de
las responsabilidades de seguridad; y

C. Una evaluacién reactiva y/o proactiva para verificar la eficacia de los sistemas de
control y mitigacion de los riesgos.
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d. Promocion de la seguridad operacional

1. Instruccién y Educacion

El CIAC debe desarrollar y mantener la instruccién de seguridad operacional y actividades
formales de comunicacion, para crear un ambiente donde los objetivos del centro en cuanto
a seguridad operacional pueden ser alcanzados.

El CIAC debe, como parte de sus actividades de promocion de seguridad operacional,
desarrollar y mantener un programa de instruccion que asegure que el personal involucrado
esté adecuadamente entrenado y competente para realizar las funciones para las cuales fue
designado.

El alcance de la instruccion de seguridad operacional sera apropiado a la participacion del
individuo en la organizacion.

El  gerente responsable debe recibir instruccion sobre conocimiento de seguridad
operacional en relacion a:

A. Politica y objetivos de seguridad operacional,
B. rolesy responsabilidades del SMS; y

C. garantia de seguridad operacional.

2. Comunicacién de la seguridad operacional

El CIAC debe, como parte de sus actividades de promocion de seguridad operacional,
desarrollar y mantener medios formales de comunicacion, de manera que pueda:

A. Asegurar que todo el personal esté concientizado con el SMS;

B. asegurar el desarrollo y el mantenimiento de una cultura positiva de seguridad operacional
en la organizacion;

C. transmitir informacion critica de seguridad operacional;
D. explicar el motivo por el cual se toman acciones especificas de seguridad operacional,

E. explicar el motivo por el cual se introducen o se cambian los procedimientos de seguridad
operacional; y

F. transmitir informacion genérica de seguridad operacional.

Los medios formales de comunicacion de seguridad operacional pueden incluir, por lo menos,
politicas y procedimientos de seguridad operacional.
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e. Implantacion del Sistema de Gestién de Seguridad Operacional (SMS)

1.

A partir del-18-de-noviembre-de-2010 de la entrada en vigor de esta norma, el CIAC utilizara

cuatro fases para la implantacion del sistema-de-gestién-de-la-seguridad-operacional (SMS). Esta
|mplantaC|on no debera exceder cuatro (4) anos Gadaiase%endr&u#&éurae&e#ap#emmad&d%m

7
0
v,

Cada fase involucra la incorporacién de componentes y elementos de acuerdo a lo siguiente:

i. En la Fase 1, hasta-el-18-de-noviembre-de2011, el CIAC debe proporcionar un modelo de

como los requisitos del SMS serén logrados e integrados a las actividades diarias de la
organizacion y, un cuadro de responsabilidades para la implantacién del SMS. Ademas en esta
fase, el CIAC debe:

A. ldentificar al gerente responsable y las responsabilidades de seguridad operacional del
personal;

B. Identificar a la persona (o al grupo de planificacion) dentro del centro, responsable de
implantar el SMS;

C. describir el SMS del centro de instruccion;

D. realizar un analisis del faltante de los recursos existentes del centro comparados con los
requisitos de este Reglamento para establecer un SMS;

E. desarrollar un plan de implantacion del SMS que explique cémo la organizacién
implementara el SMS en base a los requisitos nacionales, la descripcion del sistema y los
resultados del analisis del faltante;

F. desarrollar la documentacion relativa a la politica y a los objetivos de seguridad
operacional; y

G. desarrollar y establecer los medios para la comunicacion de seguridad operacional.

ii. EnlaFase 2, hasta-el18-de-noviembre-de2012, el CIAC debe poner en practica los elementos
del plan de implantacion del SMS que se refieran a los procesos reactivos de la gestion del
riesgo de seguridad operacional:

A. Laidentificacion del peligro y gestion de riesgo usando los procesos reactivos; y

B. lainstrucciony la documentacion relevante a los componentes del plan de implantacion del
SMS y a la gestion de riesgo de seguridad operacional (procesos reactivos).

iii. En la Fase 3, hastael18-de-noviembre-de2013, el CIAC debe poner en practica los elementos
del plan de implantacidn del SMS que se refieran a los procesos proactivos y predictivos de la
gestion de riesgo de seguridad operacional:
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A. La identificacion del peligro y gestion de riesgo usando los procesos proactivos y
predictivos; y

B. lainstruccion y la documentacidn relevante a los componentes del plan de implantacién del
SMS vy a la gestidn de riesgo de seguridad operacional.

iv. En la Fase 4, hasta-el-18-de-noviembre-de-2014, el CIAC debe poner en préctica la garantia de
seguridad operacional:

A. El desarrollo de los niveles aceptables de seguridad operacional;

B. el desarrollo de los indicadores y metas de desempefio;

C. lamejora continua del SMS;
D. lainstruccion relativa a la garantia de seguridad operacional; y
E. ladocumentacion relativa a la garantia de seguridad operacional.
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Asunto 6. Otros asuntos

Circulares de Asesoramiento del Conjunto LAR PEL

6.1 Continuando con los puntos de la agenda, se presentd a consideracion de la Reunion las
Circulares de Asesoramiento CA PEL/001 y CA PEL/002, que contenian los métodos aceptables de
cumplimiento (MAC) y el material explicativo e informativo (MEI) del Conjunto LAR PEL, con el
propdsito de aclarar y servir de guia a los Estados miembros del SRVSOP, para el cumplimiento de
determinados requisitos especificos sefialados en los Reglamentos LAR 61, LAR 63, LAR 65, LAR 141,
LAR 142 y LAR 147, referidos al otorgamiento de licencias al personal y los centros de instruccion y de
entrenamiento de aerondutica civil.

6.2 La Reunion luego de revisar el contenido de cada una de las Circulares de Asesoramiento,
adopto la siguiente Conclusion:

Conclusion RPEL/5-05 - VALIDACION DE CIRCULARES DE
ASESORAMIENTO DEL CONJUNTO LAR PEL

Validar el contenido de las Circulares de Asesoramiento CA PEL/001 y CA PEL/002,
referidas a los reglamentos que conforman el Conjunto LAR PEL, las cuales se detallan
en el Adjunto A de esta parte del Informe y que conforme a los procedimientos del
Sistema Regional seran alcanzadas al Coordinador General para su aprobacion y difusion.

Manual para la Gestion del Area de Licencias

6.3 A continuacion, la Reunién tomo6 conocimiento del Manual de Procedimientos para la
Gestién del Area de Licencias, que habia sido oportunamente distribuido por correo electrénico a los
miembros del Panel de Expertos de Licencias para sus comentarios y oportunidades de mejora.

6.4 Sobre el particular, se sugirié que el titulo del mismo debia ser “Manual para la Gestién
del Area de Licencias”, dado que éste contenia una orientacion general de las responsabilidades y
actividades que desarrolla esta area, sin entrar al detalle de procedimientos especificos que eran propios
de cada Estado.

6.5 Otras oportunidades de mejora, se refirieron a la seccion 2.3 del Manual en el sentido de
incluir el término cuando sea aplicable en lo que respecta a la certificacion de horas de vuelo, debido a
gue no todos los Estados las certificaban, asi como reemplazar el término “realizar” por “gestionar”
cuando se refieren a las evaluaciones de aptitud psicofisica requeridas para el otorgamiento de licencias
de acuerdo al LAR 67.

6.6 La Reunion luego de un intercambio de opiniones convino en expresar su satisfaccién por
el contenido del manual presentado, el cual aplicaba el principio de lenguaje claro, constituyendo una
buena guia para cualquier Area de Licencias por incluir los temas de su especialidad, con un enfoque
actualizado desde la base de los ocho (8) elementos criticos de la seguridad operacional. El contenido del
manual se detalla en el Adjunto B a esta parte del informe.
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6.7 Seguidamente, la Reunion tomé conocimiento de la propuesta de un miembro del Panel,
en el sentido de reiterar al Sistema Regional la conveniencia de rotar el lugar de realizacién de las
reuniones, lo cual permitiria enriquecernos con valiosas experiencias a través de las visitas a diferentes
AAC de los Estados del Sistema, tal como habia sucedido en un reciente curso de Licencias en el cual se
program0 una visita a la DGAC del Perd.

6.8 En tal sentido, la Reunién convino en adoptar la siguiente conclusion:

Conclusion RPEL/5-06 - ROTACION DE PAISES PARA LA CELEBRA-
CION DE LAS REUNIONES DEL PANEL DE
EXPERTOS DE LICENCIAS Y DE MEDICINA
AERONAUTICA

Solicitar al Coordinador General del Sistema Regional proponer a la Junta General la
posibilidad de rotar entre los Estados miembros del SRVSOP, la sede para la realizacion
de las reuniones del Panel de Expertos de Licencias y de Medicina Aerondutica, por las
ventajas que ello representaria para el propio Sistema dada las actividades de
armonizacién y/o adopcidén del Conjunto LAR PEL.
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CIRCULAR DE ASESORAMIENTO

CA . PEL-001
FECHA . 07.09.2009
REVISION . Original

EMITIDA POR : SRVSOP

ASUNTO: METODOS ACEPTABLES DE CUMPLIMIENTO (MAC) Y MATERIAL EXPLICATIVO
E INFORMATIVO (MEI) DE LOS LAR 61, LAR63Y LAR 65

Seccion A - Propdésito

La presente Circular de Asesoramiento (CA) contiene los métodos aceptables de cumplimiento
(MAC) y el material explicativo e informativo (MEI), con el propésito de aclarar y servir de guia a
los Estados miembros del SRVSOP, para el cumplimiento de los requisitos establecidos en los
Reglamentos LAR 61, LAR 63 y LAR 65, referidos al otorgamiento de licencias del Personal
Aeronautico.

Seccion B- Alcance
Proporcionar una guia de procedimientos para los Estados miembros del SRVSOP, asi como
para los postulantes a una licencia o habilitacion aeronautica, que solicitan el otorgamiento de las
mismas, bajo la correcta interpretacion de los requisitos establecidos en los LAR 61, LAR 63 y
LAR 65.

Seccién C - Informacion

a. Las numeraciones precedidas por las abreviaturas MAC o MEI indican el nimero de la
Seccidén de los LAR 61, LAR 63 o LAR 65 al cual se refieren.

b. Las abreviaturas MAC o MEI se definen como:
1. Métodos Aceptables de Cumplimiento (MAC): Proponen los mejores medios y métodos

conocidos para el cumplimiento de un requisito especifico de los LAR 61, LAR 63 o
LAR 65; pero no necesariamente los Unicos posibles aceptables para la AAC.

2. Material Explicativo e Informativo (MEI): Proporciona la interpretaciéon que explica el
significado de un requisito de los LAR 61, LAR 63 0 LAR 65.

c. Siun parrafo o seccion especifica no tiene MAC o MEI, se considera que dicho parrafo no lo
requiere.

d. En esta Circular de Asesoramiento (CA) para una mejor comprension, se ha ordenado el
desarrollo de los MAC/MEI, en primer lugar para el LAR 61, consecutivamente el LAR 63 y
finalmente el LAR 65.

e. En esta Circular de Asesoramiento (CA) para una mejor comprensién de los requisitos de los
LAR 61, LAR 63 y LAR 65, se ha ordenado el desarrollo del MEI antes del MAC, cuando
corresponda.

Paginal
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Seccion D — Métodos aceptables de cumplimiento y material explicativo e
informativo del LAR 61

Capitulo A - Generalidades
MEI 61.025 (f) Convalidacion de Licencia
Sobre la aprobacién de la prueba de pericia, cuando la AAC lo considere apropiado

La facultad que tiene la AAC para requerir una prueba de pericia, se basa en el articulo 33° del
Convenio sobre Aviaciéon Civil Internacional, en donde se establece que las licencias expedidas
por un Estado contratante al convenio, podran ser reconocidas como validas por los demas
Estados contratantes, siempre que los requisitos de acuerdo con los cuales se haya expedido
dichas licencias sean iguales o superiores a las normas minimas establecidas.

MAC 61.025 (f) Convalidacién de Licencia
Sobre la aprobacién de la prueba de pericia, cuando la AAC lo considere apropiado
Las situaciones bajo las cuales la AAC considera una prueba de pericia seran:

a. Cuando un piloto comercial o piloto de transporte de linea aérea, va a ejercer sus
atribuciones en una operacion comercial.

b. Cuando un piloto privado, no registra en su libro de vuelo, actividad alguna por mas de dos
afos.

MEI 61.030 Solicitudes y calificaciones
Sobre el formato de la solicitud de aplicacion para unalicencia

A fin de guardar concordancia con la armonizacién dentro de los Estados del SRVSOP y la
estandarizacion de la documentacion, se hace necesario determinar que informacion minima
debera ser requerida por la AAC en las solicitudes de aplicacién, para un postulante a una
licencia y/o habilitacion aeronautica.

MAC 61.030 Solicitudes y calificaciones
Sobre el formato de la solicitud de aplicacién para una licencia
El formulario de aplicacidn debera por lo menos contener los siguientes items de informacion:

Nombres y Apellidos completos.
Direccién domiciliaria.

Correo electronico (opcional).
Documento y numero de identificacion.
Licencia y/o habilitacién que solicita.
Fecha y lugar de nacimiento.
Nacionalidad.

Detalle de instruccién y/o experiencia que sustenta la solicitud.
Registro de horas de vuelo.

Fecha de la solicitud.

Firma del solicitante.
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MEI 61.040 Licencias Temporales
Sobre el formato de las licencias temporales

Con el propésito de agilizar los procesos de atencién al usuario y una vez que la AAC ha
verificado, a través de un Inspector o un examinador designado, que el solicitante a una licencia
y/o habilitacion aeronautica ha cumplido con el requisito de pericia, demostrando su capacidad
en los procedimientos y maniobras requeridos en las LAR, se le otorga una licencia temporal que
le permita de inmediato ejercer las atribuciones de la licencia y/o habilitacion solicitadas.

MAC 61.040 Licencias Temporales
Sobre el formato de las licencias temporales

a. La licencia temporal emitida por un inspector de la AAC o un examinador designado, debera
por lo menos contener los siguientes incisos; con la numeracion en nimeros romanos similar
a la licencia definitiva:
e Nombres y Apellidos completos del titular de la licencia temporal.

Direccién domiciliaria.

Titulo y nimero de la Licencia (éste Ultimo cuando corresponda).

Habilitaciones y limitaciones.

Fecha de nacimiento.

Nacionalidad.

Nombre y firma del Inspector o0 Examinador designado.

Fecha de emision.

b. Las condiciones de emisién de una licencia de caracter temporal, sujeta a la aprobacién de
la AAC, para elaboracion de una licencia definitiva, la cual se cancelara en los siguientes
casos y debera especificarse en la licencia temporal:

e Al ser reemplazada por la definitiva.

e Sila AAC encuentra un error cometido en su emision.

e Sila AAC comprueba que fue emitida ilegalmente o es un fraude o existi6 falsedad en la
presentacion de documentos.

e A la negacién del titular a realizar un chequeo de vuelo requerido por un inspector de la
AAC, en un caso justificado que amerite verificar la evaluacién de un examinador

e En cualquier caso, al termino de 120 dias de su emision.

MEI 61.110 Libro de vuelo del piloto
Sobre las anotaciones en el libro de vuelo personal del piloto

El literal (b) (2) (vii) de la Seccién 61.110 Libro de vuelo personal (bitacora) del piloto, establece
la opcion para el piloto de registrar “otras horas como piloto”, las cuales se refieren a los
siguientes casos:

a. Como instructor o examinador de vuelo.- A fin de dar cumplimiento a lo establecido en el
LAR 61, Capitulo J, que requiere la demostracion de horas de experiencia como instructor de
vuelo, entre otros requisitos, para renovar las atribuciones de esta habilitacion.

b. Como piloto al mando bajo supervisién.- De acuerdo a lo establecido en el Anexo 1 de la
OACI, numeral 2.1.9 y el LAR numeral 61.110 (c)(6) reconocimiento del tiempo de vuelo, se
establece que el piloto que actle de piloto al mando bajo supervisién, tendra derecho a acreditar
por completo dicho tiempo de vuelo, a cuenta del tiempo total de vuelo exigido para el
otorgamiento de una licencia de grado superior.
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Sobre la acreditacién por completo del tiempo de vuelo al copiloto

c. De acuerdo a lo dispuesto en el Anexo 1, numeral 2.1.9 y el LAR 61.110 (b)(6)(ii)
reconocimiento del tiempo de vuelo, un piloto que actie en el puesto del copiloto en una
aeronave certificada para volar con un solo piloto pero que requiera copiloto por disposicion de la
AAC de un Estado contratante, tendra derecho a que se le acredite por completo a cuenta del
tiempo de vuelo exigido para una licencia de grado superior, si la aeronave esta equipada para
volar con un piloto y vuela con tripulacién mltiple; es decir que en el puesto del copiloto existan
los mismos equipos de navegacion que en el puesto del piloto, que le permita realizar
exactamente todas las maniobras de vuelo que el piloto al mando.

MAC 61.110 Libro de vuelo del piloto
Sobre las anotaciones en el libro de vuelo personal del piloto

En las anotaciones del libro de vuelo del piloto correspondientes a otras horas como piloto se
registrara:

a. Las horas que el piloto ha impartido instruccion.

b. Las horas que el piloto ha actuado como piloto al mando bajo supervision, incluyendo firma y
namero de licencia del piloto que superviso dichas horas.

c. Se acreditara el 100% del tiempo de vuelo, a cuenta del tiempo total exigido para una licencia
de grado superior.

MEI 61.155 Competencia Linguistica

Sobre el procedimiento y formato de la anotacién en las licencias, con relacion a la
competencia linguistica en los Estados del SRVSOP

a. De acuerdo a lo establecido en el Anexo 1 de la OACI, numeral 5.1.1.2 Datos que constaran
en la licencia, inciso Xlll), se incluira una anotaciéon sobre competencia linguistica.

b. De acuerdo a lo establecido en el Anexo 1 de la OACI, numeral 5.1.3 Idioma, cuando se
expida una licencia que no sea en el idioma inglés, se incluira una traduccién al idioma
ingles, incluso del inciso XIII), tratado anteriormente.

c. De acuerdo a los establecido en el Anexo 1 de la OACI, numeral 1.2.9 Competencia
Linguistica, aquel personal que demuestre tener competencia lingiistica de Nivel operacional
(nivel 4) deberian ser evaluados al menos cada tres afios; y aquellos que demuestren tener
una competencia lingiistica de Nivel avanzado (nivel 5) deberian someterse a evaluaciones
al menos cada seis afos

MAC 61.155 Competencia Linguistica

Sobre el procedimiento y formato de la anotaciéon en las licencias, con relacién a la
competencia linglistica en los Estados del SRVSOP

a. Este método describe el procedimiento y formato para anotar en las licencias, emitidas bajo
el LAR 61, la competencia linglistica.

b. Una vez realizada la respectiva evaluacion oficial de la competencia lingiistica, en un centro
autorizado por la AAC, el interesado deberd presentar los respectivos respaldos que
acrediten el nivel de competencia alcanzado, a fin de que se proceda con la anotaciéon de
dicho nivel en la licencia.
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La anotacion que se realice en la licencia se detalla a continuacién:

Inglés Nivel 6 OACI (sin fecha de caducidad)
Inglés Nivel 5 OACI, Expira (Seis afos a partir de la fecha de evaluacion)
Inglés Nivel 4 OACI, Expira (Tres afios a partir de la fecha de evaluacion)
Inglés Nivel 3 OACI (sin fecha de caducidad)
Inglés Nivel 2 OACI (sin fecha de caducidad)
Inglés Nivel 1 OACI (sin fecha de caducidad)

La anotacion descrita anteriormente, también debera ser traducidas al idioma inglés.

Capitulo B — Licencias y habilitaciones para pilotos

MEI 61.165 Licencias y habilitaciones

Sobre la clasificacion de las licencia otorgadas bajo el LAR 61

a.

De acuerdo a lo establecido en el Anexo 1, numeral 2.1 reglas generales relativas a las
licencias y habilitaciones y el LAR 61, numerales 61.020 y 61.165 (c), para las licencias de
piloto de planeador y piloto de globo libre, no existen habilitaciones de clase o tipo, que se
inscriban en referidas licencias.

De acuerdo a lo establecido en el Anexo 1, numeral 2.6 y el LAR capitulo G, licencia de
piloto de transporte de linea aérea, no se emite este tipo de licencia para la categoria de
aeronave dirigible.

De acuerdo a lo normado en el Anexo 1, numeral 2.1.3.2 y el LAR 61.165 (d)(3)
habilitaciones tipo, se establece que la AAC podra considerar oportuno la emision de una
habilitacién, cuando por ejemplo por el tipo operaciéon (agricola, forestal, prospeccion
pesquera) se haga necesario para cautelar la seguridad operacional.

Capitulo J — Habilitaciones de instructor de vuelo

MEI 61.530 Aplicacion para la habilitacién de instructor de vuelo

Sobre el numero de horas teéricas y de instruccién de vuelo

a.

De acuerdo a lo establecido en el LAR 61.540 Instruccion tedrica y en el LAR 61.545
Instruccién de vuelo para el otorgamiento de una habilitacion de instructor de vuelo, se debe
cumplir con el numero de horas establecidas para estas fases en el LAR 141, Apéndice 5 -
Curso para instructor de vuelo.

En cuanto a las atribuciones de instructor de vuelo establecidas en el LAR 61.555, éstas no
aplican para un instructor de vuelo de un explotador de servicios aéreos, ya que dichos
instructores deberan cumplir con los requisitos de calificacion e instruccion requeridos en los
LAR correspondientes (LAR 121 o LAR 135).
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Seccion E — Métodos aceptables de cumplimiento y material explicativo e
informativo del LAR 63

Capitulo A - Generalidades
MEI 63.015 Solicitudes y calificaciones
Sobre el formato de la solicitud de aplicacion para unalicencia

A fin de guardar concordancia con la armonizacién dentro de los Estados del SRVSOP vy la
estandarizacion de la documentacion, se hace necesario determinar que informacion minima
debera ser requerida por la AAC en las solicitudes de aplicacién, para un postulante a una
licencia y/o habilitacion aeronautica

MAC 63.015 Solicitudes y calificaciones
Sobre el formato de la solicitud de aplicacion para unalicencia
El formulario de aplicacidn debera por lo menos contener los siguientes items de informacion:

Nombres y Apellidos completos.
Direccién domiciliaria.

Correo electronico (opcional).
Documento y numero de identificacion.
Licencia y/o habilitacién que solicita.
Fecha y lugar de nacimiento.
Nacionalidad.

Detalle de instruccién y/o experiencia que sustenta la solicitud.
Registro de horas de vuelo.

Fecha de la solicitud.

Firma del solicitante.

MEI 61.030 (f) Convalidacién de Licencia

Sobre la aprobacién de la prueba de pericia, cuando la AAC lo considere apropiado

La facultad que tiene la AAC para requerir una prueba de pericia, se basa en el articulo 33° del
Convenio sobre Aviacion Civil Internacional, en donde se establece que las licencias expedidas
por un Estado contratante al convenio, podran ser reconocidas como validas por los demas
Estados contratantes, siempre que los requisitos de acuerdo con los cuales se haya expedido
dichas licencias sean iguales o superiores a las normas minimas establecidas.

MAC 63.030 (f) Convalidacion de Licencia

Sobre la aprobacién de la prueba de pericia, cuando la AAC lo considere apropiado

Las situaciones bajo las cuales la AAC considera una prueba de pericia seran cuando:

e Un mecénico de abordo;
e un navegante; o
e un tripulante de cabina

Van a ejercer sus atribuciones en una operacién comercial.
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MEI 63.045 Licencias Temporales
Sobre el formato de las licencias Temporales

Con el propésito de agilizar los procesos de atencién al usuario y una vez que la AAC ha
verificado, a través de un Inspector o un examinador designado, que el solicitante a una licencia
y/o habilitacién aerondutica, ha cumplido con el requisito de pericia, demostrando su capacidad
en los procedimientos y maniobras requeridos en las LAR, se le otorga una licencia temporal que
le permita de inmediato ejercer las atribuciones de la Licencia y/o habilitacién solicitadas.

MAC 63.045 Licencias Temporales
Sobre el formato de las licencias Temporales

a. La licencia temporal emitida por un inspector de la AAC o un examinador designado, debera
por lo menos contener los siguientes incisos; con la numeracion en nimeros romanos similar
a la licencia definitiva:

Nombres y Apellidos completos del titular de la licencia temporal
Direccién domiciliaria.

Titulo y nimero de la licencia (éste Ultimo cuando corresponda)
Habilitaciones y limitaciones.

Fecha de nacimiento.

Nacionalidad

Nombre y firma del Inspector o Examinador designado

Fecha de emision

b. Las condiciones de emision de una licencia de caracter temporal, sujeta a la aprobacién de
la AAC, para elaboracién de una licencia definitiva, la cual se cancelara en los siguientes
casos y debera especificarse en la licencia temporal:

e Al ser reemplazada por la definitiva.

e Sila AAC encuentra un error cometido en su emision.

e Sila AAC comprueba que fue emitida ilegalmente o es un fraude o existi6 falsedad en la
presentacion de documentos.

¢ Alanegacion del portador a realizar un chequeo de vuelo requerido por un inspector de
la AAC, en un caso justificado que amerite verificar la evaluacion de un examinador.

e En cualquier caso, al termino de 120 dias de su emision.

MEI 63.095 Competencia Linguistica

Sobre el procedimiento y formato de la anotaciéon en las licencias, con relacién a la
competencia linglistica en los Estados del SRVSOP

a. De acuerdo a lo establecido en el Anexo 1 de la OACI, numeral 5.1.1.2 Datos que constaran
en la licencia, inciso XIII), se incluird una anotacidon sobre competencia lingiistica.

b. De acuerdo a lo establecido en el Anexo 1 de la OACI, numeral 5.1.3 Idioma, cuando se
expida una licencia que no sea en el idioma inglés, se incluira una traduccién al idioma
ingles, incluso del inciso XllI), tratado anteriormente.

c. De acuerdo a los establecido en el Anexo 1 de la OACI, numeral 1.2.9 Competencia
Linguistica, aquel personal que demuestre tener competencia lingiistica de Nivel operacional
(nivel 4) deberian ser evaluados al menos cada tres afios; y aquellos que demuestren tener
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una competencia lingiistica de Nivel avanzado (nivel 5) deberian someterse a evaluaciones
al menos cada seis afios.

MAC 63.095 Competencia Linglistica

Sobre el procedimiento y formato de la anotacién en las licencias, con relacion a la
competencia linguistica en los Estados del SRVSOP

a. Este método describe el procedimiento y formato para anotar en las licencias de navegante,
emitidas bajo el LAR 63, la competencia linguistica.

b. Una vez realizada la respectiva evaluacion oficial de la competencia linglistica, en un centro
autorizado por la AAC, el interesado deberd presentar los respectivos respaldos que
acrediten el nivel de competencia alcanzado, a fin de que se proceda con la anotacién de
dicho nivel en la Licencia

c. Laanotacion que se realice en la licencia ser4 como a continuacion se detalla;

Inglés Nivel 6 OACI (sin fecha de caducidad)
Inglés Nivel 5 OACI, Expira (Seis afios a partir de la fecha de evaluacién)
Inglés Nivel 4 OACI, Expira (Tres afios a partir de la fecha de evaluacion)
Inglés Nivel 3 OACI (sin fecha de caducidad)
Inglés Nivel 2 OACI (sin fecha de caducidad)
Inglés Nivel 1 OACI (sin fecha de caducidad)

d. La anotacién descrita anteriormente, también debera ser traducidas al idioma inglés

Pagina 8



SRVSOP CA PEL -001

Seccion F — Métodos aceptables de cumplimiento y material explicativo e
informativo del LAR 65

Capitulo A - Generalidades

MEI 65.015 Solicitudes y calificaciones
Sobre el formato de la solicitud de aplicacién para una licencia

A fin de guardar concordancia con la armonizacién dentro de los Estados del SRVSOP y la
estandarizacion de la documentacion, se hace necesario determinar que informacion minima
debera ser requerida por la AAC en las solicitudes de aplicacién, para un postulante a una
licencia y/o habilitacion aeronautica

MAC 65.015 Solicitudes y calificaciones
Sobre el formato de la solicitud de aplicacion para una licencia
El formulario de aplicacién debera por lo menos contener los siguientes items de informacién:

Nombres y Apellidos completos

Direccién domiciliaria

Correo electrénico (opcional)

Documento y numero de identificacion

Licencia y/o habilitacion que solicita

Fecha y lugar de nacimiento

Nacionalidad

Detalle de instruccién y/o experiencia que sustenta la solicitud
Fecha de la solicitud

Firma del solicitante

MEI 65.035 (f) Convalidacion de Licencia

Sobre la aprobacién de la prueba de pericia, cuando la AAC lo considere apropiado

La facultad que tiene la AAC para requerir una prueba de pericia, se basa en el articulo 33° del
Convenio sobre Aviacion Civil Internacional, en donde se establece que las licencias expedidas
por un Estado contratante al convenio, podran ser reconocidas como validas por los demas
Estados contratantes, siempre que los requisitos de acuerdo con los cuales se haya expedido
dichas licencias sean iguales o superiores a las normas minimas establecidas.

MAC 65.035 (f) Convalidacion de Licencia

Sobre la aprobacién de la prueba de pericia, cuando la AAC lo considere apropiado

Las situaciones bajo las cuales la AAC considera una prueba de pericia seran cuando:

a. Un despachador de vuelo o un mecanico de mantenimiento, van a ejercer las atribuciones
gue les confiere su licencia en un explotador de servicios aéreos.

b.  Un controlador de transito aéreo o un operador de estacién aeronautica, van a ejercer las
atribuciones que les confiere su licencia en una nueva dependencia en la cual no registran
experiencia previa.
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MEI 65.050 Licencias Temporales
Sobre el formato de las licencias Temporales

Con el propésito de agilizar los procesos de atencién al usuario y una vez que la AAC ha
verificado, a través de un Inspector o un examinador designado, que el solicitante a una licencia
y/o habilitacién aerondutica, ha cumplido con el requisito de pericia, demostrando su capacidad
en los procedimientos y maniobras requeridos en las LAR, se le otorga una licencia temporal que
le permita de inmediato ejercer las atribuciones de la Licencia y/o habilitacién solicitadas.

MAC 65.050 Licencias Temporales
Sobre el formato de las licencias Temporales

a. La licencia temporal emitida por un inspector de la AAC o un examinador designado, debera
por lo menos contener los siguientes incisos; con la numeracion en nimeros romanos similar
a la licencia definitiva:

Nombres y Apellidos completos del titular de la licencia temporal.
Direccién domiciliaria.

Titulo y nimero de la Licencia (éste ultimo cuando corresponda)
Habilitaciones y limitaciones.

Fecha de nacimiento.

Nacionalidad.

Nombre y firma del Inspector o0 Examinador designado.

Fecha de emision.

b. Las condiciones de emision de una licencia de caracter temporal, sujeta a la aprobacion de la

AAC, para elaboracion de una licencia definitiva, la cual se cancelara en los siguientes casos

y debera especificarse en la licencia temporal:

e Al ser reemplazada por la definitiva.

e Sila AAC encuentra un error cometido en su emision.

e Sila AAC comprueba que fue emitida ilegalmente o es un fraude o existi6 falsedad en la
presentacion de documentos.

¢ Alanegacion del titular a realizar un chequeo de vuelo requerido por un inspector de la
AAC, en un caso justificado que amerite verificar la evaluacion de un examinador.

e En cualquier caso, al termino de 120 dias de su emision.

MEI 65.095 Competencia Linglistica

Sobre el procedimiento y formato de la anotaciéon en las licencias, con relacién a la
competencia linglistica en los Estados del SRVSOP

a. De acuerdo a lo establecido en el Anexo 1 de la OACI, numeral 5.1.1.2 Datos que constaran
en la licencia, inciso XIII), se incluird una anotacién sobre competencia lingtistica.

b. De acuerdo a lo establecido en el Anexo 1 de la OACI, numeral 5.1.3 Idioma, cuando se
expida una licencia que no sea en el idioma inglés, se incluira una traduccién al idioma
ingles, incluso del inciso XllI), tratado anteriormente.

c. De acuerdo a los establecido en el Anexo 1 de la OACI, numeral 1.2.9 Competencia
Linglistica, aquel personal que demuestre tener competencia linguistica de Nivel operacional
(nivel 4) deberian ser evaluados al menos cada tres afos; y aquellos que demuestren tener
una competencia linguistica de Nivel avanzado (nivel 5) deberian someterse a evaluaciones
al menos cada seis afios.
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MAC 65.095 Competencia Lingiistica

Sobre el procedimiento y formato de la anotacién en las licencias, con relacién a la
competencia linglistica en los Estados del SRVSOP

a. Este método describe el procedimiento y formato para anotar en las licencias de controlador
de transito aéreo y operador de estacion aeronautica, emitidas bajo el LAR 65, la
competencia linguistica.

b. Una vez realizada la respectiva evaluacion oficial de la competencia linglistica, en un centro
autorizado por la AAC, el interesado deberd presentar los respectivos respaldos que
acrediten el nivel de competencia alcanzado, a fin de que se proceda con la anotacion de
dicho nivel en la Licencia

c. Laanotacién que se realice en la licencia sera como a continuacion se detalla:
Inglés Nivel 6 OACI (sin fecha de caducidad)

Inglés Nivel 5 OACI, Expira (Seis afios a partir de la fecha de evaluacion)
Inglés Nivel 4 OACI, Expira (Tres afios a partir de la fecha de evaluacion)
Inglés Nivel 3 OACI (sin fecha de caducidad)

Inglés Nivel 2 OACI (sin fecha de caducidad)

Inglés Nivel 1 OACI (sin fecha de caducidad)

d. La anotacion descrita anteriormente, también debera ser traducidas al idioma inglés

Capitulo C — Despachador de Vuelo
MAC 65.330 Experiencia reciente
Sobre el método alternativo de cumplimiento de la experiencia reciente
De acuerdo a lo establecido en el LAR 65.330, el despachador debe haber realizado como
experiencia reciente, despachos de vuelo en un periodo de 6 meses en los Ultimos 24 meses,

de no haber cumplido dicho periodo la AAC requerira:

a. Un chequeo préactico en una de las aeronaves en la cual el despachador va ejercer sus
atribuciones.

b. Si el despachador se califica en un nuevo equipo, cumpliendo el entrenamiento tedrico y el
respectivo chequeo practico, puede este ser acreditado como experiencia reciente.

Capitulo D — Mecanico de mantenimiento
MEI 65.415 Requisitos de instruccion
Sobre el cumplimiento de los requisitos de instruccién
De acuerdo a lo establecido en el LAR 65.415, el mecanico debe presentar un titulo o certificado
aprobatorio otorgado por un CIAC o una instruccién reconocida equivalente la cual aplicarda a

aquellos Estados del sistema que tienen reconocido por la AAC el bachillerato como mecénicos
de mantenimiento de aeronaves.
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MEI 65.430 Atribuciones del titular de una licencia de mecénico
Sobre la ejecucion de reparaciones mayores y modificaciones mayores

a. De acuerdo a lo establecido en el LAR 65.430 (b)(2) y bajo el enfoque del LAR 145, se
establece que el mecéanico no podra si no es autorizado por una OMA realizar reparaciones
mayores y modificaciones mayores para ninguna aeronave

b. De acuerdo a lo establecido en el LAR 65.430 (b)(2)(iii), para que un mecanico pueda
ejercer las atribuciones de su licencia, en una aeronave de matricula diferente al Estado que
emitié su licencia, debera contar con una convalidacién de la misma o una autorizacion del
estado de matricula de la aeronave.

MAC 65.435 Condiciones que deben observarse para ejercer las habilitaciones
Sobre el método alternativo de cumplimiento de la experiencia reciente

De acuerdo a lo establecido en el LAR 65.435, el mecéanico debe haber adquirido experiencia
reciente, en un periodo de 6 meses en los (ltimos 24 meses o0 haber trabajado 6 meses
bajo la supervisiéon de un mecanico en pleno uso de sus atribuciones o en una OMA, de no
haber cumplido dicho periodo la AAC requerira un chequeo practico de acuerdo a las
habilitaciones que ostenta en su licencia
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CIRCULAR DE ASESORAMIENTO

CA . PEL -002
FECHA . 07.09.2009
REVISION . Original
EMITIDA POR SRVSOP

ASUNTO: METODOS ACEPTABLES DE CUMPLIMIENTO (MAC) Y MATERIAL EXPLICATIVO
E INFORMATIVO (MEI) DE LOS LAR 141, LAR 142 Y LAR 147

Seccion A - Propdsito

La presente Circular de Asesoramiento (CA) contiene los métodos aceptables de cumplimiento
(MAC) y el material explicativo e informativo (MEI), con el propésito de aclarar y servir de guia a
los Estados miembros del SRVSOP, para el cumplimiento de los requisitos establecidos en los
Reglamentos LAR 141, LAR 142 y LAR 147, referidos a los centros de instruccion y de
entrenamiento de aerondutica civil.

Seccidén B- Alcance
Proporcionar una guia de procedimientos para los Estados miembros del SRVSOP, asi como
para los centros de instruccion o entrenamiento, que soliciten o estén aprobados bajo los LAR
141, LAR 142 o LAR 147 en una correcta interpretacion de los requisitos establecidos en los
mismos.

Seccién C - Informacion

a. Las numeraciones precedidas por las abreviaturas MAC o MEI indican el nimero de la
Seccién de los LAR 141, LAR 142 o LAR 147 al cual se refieren.

b. Las abreviaturas MAC o MEI se definen como:
1. Métodos Aceptables de Cumplimiento (MAC): Proponen los mejores medios y métodos

conocidos para el cumplimiento de un requisito especifico de los LAR 141, LAR 142 o
LAR 147; pero no necesariamente los Unicos posibles aceptables para la AAC.

2. Material Explicativo e Informativo (MEI): Proporciona la interpretaciéon que explica el
significado de un requisito de los LAR 141, LAR 142 o LAR 147.

c. Siun parrafo o seccion especifica no tiene MAC o MEI, se considera que dicho parrafo no lo
requiere.

d. En esta Circular de Asesoramiento (CA) para una mejor comprension, se ha ordenado el
desarrollo de los MAC/MEI, en primer lugar para el LAR 141, consecutivamente el LAR 142,
y finalmente el LAR 147

e. En esta Circular de Asesoramiento (CA) para una mejor comprension, de los requisitos de
los LAR 141, LAR 142 y LAR 147, se ha ordenado el desarrollo del MEI antes del MAC,
cuando corresponda.
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Seccion D — Métodos aceptables de cumplimiento y material explicativo e informativo del
LAR 141

Capitulo B - Certificacion
MEI 141.115 Aprobacion del programa de instruccion
Sobre la aprobacién de los programas de instruccién de otros cursos

De acuerdo a lo establecido en el LAR 141.115 (a)(1)(ix), el LAR 141.115 (a)(2)(vi) y el LAR
141.115 (a)(3)(vii), y a fin de guardar concordancia con la armonizaciéon dentro de los Estados
del SRVSOP, los cursos que podran ser dictados por un CIAC adicionalmente a los ya
establecidos en la norma podréan ser:

¢ Mercancias Peligrosas.

e Sistemas de Gestién para la Seguridad Operacional (SMS).

e Técnicas de la ensefianza.

e Equipo de vuelo (Despachadores).

MEI 141.125 Contenido minimo del certificado
Sobre las especificaciones de instrucciéon (ESINS)

En cuanto a las Especificaciones de Instruccién (ESINS) sefaladas en el subparrafo 141.125 (a)
(2) y con el propdsito de facilitar la armonizacion dentro de los Estados del SRVSOP, asi como la
estandarizacién de la documentacion, se recomienda revisar el Manual de Certificacion de
Centros de Instruccion y de Entrenamiento de Aerondautica Civil (MCIE) publicado por el Sistema
Regional, el cual provee mayores detalles sobre el formato y modelo de las Especificaciones de
Instruccion.

Capitulo C — Reglas de operacion

MEI 141.215 (a)(4) Calificaciones y responsabilidades del jefe instructor para despachador
de vuelo y tripulantes de cabina

Sobre el documento de la experiencia aeronautica del jefe instructor para cursos de
despachador de vuelo y tripulantes de cabina

A fin de guardar concordancia con la armonizacién dentro de los Estados del SRVSOP y la
estandarizacion de la documentacion, se hace necesario determinar que informacion minima
debera ser requerida por la AAC en relacion a la experiencia aeronautica que debe presentar el
postulante a jefe instructor para un curso de despachador de vuelo o tripulante de cabina.

MAC 141.215 (a)(4)Calificaciones y responsabilidades del jefe instructor para despachador
de vuelo y tripulantes de cabina

Sobre el documento de la experiencia aeronautica del jefe instructor para cursos de
despachador de vuelo y tripulantes de cabina

La certificacién de experiencia aerondutica del despachador de vuelo o del tripulante de cabina,
segln sea el caso, debera ser un documento emitido por el explotador o explotadores de
servicios aéreos donde ha prestado servicios, que como minimo incluya:

e Nombres y Apellidos completos.

e Documento y nimero de identificacion.

e Licencia que posee.
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e Periodo de permanencia.

e Habilitacion(es) que ha ejercido o ejerce con el explotador de servicios aéreos.

e Nombre, cargo y firma del funcionario responsable del explotador de servicios
aéreos.

MEI 141.255 Sistema de garantia de calidad
Sobre la adopcidn por parte del CIAC de un sistema de garantia de la calidad

El sistema de garantia de calidad que requiere la Seccion 141.255, tiene por objetivo que el
CIAC tenga la capacidad de evaluar a través de auditorias internas y una adecuada
retroalimentacion, la conformidad de los estandares y requisitos establecidos en el LAR 141,
mediante la aplicacién de procesos eficaces, adecuados recursos disponibles, el cumplimiento
de las especificaciones y objetivos de calidad establecidos y, principalmente, la calificacion y
capacitacion adecuada del personal responsable de la instruccion para la cual esta autorizado.

Para mayor detalle de la implementacién de este requisito, se puede revisar el Capitulo Il
Seccion G del Manual de Certificacion de Centros de Instruccion y de Entrenamiento de
Aeronautica Civil (MCIE), publicado por el Sistema Regional.

Seccidn E — Métodos aceptables de cumplimiento y material explicativo e
informativo de los LAR 142 Y 147

Capitulo C — Reglas de Operacion
MEI 142.235 Sistema de garantia de calidad
Sobre la adopcidn por parte del CEAC de un sistema de garantia de la calidad

El sistema de garantia de calidad que requiere la Seccién 142.235, tiene por objetivo que el
CEAC tenga la capacidad de evaluar a través de auditorias internas y una adecuada
retroalimentacion, la conformidad de los estandares y requisitos establecidos en el LAR 142,
mediante la aplicacion de procesos eficaces, adecuados recursos disponibles, el cumplimiento
de las especificaciones y objetivos de calidad establecidos y, principalmente, la calificacion y
capacitacion adecuada del personal responsable de la instruccion para la cual esta autorizado.

Para mayor detalle de la implementacién de este requisito, se puede revisar el Capitulo Il
Seccion G del Manual de Certificacion de Centros de Instruccion y de Entrenamiento de
Aeronautica Civil (MCIE), publicado por el Sistema Regional.

MEI 147.225 Sistema de garantia de calidad
Sobre la adopcién por parte del CIAC de un sistema de garantia de la calidad

El sistema de garantia de calidad que requiere la Seccion 147.225, tiene por objetivo que el
CIAC tenga la capacidad de evaluar a través de auditorias internas y una adecuada
retroalimentacion, la conformidad de los estandares y requisitos establecidos en el LAR 147,
mediante la aplicacion de procesos eficaces, adecuados recursos disponibles, el cumplimiento
de las especificaciones y objetivos de calidad establecidos y, principalmente, la calificacion y
capacitacién adecuada del personal responsable de la instruccion para la cual est4 autorizado.
Para mayor detalle de la implementacién de este requisito, se puede revisar el Capitulo Il
Seccién G del Manual de Certificacion de Centros de Instruccion y de Entrenamiento de
Aeronautica Civil (MCIE), publicado por el Sistema Regional.
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CAPITULO |
INTRODUCCION

1.1 Objetivo del Manual y alcance

1.1.1 El presente Manual contiene los alcances para la gestion del Area de Licencias al Personal
Aeronautico. Asimismo, este Manual constituye una herramienta eficaz dentro de la estrategia de
armonizacién y/o adopcién de los LAR para el reconocimiento de licencias y certificados médicos
aeronauticos.

1.1.2 En el marco del proceso de armonizacion y/o adopcidon de las normas aeronauticas
latinoamericanas, se tiene previsto la realizacion de visitas de estandarizacion a los Estados miembros,
con el propdsito de evidenciar la implementacion armonizada de los requerimientos del conjunto LAR
PEL.

1.1.3 Este tipo de visitas es un elemento esencial para crear un ambiente de confianza mutua entre
todos los miembros del Sistema como requisito para el reconocimiento mutuo de las licencias
aeronduticas.

1.1.4 La implementacion de los procedimientos establecidos en este manual seran la base para
lograr procesos estandarizados en el otorgamiento de licencias y habilitaciones de personal aeronautico,
asi como en la certificacion médica de este personal.

1.15 Cabe sefialar que este documento debera actualizarse en la medida que se presenten
modificaciones en su contenido, en la normatividad establecida, en la estructura organica de la unidad, o
en algun otro aspecto que influya en la operatividad del mismo.

1.2 Referencia Normativa
= Anexo 1 de la OACI

= Doc. 9379 Manual relativo a la implantacion y gestién de un régimen estatal de licencias
para el personal aeronautico.

= Documento 9734 Manual de Vigilancia de la Seguridad Operacional.

» Reglamentos Aeronauticos Latinoamericanos (LAR 61, 63, 65y 67).
1.3 Definiciones y abreviaturas

Las definiciones empleadas en este manual son similares a las que se encuentran en el
Anexo 1 Licencias al Personal y en los Reglamentos Aeronauticos Latinoamericanos (LAR 61, 63, 65y
67).
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CAPITULO 1l
ORGANIZACION DEL AREA DE LICENCIAS

2.1 Generalidades

2.1.1 Independientemente de la estructura de la organizacién, en el presente manual se
denominara Autoridad de Aviacion Civil (AAC) a la autoridad otorgadora de licencias a que se refieren
los LAR. A la persona responsable de la AAC se le denominara Director, quien tiene la atribuciéon de
expedir, renovar o convalidar licencias al personal aeronautico. Normalmente, dicha atribucion se delega
a la persona responsable del Area de Licencias a quien denominaremos Coordinador de Area, quien
actuara en nombre del Director.

2.1.2 Las AAC de los Estado denominan con distintos nombres a la oficina de licencias por
ejemplo: departamento o divisién; seccion, oficina de licencias al personal, dependencia de examenes y
licencias. En el presente manual se denominara como el Area de Licencias.

2.1.3 El Area de Licencias tiene el propésito de desempefiar las funciones y aspectos
administrativos que corresponden a los procesos de otorgamiento, renovacion y convalidacion de
licencias, habilitaciones o de cualquier otro certificado, asi como la expediciébn y renovaciéon de
certificados médicos aeronauticos.

2.1.4 El Area de Licencias deberéa tener como politica el cumplimiento de las normas nacionales y
estandares internacionales que regulan el otorgamiento de Licencias de Personal Aeronautico, para lo
cual establecera los procedimientos enfocados a mejorar continuamente su desempefio vy
simultdneamente obtener un alto indice de satisfaccion de sus clientes.

2.2 Elementos criticos de Seguridad Operacional aplicados a Licencias

La OACI ha establecido y definido en el Documento 9734 los elementos criticos siguientes
del sistema de vigilancia de la seguridad operacional de los Estados, los cuales estan considerados en
el protocolo de auditoria USOAP y deben ser aplicados en toda Area de Licencias:

a) CE-1. Legislacion aeronautica basica. Conjunto de leyes aeronauticas completas y
efectivas que concuerde con las condiciones y la complejidad de la actividad
aerondutica del Estado y que cumpla con los requisitos del Convenio sobre Aviaciéon
Civil Internacional.

b) CE-2. Reglamentos de explotacion especificos. Conjunto de reglamentos
adecuados para abordar, como minimo, los requisitos necesarios que dimanan de la
legislacién aerondutica basica y considerar los procedimientos operacionales, equipo
e infraestructuras normalizadas (comprendidos los sistemas de gestion de la
seguridad operacional y de instruccién), de conformidad con las normas y métodos
recomendados (SARPS) de los Anexos al Convenio sobre Aviacion Civil Internacional.

Nota.— EIl término “reglamentos” se utiliza en forma genérica para incluir, sin caracter
exclusivo, instrucciones, reglas, decretos, directivas, conjuntos de leyes, requisitos,
politicas y disposiciones.

1) En este elemento critico podemos resaltar la elaboracion y promulgaciéon por
parte del Estado de reglamentos o regulaciones sobre otorgamiento de licencias
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c)

d)

al personal que le permitan cumplir con las disposiciones del Anexo 1, cabe
destacar que dichos reglamentos o regulaciones dentro de los Estados de
SRVSOP deberian estar armonizados con los LAR.

2)  Asegurar que la AAC y el Area de Licencias han emitido disposiciones para el
cumplimiento de ordenes, directivas e instrucciones para apoyar las actividades
de otorgamiento de licencias al personal.

3) Elaborar procedimientos para enmendar sus reglamentos o regulaciones, los
cuales deben incluir un registro de enmiendas realizadas asi como el
procedimiento para las notificaciones a la OACI luego de una enmienda
producida por el Anexo 1;y

4)  Por ultimo, verificar los medios disponibles para el facil acceso del cliente a las
normativas, reglamentos o regulaciones que incluyan directivas, o6rdenes,
circulares y publicaciones del Area de Licencias.

CE-3. Sistema estatal de aviacion civil y funciones de vigilancia de la seguridad
operacional. La creacion de una Autoridad de Aviacion Civil (AAC), o de otras
autoridades o entidades gubernamentales pertinentes, que esté encabezada por un
funcionario ejecutivo principal, y que cuente con el apoyo de personal técnico y no
técnico especializado, y con recursos financieros adecuados. La autoridad estatal
debe haber establecido funciones normativas y objetivos de seguridad operacional, al
igual que politicas al respecto.

Nota.— EIl término “sistema estatal de aviacion civil” se utiliza en términos generales
para incluir a todas las autoridades con responsabilidad en materia de vigilancia de la
seguridad operacional en el ambito de la aviacién que el Estado pueda establecer
como entidad aparte, por ejemplo: AAC, autoridades aeroportuarias, autoridades
encargadas de servicios de transito aéreo, autoridades encargadas de investigacion
de accidentes y autoridades meteorolégicas.

1) Se debe establecer una estructura organica para el otorgamiento de licencias al
personal donde refleje claramente las lineas de responsabilidades y las
funciones del Area de Licencias, descripciones de los perfiles y atribuciones del
personal de licencias. Cabe destacar, que el numero de personal debe estar
acorde con las funciones y tareas a realizar.

2) Se debe tomar en cuenta la delegacion de poderes por parte del Director de la
AAC al personal encargado del Area de Licencias para el otorgamiento,
renovacion y convalidacién de licencias habilitaciones o de cualquier otro
certificado, asi como la expedicion y renovacion de certificados médicos
aeronauticos.

3) El Area de licencias debe establecer un sistema para la designacion de los
médicos examinadores y de los examinadores de pruebas préacticas y en vuelo.

CE-4. Cualificacion e instruccion del personal técnico. El establecimiento de
requisitos minimos de conocimiento y experiencia del personal técnico que
desempefia las funciones de vigilancia de la seguridad operacional y el suministro de
la instruccién apropiada para mantener y mejorar su competencia al nivel deseado. En
la instruccioén deberia incluirse ensefanza inicial y periédica.
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e)

f)

1) Se debe establecer las cualificaciones y experiencia minima para el personal
encargado del otorgamiento de licencias al personal, asi como elaborar un
programa formal de instruccién en el que se describa el tipo de instruccién que
debe administrarse a dicho personal, que incluya la instruccion inicial, instruccién
practica en el puesto de trabajo (OJT), instruccion periédica y especializada, que
contenga las horas de, asegurando el nivel requerido de conocimientos,
habilidades, competencia y cualificaciones.

2) La AAC debe poseer un registro de cada funcionario del Area de Licencias, que
contenga la evidencia de sus cualificaciones de acuerdo al perfil del puesto que
ejerce, incluyendo la instruccion inicial e instruccion periddica en la especialidad
de licencias, asi como un mecanismo de mantenimiento de dichos registros.

CE-5. Orientacion técnica, medios y suministro de informacién critica en materia
de seguridad operacional. El suministro de orientaciéon técnica (procesos y
procedimientos), medios (instalaciones y equipo) e informacién critica en materia de
seguridad operacional, en la medida que corresponda, para que el personal técnico
pueda desempefiar sus funciones de vigilancia de la seguridad operacional segln los
requisitos establecidos y de forma normalizada. Ademas, esto incluye el suministro de
orientacion técnica a la industria de la aviacion por la autoridad encargada de la
vigilancia, en relacion con la aplicacion de los reglamentos e instrucciones aplicables.

1)  El equipo de oficina es esencial en el Area de Licencias, por lo cual debe contar
como minimo con teléfonos/fax, computadoras, internet o intranet, de acuerdo al
namero de personas que laboren, facil acceso a la documentacion pertinente de
la OACI y a otras publicaciones técnicas.

2) Oftro aspecto importante, es dotar a esta area con una infraestructura optima.

CE-6. Obligaciones en cuanto a otorgamiento de licencias, certificaciones,
autorizaciones y aprobaciones. La implantacion de procesos y procedimientos para
asegurar que el personal y los organismos que participan en las actividades
aeronduticas cumplan los requisitos establecidos antes de que se les permita ejercer
los privilegios de una licencia, certificado, autorizacién o aprobacion para desempenfiar
las actividades aeronauticas pertinentes.

1) Establecer un sistema para otorgar o convalidar las licencias y renovar las
habilitaciones al personal; asi como un sistema para expedir licencias y
habilitaciones civiles al personal de aviacién militar y para concederles
dispensas conforme a lo establecido en los LAR 61, 63 y 65.

2) En los casos de convalidacion, consultar de manera sistemética con el Estado
otorgador, para confirmar la validez de las licencias y cerciorarse que la licencia
original cumple plenamente con lo dispuesto en el LAR.

3) Asegurar la evaluacion de los informes médicos presentados por los médicos
examinadores designados, mediante sus médicos evaluadores, lo cual debe estar
establecido en el manual procedimientos.
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)

h)

4) Implantar un sistema adecuado para las evaluaciones teéricas que comprenda la
elaboracién, realizacién y correccion de las evaluaciones tanto escritas como
orales para el otorgamiento de licencias y habilitaciones, fijando el lugar, fecha y
hora para la aplicacion de la misma segun lo establecido en los LAR 61, 63 y 65.

5) Implementar un sistema adecuado para la certificacién (aprobacion) de las
organizaciones de instruccidon aeronautica, que cumpla con los requisitos
sefialados en los LAR 141, 142 y 147, segun corresponda.

Nota.- Para una mejor orientacién en este aspecto, consultar el Manual para la
Certificacion de Centros de Instruccion y de Entrenamiento de Aeronautica Civil
(MCIE).

CE-7. Obligaciones de vigilancia. La implantacion de procesos, como inspecciones
y auditorias, que permiten asegurar que los titulares de licencias, certificados,
autorizaciones 0 aprobaciones aeronauticas siguen cumpliendo los requisitos
establecidos y funcionan al nivel de competencia y seguridad que requiere el Estado
para emprender una actividad relacionada con la aviacion para la cual se les ha
otorgado una licencia, certificado, autorizacion o aprobacion. Aqui se incluye la
vigilancia del personal designado que desempefia funciones de vigilancia de la
seguridad operacional en nombre de la AAC.

1) Asegurar el mantenimiento de la competencia del personal titular de licencias,
segun lo establecido en los LAR 61, 63y 65.

2) Garantizar un programa eficaz de vigilancia que cubra a los médicos
examinadores, a los centros médicos aeronauticos, a los examinadores de
vuelo, a los centros de instruccion de aerondutica civil, asi como para la
realizacion de las pruebas préacticas y en vuelo que garantice la uniformidad y
fiabilidad de las pruebas por parte de los examinadores designados, debiendo
conservar los registros como minimo de los Ultimos tres (3) afios para demostrar
la frecuencia adecuada de las inspecciones.

3) Garantizar las condiciones de confidencialidad de los informes y registros
médicos, a través del cumplimiento de un procedimiento establecido por la AAC.

4)  Mantener un expediente personal de cada solicitante y titular de licencia, que
contenga toda la correspondencia, las solicitudes, las evaluaciones, los
resultados de los examenes y demas documentacion relacionada con el
otorgamiento de licencias, especificando por medio de un procedimiento quién
tiene acceso a esos registros, cOmo se mantiene la confidencialidad y seguridad
de los mismos, su historial progresivo y la situacidn actual de la solicitud.

5) Establecer un sistema para cerrar y archivar los registros y los expedientes
personales.

CE-8. Resolucién de cuestiones de seguridad. La implantacion de procesos y
procedimientos para resolver las deficiencias detectadas que pueden repercutir en la
seguridad operacional, que podrian haber estado en el sistema aeronautico y que la
autoridad normativa u otras entidades apropiadas han detectado.
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2.3

231

Nota.— Aqui se incluiria la capacidad de analizar las deficiencias de seguridad
operacional, formular recomendaciones, respaldar la resolucién de deficiencias

Establecer mediante normas y procedimientos las posibles sanciones que se puedan
aplicar en diferentes casos al personal aeronautico, médicos examinadores, centros
médicos aeronduticos, examinadores de vuelo, centros de instruccidbn o
entrenamiento, etc., que incumplan los requisitos sefialados en las normas vigentes.

Funciones principales del Area de Licencias

El desempefio del Area de Licencias esta basado en el cumplimiento de mdltiples funciones
de acuerdo a su estructura que se detallan a continuacion:

a)

b)

c)

d)

f)

g)

h)

k)

Evaluar y aprobar las solicitudes de licencias y habilitaciones, estableciendo
procedimientos adecuados para llevar a cabo estos procesos.

Controlar la vigencia de las licencias y habilitaciones otorgadas.
Emitir certificaciones de licencias y horas de vuelo cuando aplique.

Gestionar las evaluaciones de aptitud psicofisica requeridas para el otorgamiento de
licencias de acuerdo al LAR 67. Dentro de esta funcion se encuentran una serie de
procedimientos asociados como por ejemplo: otorgamiento, renovacion y duplicado
del Certificado Médico Aeronautico, designacion o revocatoria de centros médicos
aeronduticos, asi como la autorizacion o revocatoria de médicos examinadores
aéreos.

Gestionar el desarrollo y revision periddica de los bancos de preguntas para las
evaluaciones tedricas correspondientes a las licencias y habilitaciones sefialadas en
los LAR 61, 63y 65.

Designar a los examinadores de vuelo, asi como garantizar sus cualificaciones y
competencia.

Realizar el proceso de certificacion de los centros de instruccion y entrenamiento de
aerondutica civil, de acuerdo a los requisitos establecidos en los LAR 141, 142 y 147,
asi como la vigilancia continua de los mismos.

Llevar a cabo las evaluaciones de competencia lingliistica en el idioma inglés o
supervisar estas actividades cuando se haya delegado esta funcion.

Programar y emitir 6rdenes de evaluaciones tedricas y practicas que deben rendir los
postulantes a licencias y habilitaciones aeronduticas, previa coordinacion con las
areas competentes para la asignacién de los inspectores.

Suspender o revocar, cuando corresponda, las licencias al personal previa verificacion
de la infraccion, en coordinacion con el Area Legal.

Verificar con otros Estados la validez y certificacion de datos de licencias extranjeras.
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)] Preparar la notificacion de diferencias a la OACI, la cual constituye una funcién
esencial y por lo tanto debe existir un procedimiento establecido para ello al
momento de recibir una enmienda a las normas y métodos recomendados en el
Anexo 1. Estas notificaciones deben realizarse en forma oportuna, observando las
fechas establecidas por la OACI.

m) Coordinar la verificacion del cumplimiento de las normas y procedimientos vigentes
en materia de licencias y certificados médicos aeronauticos, asi como la calidad del
servicio al cliente.

n) Crear, mantener y optimizar en forma continua un sistema automatizado para el
control del personal aeronautico, en cuanto a la vigencia de las atribuciones de
habilitaciones, certificacion médica, tramites realizados en la AAC y registro de horas
de vuelo, pudiendo incluir la aplicacion de la digitalizacién de los documentos que
conforman el expediente del personal aeronautico.

0) Llevar el control tanto los registros del personal aeronautico titular de licencia, los
examinadores autorizados por la AAC y los correspondientes al personal del Area de
Licencias.

p) Brindar una eficiente y eficaz atencion personalizada a los clientes sobre consultas
de licencias.

q) Coordinar y controlar, conjuntamente con el area correspondiente, los procesos
asociados con el abastecimiento de materiales y mantenimiento de servicios
requeridos por el Area de Licencias.

r Tramitar con el area correspondiente lo relacionado con aspectos de administracion
de personal, como vacaciones, permisos, instruccion, evaluacion de desempefio y
otros.
2.4 Organigrama del Area de Licencias
2.4.1. Para poder realizar efectivamente las funciones previstas en la seccién 2.3 de este manual,

el Area de Licencias tiene que estar debidamente organizada y contar con personal adecuado
dependiendo de la magnitud del Area, el grado de actividad, namero de licencias y certificados médicos
aeronauticos que haya que otorgar o renovar.

2.4.2. Dentro de la estructura organizacional de la AAC debe estar incluida el Area de Licencias,
quien a su vez creara el organigrama interno del &rea con los cargos que se consideren necesarios para
llevar a cabo las funciones principales sefialadas en la seccion 2.3 de este manual, debidamente
aprobado por el area competente.

2.4.3. Los ejemplos de organigramas para el Area de Licencias se encuentran en el Apéndice A
de este manual.
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25 Perfil y atribuciones del personal del Area de Licencias

2.5.1 Los perfiles y atribuciones del personal del Area de Licencias deben estar establecidos en
un documento o manual de la AAC, en el cual se especifique como minimo:

a) Ladenominacion del cargo.

b) El objetivo del cargo, que se refiere a una breve explicacion de las actividades del cargo.
c) Dependencia funcional y jerarquica con niveles superiores.

d)  Autoridad lineal y funcional respecto a otros puestos del Area.

e) Funciones, que comprende la descripcion especifica de la labor a efectuar por el titular
del puesto.

f) Competencias genéricas, que comprende los aspectos conductuales que describen la
actitud y aptitud de la persona, como por ejemplo el compromiso organizacional, la
comunicacién efectiva, orientacion al logro, trabajo en equipo, etc.

g) Requisitos especificos para cumplir con el perfil del puesto que se refieren a las

cualificaciones sobre educacién, experiencia previa, conocimientos requeridos vy
competencias técnicas.

2.5.2 Las funciones del personal del Area de Licencias se basan en las atribuciones que la AAC
ha otorgado a esta area, cuyas actividades son vitales para la seguridad operacional y se realizan en
forma coordinada con otras areas de la AAC.

2.6 Sistema de definicion y control de competencias del personal del Area de Licencias

2.6.1 Un aspecto vital de toda organizacion se refiere al personal que llevara a cabo los procesos
claves de cada area. Si bien en una primera fase se considera lo indicado en la seccién 2.5 Perfil y
atribuciones del personal del Area de Licencias, ello se complementa con la instruccién inicial o de
aleccionamiento para todo el personal que interviene en los procedimientos de licencias establecidos
por la AAC, incluyendo por lo menos:

a) Convenio sobre Aviacién Civil Internacional.

b) OACI. Organizacion y fines. Anexos y Documentacion.

c) Auditorias USOAP.

d) Sistemas de Gestion de la Seguridad Operacional (SMS) y Programa de Seguridad
Operacional del Estado (SSP).

e) Organizacion de la AAC nacional.
f)  Anexo 1, dltima enmienda y notificacion de diferencias.
g) Reglamentos Aeronauticos Latinoamericanos (Conjunto LAR PEL).

h) Sistema de Gestion del Area de Licencias (Manual de Procedimientos).
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i)  Evaluaciones teéricas y chequeos de pericia (practicos y en vuelo).

i)  Centros de Instruccion y de Entrenamiento de Aerondutica Civil. Certificacion y
vigilancia.

k) Certificacion médica aeronautica, entre otros.

2.6.2 Para adecuar el funcionamiento interno a las exigencias del Area, las organizaciones
definen su politica de la manera mas conveniente, aprovechando las oportunidades que les brinda el
entorno tomando en cuenta sus capacidades y recursos, manteniendo su competitividad para lo cual se
estructuran y coordinan todos sus elementos; la estrategia se aplica a grandes o pequefias Areas de
licencias para conservar el equilibrio con el medio.

2.6.3 El tipo de estrategia y de estructura que tiene el Area de Licencias condicionan las
caracteristicas de un sistema de control.

26.4 El sistema de control debe disefiarse sobre la base de la mision y vision de la organizacion.
Por otra parte, la planificacion financiera debe estar integrada con la estrategia a mediano y largo plazo,
por lo que los presupuestos anuales, en lo referente a la capacitacion, seran un reflejo de ella y
permitiran orientar tanto la actuacién del coordinador del Area de licencias como la evaluacion del
desempefio del personal a su cargo.

2.6.5 Al definir un sistema de control, se debera tomar en cuenta el nivel de supervision directa de
las actividades rutinarias o periddicas, por lo tanto deben quedar bien definidas las personas que
tendran la responsabilidad de dicha supervision.

2.6.6 Los sistemas de gestion pueden ser formales o poco formales, se valorard en mayor o
menor medida su papel en el proceso de control.

2.6.7 Sera muy importante definir claramente las tareas que se transfieren a cada persona en su
Area y ademas el sistema de control debe estar integrado con la estructura organizativa de forma que
los indicadores se definan en funcion de ella. La evaluacion del desempefio de cada Area se realizara
en funcién de sus responsabilidades.

2.6.8 Por dltimo se debe tomar la prevision de llevar un control de los registros de instruccion de
cada persona con sus respectivos OJT para su verificacion constante a la hora de asignar la
capacitacién del mismo.

2.7 Comunicacién con el cliente

El Area de Licencias debe establecer un mecanismo para mantener una efectiva
comunicacion con el cliente, que incluya la informacién correspondiente a las normativas y reglamentos
vigentes, los requisitos correspondientes para cada tipo de tramite, informaciéon del pago de derechos
aeronauticos, etc. Para tal efecto, podrian utilizarse los siguientes medios: pagina web, correo
electrdnico, folletos, via telefénica mediante una linea de informacion on-line, etc.

2.8 Infraestructura y equipos para el Area de Licencias

2.8.1 El Area de Licencias debe contar con una infraestructura acorde a las exigencias a nivel
gerencial, administrativo y operativo que demandan sus actividades, para ser mas eficiente y dar
respuesta a las necesidades de los clientes.
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2.8.2 La AAC debera gestionar los requerimientos propuestos por el Coordinador del Area de
Licencias respecto a los recursos que permitan que el personal cuente en todo momento con los
elementos que son generalmente necesarios para un buen desempefio, como por ejemplo: espacio
fisico adecuado para el desarrollo de su labor con sistemas de ventilacion y aire acondicionado,
mobiliario funcional y en perfectas condiciones de uso, tanto para el personal como los clientes, equipos
de computacion adecuados para el personal, asi como para los clientes que rinden las evaluaciones
tedricas, impresoras, copiadoras, fax, teléfonos, scanners, etc.

2.8.3 En la infraestructura adecuada, si bien la tecnologia y demas elementos dan soporte al
accionar estratégico del Area de Licencias, es importante sefialar que ésta por si sola es insuficiente
sino va de la mano con el entrenamiento del personal que tiene a cargo su aplicacion, lo cual se debera
tener previsto dentro del programa de capacitacion del personal.

30/04/2009 11-9/9 Primera Edicién



ESPACIO DEJADO INTENCIONALMENTE EN BLANCO



Manual parala Gestién del Area de Licencias Capitulo Il

Capitulo 1l
Evaluaciones tedricas y practicas para obtener licencias y/o habilitaciones

3.1 Banco de Preguntas de evaluaciones teoricas

3.1.1 El Area de Licencias es la responsable de gestionar el desarrollo y revision de los bancos
de preguntas, correspondientes a los examenes tedricos requeridos para las licencias y habilitaciones
sefialadas en los LAR 61, 63y 65.

3.1.2 Los métodos de comprobacién de conocimientos teéricos del personal aeronautico han ido
evolucionando dado los avances en herramientas tecnologicas, dejando atras las evaluaciones escritas
gue se corregian con plantillas y utilizando actualmente evaluaciones automatizadas con seleccion
aleatoria y preferentemente con respuestas de opcion mdltiple, que brindan mayor transparencia y
seguridad en sus resultados, asi como la calificacion inmediata al finalizar la evaluacién, que genera un
eficiente servicio al cliente.

3.1.3 Es importante establecer un mecanismo para la revision continua de los bancos de
preguntas, el cual se recomienda realizar cada dos afios como minimo, asi como la publicacion de los
mismos para garantizar el facil acceso al cliente.

3.1.4 La persona encargada de aplicar las evaluaciones teodricas ademdas de contar con los
conocimientos de la normatividad vigente, para la programacion de la prueba adecuada a cada
postulante, debe poder mantener la disciplina y contar con los procedimientos para la realizacion de
éstas. Otro aspecto a considerar, es la orientacion que se debe brindar al postulante al momento de
presentar el examen tedrico, que debera incluir la puntuacién minima, el tiempo de duracién de la
prueba, las conductas inapropiadas consideradas por la AAC durante la ejecucion de la evaluacion, que
originarian la anulacién del examen y las sanciones administrativas correspondientes, fijadas en los LAR
61, 63y 65.

3.1.5 Una herramienta de retroalimentacién permanente, la constituyen la medicién de los
resultados de las evaluaciones en determinado espacio de tiempo, asi como las sugerencias y reclamos
gue pudieran efectuarse a nivel general o por tipos de licencia, informacion que debera ser analizada
por el Area de Licencias para garantizar la eficiencia de las evaluaciones.

3.2 Evaluaciones practicas

3.2.1 Como parte de los requisitos para el otorgamiento de licencias y habilitaciones sefaladas
en los LAR 61, 63 y 65, la fase final para la calificaciébn del personal aeronautico la constituye la
evaluacion practica. En este aspecto, el Area de Licencias es quien tiene a su cargo la verificacion de
los requisitos previos para autorizar y emitir las 6rdenes para llevar a cabo estas evaluaciones, que en
el caso de los miembros de la tripulacién de vuelo se realizan en aeronaves o dispositivos de instruccion
para la simulacion del vuelo y, cuando se trata de personal no tripulante, la evaluacién se realiza en
tierra.

3.2.2 En algunas AAC, el Area de Licencias cuenta con personal propio de inspectores y
examinadores autorizados para llevar a cabo estas evaluaciones; sin embargo, en la mayoria de los
casos se llevan a cabo con el apoyo de los inspectores de las especialidades de operaciones,
aeronavegabilidad y navegacion aérea.
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3.2.3 Para todos los casos, se debera verificar que para estas evaluaciones se cuente con los
formatos adecuados y aprobados de acuerdo a los mecanismos establecidos por la AAC, que incluyan
las diversos elementos a ser evaluados, los cuales deberan cubrir como minimo las maniobras y
estandares establecidos en los requisitos de pericia del LAR 61, 63y 65.

3.24 Estos formatos deberan contar ademas con los instructivos correspondientes para su
aplicacion y llenado, a fin de estandarizar los criterios con el personal responsable de su ejecucion.

3.3 Examinadores de vuelo

3.3.1 Los examinadores deberan poseer la habilitacion de instructor de vuelo vigente como
requisito principal para efectuar la prueba de pericia en la categoria, clase o tipo de aeronave en la que
ha sido designado, conforme a lo establecido en el Capitulo K del LAR 61.

3.3.2 La designacion de los examinadores de vuelo para los diversos chequeos de licencias y
habilitaciones del personal aeronautico, sera efectuada de acuerdo a los procedimientos establecidos
por la AAC, luego de analizar la experiencia e idoneidad de cada solicitante. Esta designacion estara
sujeta a las necesidades y requerimientos de la Autoridad Aeronautica y no del interesado.

3.3.3 Considerando que la autorizacién de examinador de vuelo es valida por un periodo de tres
(3) afios, deberia establecerse mecanismo para establecer un historial y seguimiento de su actuacion
durante este periodo, para ser considerado por la AAC al momento de evaluar la renovacion de la
autorizacién o la suspensién de la misma, si el caso lo amerita.

3.34 El examinador de vuelo juega un papel importante en la calificacion del personal
aeronautico, ya que si bien su actuacion se basa en normas, condiciones y limites establecidos por la
AAC para la ejecucion de cada prueba, es la opinion y juicio personal del examinador quien decide si el
postulante pasa o no la prueba.

3.35 Lo indicado lleva a la AAC y en especial al Area de Licencias a establecer métodos que
permitan garantizar sus cualificaciones y el mantenimiento de su competencia, para asegurar la calidad
del resultado de las pruebas que le asignen.

Primera Edicion 1-2/2 30/04/2009



Manual para la Gestion del Area de Licencias Capitulo IV

Capitulo IV
Gestidn de procesos del Area de Licencias

4.1 Identificacién de los procedimientos

441 Actualmente las organizaciones que buscan lograr eficacia y eficiencia en las actividades
gue realizan, adoptan un enfoque basado en procesos para el desarrollo, implementacion y mejora de
su sistema de gestién organizacional.

4.4.2 Este principio no es ajeno al Area de Licencias, que tiene que atender en forma
permanente un considerable nimero de tramites administrativos que se vinculan a diversos procesos
que interactlan con otras areas de la AAC. Para aplicar esta metodologia un significativo nimero de
éstas Areas ha identificado en principio sus procesos claves, desarrollando procedimientos para
llevarlos a cabo de una manera sistematica y controlada, orientada al cumplimiento de los requisitos
establecidos en los reglamentos vigentes y a obtener un alto indice de satisfaccién de las partes
interesadas en los procesos.

4.4.3 Se debe identificar el objetivo fundamental de cada procedimiento basado en tres
preguntas: ¢ Qué hacemos? que no es mas que los productos y servicios que ofrecemos, ¢Para quién lo
hacemos? por supuesto para los clientes y por ultimo ¢Cémo lo hacemos? que se refiere al conjunto
de actividades que conforman un proceso.

4.4.4 Dentro de los procedimientos comunes que tiene el Area de Licencias, se pueden citar
como ejemplo los siguientes, cuyo nimero varia de acuerdo al volumen de responsabilidades y
funciones asignadas al area:

a) Otorgamiento de licencias y habilitaciones.

b) Renovacion de licencias.

c) Convalidacion de licencias extranjeras.

d) Emisién de duplicado de licencia.

e) Evaluaciones tedricas para postulantes licencias.

f)  Chequeo de pericia para pilotos y miembros de la tripulacion de vuelo.

g) Chequeo practico para personal aeronautico en tierra.

h) Evaluaciones de competencia linglistica.

i)  Revisién del banco de examenes tedricos.

i)  Otorgamiento de licencias y habilitaciones a personal militar.

k) Designacion de examinadores de vuelo.

)  Control de documentos y registros, etc.
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4.2 Descripcion de la estructura de los procedimientos de Licencias

421 Existen diversos elementos a considerar dentro de la estructura de un procedimiento, que
se recomienda a toda Area de Licencias tomar en cuenta al momento de su desarrollo, a fin de
garantizar una aplicacion estandarizada en su ejecucion, evitando la discrecionalidad por parte del
personal responsable.

4.2.2 Dichos elementos pueden variar de acuerdo a los criterios establecidos por cada AAC, sin
embargo, en la préactica se consideran con frecuencia los siguientes:

a) Identificacion. Donde debe reflejar el logotipo de la AAC, el nombre del Area de
Licencias, fecha de elaboracion del procedimiento, codificacion del procedimiento,
numero de revisién y las Areas responsables de su revision y/o autorizacion.

b) Propésito. Donde se define cual es la intencién de la realizacion del mismo.
c) Alcance. A quién va dirigido y las areas que participan en el procedimiento.

d) Documentacion de referencia. En este punto se mencionan los reglamentos del
Conjunto LAR PEL que son aplicables, la Ley de Aeronautica Civil del Estado y
demas reglamentos y/o normas que tienen una implicancia directa con el
procedimiento, como por ejemplo la ley de aeronautica civil, las leyes organicas de
procedimientos administrativos, ley de simplificacién de tramites administrativos, etc.;

e) Definiciones las que se utilizan en el manual y que se consideran necesarias para un
mejor entendimiento del proceso;

f) Responsabilidad y Autoridad. Se refiere a las unidades administrativas y/o puesto
gue intervienen en los procedimientos en cualquiera de sus fases. Es necesario dejar
claramente establecido dentro del procedimiento las actividades que son de
responsabilidad de cada uno de los integrantes del Area de Licencias, segun el tipo de
tramite y con el propésito de cumplir el objetivo del proceso.

g) Criterios de Aceptacién / Normas. Incluyen los criterios o lineamientos generales de
accion que se determinan para facilitar la cobertura de responsabilidades que
participan en los procedimientos. En cuanto a las normas alli se debe indicar lo que
debe hacer el usuario para la solicitud de cualquier tipo de tramite en el Area de
licencias quiere decir que debe estar la informacion de los requisitos contemplados en
los LAR;

h) Descripcién de las tareas. Describir en forma secuencial y I6gica las actividades a
realizar por cada responsable de acuerdo al tramite, promoviendo la eficiencia y
optimizacién del mismo y fijando la manera de como deben ejecutarse las tareas,
quien debe ejecutarlas y cuando;

i) Registros. Son los documentos fisicos del cliente que quedan como soporte de la
tramitacién que realizé y como evidencia objetiva del cumplimiento de los requisitos
establecidos en los reglamentos aplicable y serdn archivados en el expediente
personal del titular de la licencia.
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i) Distribucién y archivo se debe establecer en que area quedara archivado el original
del procedimiento y las copias;

k) Anexos son todos los formatos utilizados en el procedimiento de acuerdo al tipo de
tramite;

I) Identificacion de los cambios en este punto se colocaran todas las revisiones
realizadas al procedimiento.

m) Flujograma. Que constituye la representacion gréafica de la secuencia de actividades
de un procedimiento, permitiendo visualizar lo que se realiza en cada etapa, los
ingresos y salidas del proceso, las decisiones que deben ser tomadas y los puntos de
control criticos del mismo

4.2.3 En el Adjunto B de este manual se incluyen ejemplos de estructura de procedimientos
utilizados por las Areas de Licencias.

4.3 Registros

431 Los expedientes de los titulares de licencias deberian contener el historial progresivo
desde que se le otorgé su primera licencia, permitiendo contar con la evidencia del cumplimiento de los
requisitos sefalados en las normas vigentes para los diversos tramites efectuados por el titular. La
informacion contenida en cada expediente estara debidamente organizada y clasificada para facilitar su
revision, observando un orden cronoldgico para su control y seguridad.

4.3.2 En cuanto al mantenimiento, confidencialidad y seguridad debe establecerse un
procedimiento especifico por parte del Area de Licencias, que debera incluir ademas el personal que
tendra acceso a estos registros y los criterios para el cierre de expedientes cuando los titulares de
licencias han dejado de ejercer actividades aeronauticas por un periodo superior al determinado por la
AAC.

4.3.3 Los principios subyacentes a la gestion de expedientes fisicos se aplican también a la
gestion de expedientes electrénicos, la forma de aplicarlos puede ser distinta debido a la naturaleza del
soporte. Periédicamente, se debe efectuar una copia de seguridad de los expedientes y datos
electrénicos, para protegerlos en caso de emergencia.

434 Debe existir personal responsable de la seguridad y mantenimiento de estos registros,
dicho personal puede pertenecer al Area de Licencias y estar ubicado fisicamente en el area de archivo.

4.4 Convalidaciones

441 Sin perjuicio del cumplimiento de las normas migratorias y laborales propias de cada
Estado, un Estado participante en el SRVSOP, podra convalidar una licencia extranjera otorgada por
otro Estado contratante de la OACI, distinto a los participantes en el Sistema, siempre que cumpla con
los requisitos establecidos en los LAR 61, 63y 65.

4.4.2 Considerando que cada Estado es responsable de garantizar la vigencia del ejercicio de
atribuciones de las licencias por ellos concedidas, es necesario que antes de otorgar una convalidacion
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se realice la verificacion de su validez con la Autoridad otorgadora, utilizando los medios que la
tecnologia actualmente nos ofrece, como el fax, correo electrénico o la opcién de verificacion directa via
pagina web del Estado otorgador.

4.4.3 Asimismo, es una buena practica contar con un directorio actualizado con los nombres,
correos electronicos y nimeros de teléfonos y fax del personal responsable de las Areas de Licencia de
los Estados con los que frecuentemente realiza convalidaciones, para dotar de mayor dinamismo a
estas consultas.
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Apéndice A -

Modelos de Organigrama

MODELOS DE ORGANIGRAMA

Direccionde
Seguridad
Operacional

I J
Direccionde

Licencias al
Personal

Centros de
Instruccion

Licenciasy
habilitaciones

J

Evaluacion

médica
aeronautica

Modelo A-1 Incluye los procesos conforme al Anexo 1

Direccion de
Seguridad
Operacional

Licencias al
Personal

Habilitaciones

Personal no
tripulante

Miembros de la

Evaluaciones . .
tripulacion

Centras de
Instruccian

Escuelas de
Aviacion Civil

Centros de
Entrenamiento

Modelo A-2 Incluye los procesos excepto medicina aeronautica cuando la AAC lo tiene
descentralizado y a cargo de otra area
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Cédigo:

PROCEDIMIENTO PEL

Revision : Fecha: dia/mes/afio

Titulo del Procedimiento de Licencias

Denominacién del Area de Licencias
Denominacion de la AAC

1. Objetivo (Obligatorio)
Indicar la finalidad del procedimiento.

2. Alcance (Obligatorio)
Se refiere a cual es la cobertura del procedimiento, es decir, a que areas involucra y para quien es
aplicable.

3. Referencias Normativas (Si amerita)
Indicar bajo que documentacion se sustenta el procedimiento, es decir la aplicacion del requisito del
LAR U otro requerimiento legal para la elaboracién del procedimiento.

4. Simbolo y Abreviaturas (Si amerita)
Se indica los simbolos y abreviaturas que se utilizan dentro del procedimiento; sino fueran
necesarios simplemente se pone la nota: No aplica.

5. Términos y Definiciones (Si amerita)
Hacer una breve explicacion de terminologia o conceptos que se utilizan dentro del procedimiento y
que es recomendable describirlo para una mayor claridad y entendimiento.

6. Responsables (Obligatorio)
Mencionar a todas las personas que desarrollaran el procedimiento.

7. Actividades del Procedimiento (Obligatorio)
Se explica el proceso detalladamente a fin de que pueda ser entendido por cualquier persona, si se
considera necesario se inicia con la seccidon de Generalidades.

El procedimiento debe ser explicado mediante un cuadro de cuatro columnas que contenga:
- NO° Numeracion correlativa de las etapas del procedimiento.

- Etapa: Se indica la denominacion de la etapa del procedimiento.

- Responsable: Indica el o los responsables de esta etapa.

- Descripcion: Se detalla las actividades, plazos y documentos que se dan en esa etapa.

De la siguiente manera:

N° Etapa Responsable Descripcién de actividades

8. Diagrama de Flujo (Obligatorio)
Elaboracion del diagrama de flujo del proceso, con la finalidad de visualizar el proceso, utilizando los
siguientes simbolos:

Simbolo Significado

C) Inicio / Término

Accién o Paso
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10.

11.

12.

Documento

Decisién

[
<>
C Mensaje al Usuario
—
\VY4
O

Procedimiento Predefinido

Base de Datos

Archivo Fisico

Conector dentro de Pagina

G Conector fuera de Pagina

Registros (Si amerita)
Es obligatorio siempre y cuando se requiera mantener evidencia del alguna parte o todo el proceso.

Si se hiciera uso de algun formato se procedera a indicar primero la codificacién y nombre de este.
Ejemplo: F- DSO-PEL-001: Titulo del formato.

Control de Cambios (Obligatorio)
Es un cuadro que tiene cinco columnas y cuyo fin es registrar las modificaciones a todo el
procedimiento o alguna parte de él.

Tiene las siguientes columnas:

- N de Revision: Se indica las veces en que se ha revisado el procedimiento.

- Fecha: La fecha en que se llevd a cabo dicha revision, consignandose dia, mes y afio de la
siguiente forma (dia/mes/afio).

- Hojas afectadas: Se indicaré las hojas o palabras que fueron cambiadas durante esa revision.

- Cambio: Se indicara concisa y claramente el cambio que se hizo.

- Motivo: Se explicara el motivo que generé el cambio en el procedimiento.

N° de Hojas

Revisién Fecha Afectadas Cambio Motivo

Anexos (Si amerita)
Se anexa al procedimiento alguna informacién que se considera conveniente, pueden ser graficos,
estadisticas, etc.

Formatos (Si amerita)
Se coloca todos los formatos en blanco a los que hace referencia el documento.

Nota Importante: Si dentro del procedimiento no se hace uso de alguna de las partes, no debe obviarlo, colocara la
palabra “No Aplica”.
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LOGOTIPO DE LA AAC PROCEDIMIENTO PEL

Cédigo del Procedimiento

Paginas Fecha

1de .. D M| A

Titulo del Procedimiento:

Unidad Origen:
Describe la estructura de la dependencias que involucra al Area de Licencias
Ejemplo: Direccion de Seguridad Operacional / Area de Licencias al Personal

Resumen del Procedimiento:
Describe en forma breve el procedimiento.

10.

11.

Propdsito
Describe la finalidad del procedimiento.

Alcance
Se refiere a quienes aplica, asi como el inicio y el fin del proceso.

Documentacién de referencia
Los LAR y otras normas legales aplicables en el Estado de la AAC.

Definiciones
Se refiere a los términos que se utilizan en el procedimiento y que se considera importante
describir su significado para mayor claridad y entendimiento.

Responsabilidad y Autoridad
La descripcién puntual de las responsabilidades de los involucrados en el procedimiento.

Criterios de Aceptacidn / Normas
Se refiere por ejemplo a los plazos aplicables al procedimiento, los requisitos que debe
presentar el usuario para solicitar ante la AAC determinado tradmite de licencias, entre otros.

Descripcién de Actividades

Describe en orden secuencial y logica cada una de las actividades que forman parte del
procedimiento, indicando al personal responsable de cada actividad y los formatos que se
utilizan en cada proceso.

Registros
Se refiere a la evidencia objetiva del cumplimiento de los requisitos establecidos por la AAC

para este procedimiento, como formularios de aplicacién, evaluaciones teéricas y practicas,
certificacibn médica, cancelacion de derechos de tramite.

Distribucién y Archivo
Describe el control de registros, tiempo de retencion y responsabilidades en cuanto al archivo
fisico y/o digital.

Identificacion de los cambios
Se refiere al detalle de las revisiones y fechas de aplicacion.

Diagrama de flujo
La visualizacién del procedimiento para una mejor orientacién del personal involucrado en su
cumplimiento.

Elaborado por Version / Fecha

30/04/2009 B-3/3 Primera Edicién




ESPACIO DEJADO INTENCIONALMENTE EN BLANCO
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Apéndice C - Modelos de Formularios

Modelo C.1

4 ;'_ -
i‘. W ﬁ JE COLAR
¥y =B & W FOTO3 X4
. . : CASO NAO
Agéncia Nacional de Aviagio Civil-Brasil POSSUA PVC
REQUERIMENTO DE LICENGA, HABILITAGAO E HORAS DE VOO
CODIGO ANAC
| nOME Data Nasc.
UF Inac. | Ident | Orgéo Exp.
CPE [Sexo | Tit Eleitor | [Zona | [oF 1
ICert Ml N° Orgio | JCategoria
IEndereco
IBairro | CEP | ICidade] JuF |
CERT. DE CAPACIDADE FISICA TELEFONES PARA CONTATO ESCOLARIDADE
Validade Cat Omgéo [( ) ( ) o] 2] 3°
e-mail
REQUER p SEGUINTES LICENGAS/HABILIT AGUES/ESPECIALIDADETS)
Piloto Privado Piloto Comercial Piloto de L. Aerea Cateq.
Mecanico de Voo Comissario de Voo Mec. Manut. Aer. DOV | Op. Eqpt Esp.
CHT VALIDADE TIPO FB VALIDADE ESPECIALIDADE | VALIDADE
Monomotores ! / Células /
Multimotores / GMP
IFR / ! Avidnicos
INSTRUTOR / / Obs.
/ /
Is':eslnc;éo 1
Restricdo 2
DECLARACOES
Hab/Horas de Voo
Exp. de Horas
OBSERVACAO/JUSTIFICATIVA DO PEDIDO
DECLARO SEREM VERIDICAS AS INFORMACOES POR MIM FORNECIDAS
Local | | Data | | Assinatura
Nome Assinatura Data
Analisado por
Digitado por
Recebido por
A
Holograma n® S
s
[
N
Licenca n° A Nao ultrapasse os retangulos demarcados
T
u
R
A
s
Form DO1-GPEL
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ELA(;AO DE DOCUMENTOS EM ANEXO
Fotocopia da Carteira de Identidade
Fotocopia do Cadastro de Pessoa Fisica (CPF)
Fotocopia do Titulo de Eleitor
Fotocépia do Certificado de Quitac&o com o Servico Militar
Fotocépia do Certificado de Escolaridade
Fotocopia do Certificado de Capacidade Fisica
Fotocopia do Comprovante de Conhecimento Teorico
Eotocc’npia da Carteira de Identidade de Estrangeiro
Comprovante de Horas Voadas
Declaracao do Instrutor
Ficha de Avaliacio Pratica
Comprovante de Indenizacéo de Despesa — Guia de Recolhimento n®
Fotografia 3 x 4 com Paletd e Gravata (uma para cada licenca requerida)
Ground School

PARA USO DA ANAC / GER/ EAC-CT

Form D01-3REL

Primera Edicion C-2/8 30/04/2009



Manual parala Gestién del Area de Licencias Apéndice C - Modelos de Formularios

Modelo C.2
A N Ac Farmulario RPA 01
, . g'"EM INISTRACION NACIONAL  SOLICITUD DE LA LICENCIA DE PILOTO Y/O HABILITACION ADICIONAL
I " ARGENTINA (Llenar a méquina o en Letra de Tipa imprenta. Usar tinta. azul oscurn)
I LEGAJD N°
I 1.0 PRIMERA PARTE - Datos Fersonales -
1.1 Apelidos y Nombres
1.2 Domicilio Actualizado 1.3 Tedetono Partcular
14 Lecalided 1.5 Provincla 1.8 Codgo Fostal
1.7 Fecha de Nacimiento 1.8 Lugar de Nacimienio 1.8 Nadonalidad 1.10 Sexo
111 DNE- LE- LC- MI- 1.12 Expedido por
1.13 Estudios Aprobados 1.14 Titsdo Ottenido 1,15 Ocupacidn Actual
2.0 SEGUNDA PARTE — Personal Extranjerc -
21 Pasapone N° 2.2 Pais Otorganta
23 Ingrese al Pais 2.4 Tiempo Aulorizada 2.5 Idlomra Casiedano
Lea Escribe Habla
2.6 Tipo y Nememn de Licancia que poses 2.7 Facha de Diomgamients 2.8 Fecha Psicofisioldgico
I 3.0 TERCERA PARTE -~ Condicion de! Documento-

31 Licencias / Cerlificado de Compelencia 32 Habiltacones

O rivada Avitin QY ol Garcplais O um O vusle VER Controlade O Remolcator

O Privado Hellchptero O Comercial Aerdstato O\Juelo Nosturno O Helicoptercs

O Prvado Giroplano O Comercial 19 Clase Avian Ovuselo por Instrumarios O Hidroaviones

O Privado Aerdstato O  TLAAvn (O Avitn Mutimetores Hesta 5700 Kgs O oties

O Plareadar O  TLAHelicéptan (D) Avidn Mulimetoras mas de 5700 Kgs.

o Comercial Avibn O Aercaplicador O.ﬂulbr\m convencional

() Comercial Halizépian () Imstructor Vuslo () Acrobacia de Exhibicién
33 Condicién del Docurmente Eolcitade

O Examen O Habiltacitn Aditional O Corvalidacitn O Enuivalancias Titulo Militar
(O Renovacion QO Duplizade O Revaida QO Ctros
4.0 CUARTA PARTE - Licenda Certificado de Competencia de Plloto ous poses
LAl Danaminacibn, Tipoy Categaria 4.2 Numaio 4.3 Pais Otorganta
44 Hablitaciones, Restrizdones y/o Observaciones Inscriptas an la Licancia | Carifcade de Compatancia :
45 Fecha Otorgamiento de la Licencia/Certificado de Competenda 4.8 Vercimiento Psicofisioldgion 4.7 Observaciones
48 Tipo, Categoria y Nomero de otras Licencias Asrondutices que posea
49 Declaro bajo i que |= informacion sumini se ajusta a la verdad
Lugar y Fecha T
Firma del Sclicitanie
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Manual para la Gestién del Area de Licencias

I 5.0 QUINTA PARTE — Antecedentes del Curso -

51 Mombre de |a escusla donda realizd &l curso Tedrico

5.2 Afio de Aprobacién

53 Facha de Iniciacion Practico | 5.4 Fecha Finalizacian Practico

Aeronaves ufilizadas en el cursa

5.8 Apellido y Mombre del Instructor

MY de Legajo

) SEXTA PARTE — Experiencia de Vuela

LOCAL

TRAVESIA

INETRUMENTOE TOTAL de Hs

8.1

Dia Moche

Hoche

Capota Real

Alumne sclo

Alumno DG

Filota

Copiloto

Instructor

5.2 Aeroaplicador

8.3 Entrenador Temrestre Hs.

5.5 Aeronaves Tripuladas en caracter de Filo

Al Mando

6.4 Cantidad de remolques 8.7 Firma del solicitante

8.5 Exhibicion Acrobatica

6.8 Fima y sello del Instructor

) SEFTIMA PARTE — Certificacion del Examen

7A Agronaves utilizadas en el Examen (Marca Modslo Matricula)

7.2 Vio. Psicofisicldgico correspondiente al Documento saolicitado

Resultade del Examen Tedrico

O
O

Cerlifico haber examinado al soficitants 2n vusle

@]

En consecuencia esta O

Licencia de ...

La Habilitacién de ..........

Aprobado

Diurno

no esta en condiciones para obtener la

O

Reprobado

Noctumeo Instrumenta

Observaciones

Documentos Agregados

7.8 Recibo Oficial MY E

=1
=1

Imnports

7.2 Fechado &

7.8 Intervino

7.10 Lugar y Fecha

711 WP B* de la Autoridad Competente

T2 Firma y Sello del Inspector de Vuslo

Primera Edicion
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Apéndice C - Modelos de Formularios

Modelo C.3

».

DIRECCHIM DE SEGURIDAD OPERACIDNAL
UNIDAD DE ICENCIAS AL PERSOMAL

SOLICITUD DE LICENCIA Y/O HABILITACION
ALUMNO PILOTO, PILOTOS, INSTRUCTOR DE VUELO Y MECANICO DE ABORDO (F/E)

1. Apellidos: (Paterno - Materno):

2. Nombres:

3. Domicilio:

4. Ciudad:

5. Departamento:

6. Teléfono Dom /N*telefono celular:

7. Fecha de Nacimiento:

Dia.....Mes......... Afio........

8. Lugar Nacimiento:

9. Estado Civil:

10. Sexo:

v [ F [

11. Estatura Mtrs.:

12. Peso Kilos:

13. Color Ojos:

14. Sefias Particulares:

15.
N®C.L:

Expedido:
0 pasaporte:

16. Afio Servicio Militar (si aplica)

17. N* Libreta Servicio Militar (si
aplica)

18. Idiomas:

Nivel

18. Nacionalidad:

20.Curso Aprobado:

21. Ocupacion Actual:

22. Obs.:

23. Debe ser llenado unicamente por el personal extranjero:

24, Nacionalidad:

]
]

Pasaporte:
Doc. Identidad:

25. Tipo de documento de ingreso:

26. N* de documento de ingreso:

28. Fecha de ingreso al pais:

27.Tipo de VISA de ingreso:

29. Tiempo de permanencia:

30.

Direccion:

Nombre del CEA:
o Explotador del COA:

LICENCIA Y/O HABILITACION SOLICITADA

31. Licencias de Piloto:

32. Habilitaciones:

l:l Planeador

|:| Alumno PFiloto

I:l Privado Avién

l:l Privado helicoptero

I:ICc-merciaI Helicoptero
[ Jriaavien
EITLA Helicoptero

|:| Mécanico de abordo

D Comercial Avion

[ ] vuelo por Instrumentos (IFR)

|:| Monomotores hasta 5.700 Kgrs

l:l Multimetores hasta 5.700 Kgrs
|:| Aeronave Tipo

D Acrobacia de exhibicion

D Instructor de Vuelo
|:| Aercaplicador
l:l Copilota

[ Jexamen

33. Tramite solicitado:

D Licencia |:| Habilitacion

I:l Duplicada I:]Reposici

on Ehenovacién

LICENCIA DE PILOTO QUE POSEE

34. Tipo de Licencia:

35. Ndmero:

36. Habilitaciones:

37. Vencimiento Certificado Psicofisiologica:

38. Otras licencias aeronduticas que

posee:

Firma del Solicitante

39. Declaro bajo juramento que la informacion suministrada se ajusta a la verdad.

Lugar y fechar e

NOTA: Llenar el formulario con letra imprenta

30/04/2009
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ANTECEDENTES DEL CURSO DE INSTRUCCION Y/O ENTRENAMIENTO

40. Nombre del Curso (Si aplica):

41, Nombre del CEA o poseedor del COA donde aprobo el curso (S
aplica):

42. Fecha de inicio del curso:

Dia Mes

43. Fecha finalizacion del curso:

Dia Mes,

EXPERIENCIA REALIZADA

44. Tiempo de Trabajo (5i aplica):

45, Aeronaves en las que realizd instruccion:

Nota: Adjuntar certificaciones del curso (s) realizado (s)

46. Documentos presentados de acuerdo a la RAB 61 (Para mecdnicos de a bordo (F/E) de acuerdo a RAB 63):

47. Lugar y Fecha:

48. Firma del Solicitante:

CERTIFICACION DEL EXAMEN

49, Certifico haber recibido &l examen tedrico del solicitante, habiendo sido:

[] ]

Aprobado Reprobado

Lugary facha Firma y sello del responsable

de la evaluacién

49 a. Observaciones:

50. Certifico haber recibico el examen practico del solicitante, habiendo sido:

Aprobado D l:\

Reprobado

Lugary fecha Firmay sello del responsable

de la evaluacion

50 a. Observaciones:

51. W2 B? Unidad de Licencias:

Firma del verificader Fecha

51a. Observaciones:

52. N* Comprobante Ingreso |53, Importe Bs. al t/c

54. Fecha 55. Nombre/Firma funcionario
PE

56. Habiendo llenado los reqguisitos precedentes conforme a normas en
vigencia, recomiendo al Sr. Director Ejecutivo la extension de lo solicitado.

Fecha lefe Unidad PEL

57 ERFECha s
Se otorga la:

Licencia de..
Habilitaciones:..

N*" Licenci:

Firma Unidad PEL

Primera Edicion C-6/8
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Modelo C.4

DIRECCION GENERAL DE AVIACION CIVIL
APLICACION PARA LICENCIA Y /O HABILITACION DE PILOTO

I. Informacion de Aplicacion
o Alumno o Privado o Comercial o PTLA o Instructor Tierra o Instructor Vuelo: Inmicial — Fenovacidn  Rehabilitacion
o Habilitacién Adicional: o Avién Monomotor o Avién Multimotor o Helicoptero o Globo o Dirigible
o Planeador o Sustentador Propulsado o Habilitacion adicional de Instructor o Instrumentos
C Prueba Médica en Vuelo o Feexaminacién o Reemisionde ... Licencia O Otres .o
A Nombres vy Apellidos B.cC.I oPasp. No. |C.Fechanacimients |D. Lugar de Nacimiento
E. Direccion, Teléfono. F. Nacionalidad G. Lee, comprende, habla Esparicl?
o ECUATORIANA o Si o No
o Otra Lee. comprende, habla Ingles 7
o Si o No
Ciudad. Provincia. H. Estatura L Peso J. Tipo Sangre | K. Ojos L. Sexo
M. Posee o ha tenido alguna Licencia de Piloto DGACT N.Tipe Licencia Pilote |O. Namero de Licencia. P Fecha emision
oSt o Neo
Q. Posee Certificado Médico? E. Clase de Certificado 5. Fecha emision T. Nombre del Examinador
o 51 o Neo

U. Ha sido condenado por violacidn a alguna Ley relacionada con el use de narcoticos, marihuana o sustancias V. Fecha Procesamiento Final
estumulantes? o Si o No

II. Licencia o Hahilitacion aplicada en base a:

o A, Cumplimiento de 1. Aeronave a ser usada 2a. Horas totales en esta aeronave 2b Horas piloto al mando
Chequeo Requerido
1. Foerza Militar 2. Fecha de habilitacion 3. Rango o Grado v Codige Militar
=B Ccmpgtencm Militar 4a. He volado 10 horas como PIC en los Gltimos 4b. Chequeo PIC instrumental en los dltimos
Obtenida en o . o .
12 meses en la siguiente aesronave militar: 12 meses, aeronave militar:
1. Nombre y Localizacidn de la Escuela o Centro de Entrenamiento la. Certific. No.
o €. Graduado de Curso
Aprobado 2. Curriculum del cual se gradud 3. Fecha
1. Pais 2. Tipo de Licencia 3. Nomero
o D. Poseedor de Licencia
Extranjera emitida por 4. Habilitaciones
o E. Cumplimiento de Programa | 1. Nombre Transportador Aérec 2. Fecha 3. Tipo de Entrenamients:
de Entrenamiento Aprobado o Inicial o Ascense o Transicion
de Transportador Aéreo

III. Registro de Horas Piloto (No escriba en las drea oscuras)

. Instruseidn N Trines Tnstraceie
- Sala FIC fot T Travesis ':‘I_‘: | e
. F

b, de Hur
remokgues Lazcareen

In Mikmers de

- fét
Reeibide Resibida | Mosiurso uabey sirecs Tiema

.

Aviones

Helicop.

Planead.

Mas Lig.
Aire

Simulad.

Disposit.
Entren.

Total

IV. Ha fallado una prueba para esta Licencia o Habilitacion? _ Si _  No

V. Certificacion del Aplicante.— Certifice que todas las declaraciones y respuestas dadas por mi en este formulane estin completas, son
verdaderas v de mi plenoc conocimiente. Estoy de acverdo que ellas van a ser consideradas como parte de las bases para la emision de cualgquier
Licencia DGAC para mi persona. La DGAC puede venficar la autenticidad del contenido de este formulario sin que esto signifique violacion a la
privacidad personal.

Firma del Aplicante Fecha

Uso de la DGAC unicamente:

Revisado por Departamento de Licencias: Nombre Inspector: Asignacidn No. de Licencia
Firma :
Fecha -
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Personalmente he instruido al aplicante v considerc que esta persona es apta para tomar el chequeo

Manual para la Gestién del Area de Licencias

Fecha Nombre v Firma del Instructor No. Licencia Licencia / Habilitacidon
Expira:

— a a - p

Recomendacidn de la Agencia Aérea
El aplicante ha terminado satisfactoriamente nuestro curso de . v es recomendado para
una Licencia o habilitacion sin tener que rendir los examenes tedricos de
Fecha Nombre v Nomero de la Agencia Firma del Representante

Cargo

Reporte del Examinador Designado.
o Licencia de Alumno Piloto emitida {adjunto copia)

o Personalmente he revisado el libro del piloto aplicante /o su record de entrenamiento v certifico gue esta persona cumple con los requerimientos

pertinentes de la Parte 61 para la Licencia de pilote v habilitacion solicitada.
o Personalmente he revisado el certificado de graduacion del aplicante v lo encuentro apropiado v en orden. v le he devuelto el certificado.
o Personalmente he examinado v/o verificado que este aplicante cumple con los procedimientos v estandares pertinentes con los
resultados indicados a continuacion.

& Aprobado — LICENCIA TEMPORAL Enutida (adjunto copia)
o No aprobado — Notificacion DESAPROBACION DE APLICACION Emitida (adjunto copia)

Localizacion del Chequeo (Facilidad, Ciudad, Provinesa) Duracién del Chequeo

Tierra Simulador/FID Vuelo
Licencia o Habilitacion para la cual fue examinade Tipo(s) de Aeronave Utilizada Matricula
Fecha MNombre v Firma del Examinador Mo de Licencia No. Designacion Expiracion Designacion

Registro del Evaluador unicamente para la Licencia de Transporte de Linea Aérea yv/o Habilitacion Tipo

Inspector Exammadaor Firma ¥ No. de Lic. Fecha
Oral = o
Simulador aprobado / chequeo Disposit. Entrenam. o ul
Chegueo de Vuelo en la aeronave o ul
Programa Avanzado de Calificacion o o

Reporte del Inspector
Personalmente he examinade v venificado que este aplicante cumple con los procedimientos pertinentes, estandares, politicas y/o requeninientos
necesarios con el resultado indicado a continuacidn. ) )
o Aprobade — LICENCIA TEMPORAL Emitida o Desaprobado — Notificacion DESAPROBACION DE APLICACION Emitida

Localizacion del Chequeo (Facilidad. Ciudad, Provincia) Duracion del Chequeo.
Tierra Simulador/FID Vuelo
Licencia o Habilitacion para la cual fue Chequeado. Tipo(s) de Aeronave Utilizada Matricula.
Licencia de Alumno Piloto emitida o Licencia ¢ Habilitacion basada en: Instructor Vuelo Tierra
o Recomendacion del Examinador o Competencia Militar o Renovacion o Aprobado
o ACEPTADO o RECHAZADO o Licencia Extranjera o Rehabilitacion o Desaprobado
o Re-emision o Intercambio de la Licencia o Graduacién de Curso Aprobado
o Prueba Médica Especial conducida, reporte o Otro critenio de Calificacion DGAC Fenovacion Instructor basado en:
enviado a Departamento de Certificacion o Actividad o Curso Entrenamuento.
Meédica CEMAC o Besponsabihidad o Chequeo
Nombre del Curso Entrenamiento Certificado de Graduacidn No Fecha
Fecha Nombre, Firma y Numero de Licencia del Inspector Departamento de Licencias DGAC
Adjuntos: Identificacion Revisada.
O Licencia de Alumno Piloto (copia) O Notificacion de DESAPROBACION Identificacion del Piloto (ID)
O Reporte de Examen Escrito [ Licencia de Piloto Reemplazada O CLO Pass. oo,
O Licencia Temporal Piloto (copia) 1 Hoja de Calificacion Fecha de Nacimiento......
Teléfono:
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